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Q-Leader Self Assessment 
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Einordnung: Qualitätsmanager auf dem Weg zur Exzellenz: 

Vom QMler zur treibenden Kraft 

 

Erinnern Sie sich noch an unser Q-Leader Self Assessment? Und – wie viel Q-

Leader steckt in Ihnen? Wie nehmen Sie sich selbst wahr? In der Zwischenzeit 

haben sich nahezu 350 Menschen aus verschiedenen Branchen den Fragen unseres 

Self Assessments gestellt und es wird Zeit, die Ergebnisse und daraus abgeleitete 

Handlungsempfehlungen zu teilen. 

 

Das Fazit 

Qualitätsmanager sind Kämpfer für die ISO-Norm. Sie haben jedoch eher nicht 

gelernt, in ihren QM-Rollen in Führung zu gehen, Veränderungen und Change zu 

initiieren und zu gestalten. Die gute Nachricht: Führung kann jede und jeder lernen!  

 

Wie wir zu diesem Fazit kommen? 

Das Q-Leader Self Assessment umfasst 30 Fragen aus den fünf Perspektiven 

„Vertrauen schaffen“, „Veränderungen voranbringen“, „Kommunikation fördern“, 

„Handlungskompetenz schaffen“ und „Persönlichkeit entwickeln“. Tauchen Sie mit 

uns ein in die Ergebnisse: 

1. Vertrauen schaffen 

59 Prozent der Teilnehmenden ist die Förderung eines vertrauensvollen 

Rahmens in der Zusammenarbeit wichtig. Besonders hervorzuheben sind 

dabei die Förderung von Rahmenbedingungen für einen lernenden Umgang 

mit Fehlern und für die Präsentation von Leistungen und Ergebnissen durch 

die Mitarbeitenden. Lernfelder zeigen sich hier in der Verantwortungs-

klärung und -übergabe: 55% der Teilnehmenden fällt es schwer, hinter den 

Entscheidungen des Teams zu stehen. 

 

2. Veränderungen voranbringen 

Der Qualitätsmanager als Organisationsentwickler oder Change Manager 

gilt bei vielen Menschen unserer Profession als angestrebte Rolle. Doch wie 

sieht es aus mit der Gestaltung von Veränderungen in der Organisation? 45 

Prozent der Teilnehmenden bringen Veränderungen in der eigenen 

Organisation voran. Lediglich 34 Prozent werden dabei als Menschen 

wahrgenommen, die an der Entwicklung des Unternehmens mitwirken. Ein 

großes Feld für die persönliche und inhaltliche Weiterentwicklung liegt in 

einer zukunftsorientierten, vorausschauenden und proaktiven Entwicklung 

des Qualitätsmanagements als Ganzes. Trends und Veränderung werden 

aktuell nur von 38 Prozent der Teilnehmenden aktiv aufgegriffen. 

 

3. Kommunikation fördern 

Die ISO 9001:2015 widmet einen eigenen Abschnitt (7.4) der 

Kommunikation. Doch lediglich 38 Prozent der Qualitätsverantwortlichen, 

die sich dem Self Assessment gestellt haben, fördern aktiv die 

Kommunikation in der Organisation. Die Bedürfnisse und Erwartungen der 

Stakeholder finden in der Kommunikation bei 26,5 Prozent Berück-

sichtigung. Aber auch interne Gespräche mit den Kollegen über 

https://blog.dgq.de/wie-viel-q-leader-steckt-ihnen-probieren-sie-es-aus/
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Entwicklungsmöglichkeiten im Team und darüber hinaus dürfen mehr Raum 

bekommen: Denn nur 30 Prozent haben diese Stellhebel für die 

Entwicklung des Managementsystems auf der eigenen Agenda. 

 

4. Handlungskompetenz schaffen 

Wie oft hören wir Aussagen wie „die anderen müssen QM machen“ oder 

„Qualität geht jeden an“? Doch lediglich 27,5 Prozent der Teilnehmenden ist 

es wichtig, Handlungskompetenz zu schaffen. Im Durchschnitt der Kriterien 

sind es 20 Prozent, deren Kollegen die eigenen Aufgaben kennen und die 

dafür sorgen, dass sich diese auch außerhalb ihres Bereichs oder ihrer 

Komfortzone weiterentwickeln.  

 

5. Persönlichkeit entwickeln 

Doch es gibt Hoffnung: 45 Prozent der Qualitätsmanager sind offen und 

bereit, sich persönlich weiterzuentwickeln. 64 Prozent behaupten von sich, 

dass sie täglich lernen und das neue Wissen zur Anwendung bringen. 

Feedback empfinden sie als wichtige Möglichkeit, die eigenen Leistungen 

und Fähigkeiten zu reflektieren. Chancen zur Weiterentwicklung sehen 

diese in der Selbstführung: sich selbst Ziele setzen, darauf stetig 

hinarbeiten und dabei die Prioritäten an den Erwartungen der relevanten 

Anspruchsgruppen ausrichten.  

 

Haben Sie sich in den Ergebnissen wiedererkannt? Wo sehen Sie Ihre Lern- 

und Wachstumsfelder? 

 

Nutzen Sie diese Erkenntnisse für Ihre persönliche 

Weiterentwicklung 

Wir lassen Sie nicht im Regen stehen. Deshalb haben wir eine Empfehlungsliste für 

Ihre persönliche Weiterentwicklung zusammengestellt und greifen dabei auf die 

vielfältigen Möglichkeiten der DGQ-Welt zurück.  

Sie möchten besser darin werden, zu delegieren, loszulassen, Vertrauen zu 

geben, um mehr als bisher hinter den Entscheidungen des Teams zu stehen?  

Immer wieder müssen Sie, so wie andere Führungskräfte und Experten im 

Unternehmen, Entscheidungen treffen und Probleme lösen. Beide Themen sind nicht 

identisch, aber so eng verwandt, dass die DGQ mit der Themenseite 

Entscheidungsfindung und Problemlösung dafür in der DGQ-Mediathek interessante 

Inhalte gesammelt und veröffentlicht hat. 

Oder haben Sie schon lange auf Ihrer Agenda, mehr über Change Management 

zu lernen? 

Neben der DGQ-Mediathek und ihren Themenseiten Change Management und 

Organisationsentwicklung bietet die DGQ auch die Möglichkeit, sich als EFQM 

Organisational Change Leader zu entwickeln. Das Training vermittelt, wie Sie 

Veränderungsbedarfe in Ihrer Organisation erkennen, Veränderungsprozesse 

kontinuierlich unterstützen und deren Umsetzung bewerten können. 

Kommunikation fördern, Bedürfnisse und Erwartungen klären – auch hier 

bekommen Sie Antworten aus der DGQ-Welt 

Die DGQ-PraxisWerkstatt: QM erfolgreich stärken durch Marketing und digitale 

Kommunikation hilft Ihnen, den Wert Ihres Qualitätsmanagements herauszustellen 

und zu kommunizieren. Sie lernen, wie Sie entlang der Customer Journey 

Anknüpfungspunkte für die Kommunikation mit Ihren relevanten Stakeholdern nutzen 

können. 

Das DGQ-Seminar Führen ohne Weisungsbefugnis liefert Ihnen neben 

Kommunikationswerkzeugen für die fachliche Führung wertvolle Methoden und 

Übungen für die Klärung von Aufträgen und Rollen, damit Sie als Q-Leader mit 

anderen Menschen sachgerecht und auf Augenhöhe zusammenarbeiten. 

Bleibt noch das Entwicklungsfeld der Selbstführung. 

Nutzen Sie die vielfältigen Möglichkeiten des DGQ-Netzwerks für Ihre persönliche 

und fachliche Weiterentwicklung. Regionalkreise, Frauen im QM, QM Youngster, 

Fachkreise oder andere Netzwerke bieten Ihnen zielgruppengerechte Bühnen für 

Austausch und Weiterentwicklung. Durchstöbern Sie die Angebote und entdecken 

Sie immer wieder spannende Themen. Wir, der DGQ-Fachkreis QM als 

Organisationsentwicklung, bieten unseren Mitgliedern spannende Impulse und Raum 

zur Entwicklung von Methoden und Ansätzen, um das eigene Qualitätsmanagement 

https://www.dgqplus.de/pages/mediathek-themenseite-entscheidungsfindung-und-problemloesung
https://www.dgqplus.de/pages/mediathek-themenseite-changemanagement
https://www.dgqplus.de/pages/mediathek-themenseite-organisationsentwicklung
https://shop.dgq.de/products/efqm-organisational-change-leader
https://shop.dgq.de/products/efqm-organisational-change-leader
https://shop.dgq.de/products/dgq-praxiswerkstatt-qm-erfolgreich-staerken-durch-marketing-und-digitale-kommunikation
https://shop.dgq.de/products/dgq-praxiswerkstatt-qm-erfolgreich-staerken-durch-marketing-und-digitale-kommunikation
https://shop.dgq.de/products/fuehren-ohne-weisungsbefugnis
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als Organisationsentwicklung auszurichten. Als besonderes Highlight unterstützen 

wir auch bei individuellen akuten Fragenstellungen unserer Mitglieder und schaffen 

Räume für kollegialen Austausch. Kommen Sie gern vorbei und lernen Sie uns 

kennen. 

 

Teilnahme an der Umfrage immer noch möglich 

Die Selbstbewertung über die Q-Leadership-Umfrage ist weiterhin offen für alle, die 

sich bisher noch nicht reflektieren konnten. Mit den Erkenntnissen aus diesem 

Beitrag empfehlen wir Ihnen, das Assessment für ein Fremd-Assessment zu nutzen: 

Fragen Sie Kollegen oder Ihre Führungskraft nach deren Einschätzung Ihrer 

Führungsrolle und entwickeln Sie sich gemeinsam weiter.  

 

Über die Autorin: 

Silke Krischke, Dipl.-Wirt.Ing., syst. Organisationsentwicklerin, DGQ-Trainerin/-

Prüferin/-Autorin, Mitglied im Leitungsteam des DGQ-Fachkreises QM als 

Organisationsentwicklung. Sie arbeitet als Senior Consultant bei der 3DSE 

Management Consultants GmbH, der führenden unabhängigen 

Managementberatung für Innovation und F&E.  

 

 

Über den Fachkreis: 

Der Fachkreis QM als Organisationsentwicklung arbeitet intensiv an den Themen 

Q-Leadership, Change und Q-Kultur. Wir bieten unseren Mitgliedern spannende 

Impulse und Raum zur Entwicklung von Methoden und Ansätzen, um das eigene 

Qualitätsmanagement als Organisationsentwicklung auszurichten. Als besonderes 

Highlight unterstützen wir auch bei individuellen akuten Fragenstellungen unserer 

Mitglieder und schaffen Räume für kollegialen Austausch. Bei Interesse an einer 

Mitarbeit im Fachkreis kontaktieren Sie uns gerne unter fk-oe@dgqaktiv.de. 

 

 

 

 

  

mailto:fk-oe@dgqaktiv.de


Fachkreis: QM und Organisationsentwicklung 
Stand: November 2023 
 
 
 

 
© Deutsche Gesellschaft für Qualität e. V.  Seite 4 von 8 

 

Detailauswertung: Die Ergebnisse im Überblick 

F1: Vertrauen schaffen (N = 342) 

  

Ich fördere einen
lernenden Umgang mit

Fehlern.

Ich stehe hinter den
Entscheidungen meines

Teams.

Ich biete gern auch
meinen Kollegen eine

Bühne, um sich mit ihren
Leistungen / Ergebnissen

zu präsentieren.

Ich schaffe Sicherheit
durch Klärung von

Rollen, Aufgaben und
Verantwortlichkeiten.

Wenn ich etwas
verspreche, halte ich

dieses auch ein.

Ich lebe Wertschätzung
und Anerkennung.

Weiß nicht 0,58% 0,88% 0,88% 0,29% 1,78% 0,59%

Trifft voll zu 64,04% 45,43% 72,43% 49,56% 63,61% 60,77%

Trifft eher zu 29,82% 42,18% 19,06% 34,51% 29,88% 29,79%

Teils/teils 4,09% 10,03% 4,99% 13,27% 3,55% 7,67%

Trifft eher nicht zu 0,58% 0,88% 1,76% 2,36% 0,30% 0,59%

Trifft nicht zu 0,88% 0,59% 0,88% 0,00% 0,89% 0,59%
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F2: Veränderungen voranbringen (N = 340) 

 

Ich rege die Kollegen an,
Bestehendes zu

hinterfragen und wo nötig
zu verschlanken.

Ich stehe für Lösungen,
die für unsere

Zielgruppen, unsere
Produkte und Leistungen

funktionieren und im
Einklang mit der

Unternehmensstrategie
stehen.

Ich werde als jemand
wahrgenommen, der/die
an der Entwicklung des
Unternehmens mitwirkt.

Ich arbeite nach
Prinzipien statt starrer

Regeln.

Ich greife Trends und
Veränderungen aktiv auf
und nutze diese für die

(Weiter-)Entwickung
unseres

Managementsystems.

In
Veränderungsprojekten
fokussiere ich mich auf

die ganzheitlichen
Zusammenhänge.

Weiß nicht 0,29% 0,89% 4,73% 2,67% 1,47% 1,78%

Trifft voll zu 57,23% 56,51% 34,02% 39,47% 38,35% 46,88%

Trifft eher zu 30,09% 29,29% 36,39% 37,09% 36,87% 38,58%

Teils/teils 10,91% 11,24% 19,23% 16,32% 16,81% 10,98%

Trifft eher nicht zu 0,59% 1,78% 4,73% 3,26% 6,19% 1,19%

Trifft nicht zu 0,88% 0,30% 0,89% 1,19% 0,29% 0,59%
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F3: Kommunikation fördern (N = 338) 

Mir ist es wichtig, dass
klar und transparent ist,
wie z.B. Entscheidungen

getroffen werden.

Mir ist es wichtig, die
Erwartungen aller

Beteiligten zu klären,
bevor wir mit einer
Umsetzung starten.

Ich spreche mit meinen
Kollegen über

Entwicklungen im Team
und darüber hinaus, z.B.
über neue Erkenntnisse
aus Wissenschaft und

Technik, Änderungen von
Normen und Standards.

Ich arbeite mit den
Kollegen daran, Prioritäten

festzulegen, um ein
gemeinsames Verständnis

zu schaffen und
Missverständnisse zu

vermeiden.

In der Kommunikation
berücksichtige ich

individuell die Bedürfnisse
und Erwartungen unserer

Anspruchsgruppen.

Ich spreche regelmäßig
mit meinen Kollegen über
deren Anliegen, Ideen und

Sorgen.

Weiß nicht 0,30% 0,00% 0,30% 0,00% 0,89% 0,30%

Trifft voll zu 61,31% 36,20% 29,97% 37,69% 26,49% 38,39%

Trifft eher zu 30,65% 36,80% 41,25% 46,29% 48,51% 38,69%

Teils/teils 6,55% 21,07% 20,18% 13,06% 19,35% 15,48%

Trifft eher nicht zu 0,60% 5,04% 7,72% 2,67% 3,87% 5,36%

Trifft nicht zu 0,60% 0,89% 0,59% 0,30% 0,89% 1,79%
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F4: Handlungskompetenz schaffen (N = 338) 

 

Meine Kollegen kennen
ihre Aufgaben, so dass ich

mich strategischen
Aufgaben widmen kann.

Ich vereinbare mit meinen
Kollegen regelmäßig

Aufgaben, die auch gern
außerhalb der

Komfortzone liegen.

Ich coache Mitarbeitende,
um diese zu stärken und
selbstverantwortliches

Arbeiten sicherzustellen.

Ich belasse Verantwortung
bei meinen Kollegen.

Ich stelle meine Kollegen
vor Herausforderungen

und diskutiere
Lösungsansätze.

Ich sorge dafür, dass sich
meine Kollegen auch

außerhalb ihres
unmittelbaren

Verantwortungsbereiches
weiterentwickeln.

Weiß nicht 1,78% 1,79% 0,60% 0,89% 1,48% 5,07%

Trifft voll zu 22,55% 18,15% 34,52% 35,31% 32,05% 22,39%

Trifft eher zu 33,53% 38,39% 39,88% 37,09% 43,62% 34,33%

Teils/teils 32,64% 28,57% 17,26% 20,18% 17,51% 25,07%

Trifft eher nicht zu 8,90% 10,12% 4,17% 5,04% 4,75% 11,04%

Trifft nicht zu 0,59% 2,98% 3,57% 1,48% 0,59% 2,09%
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F5: Persönlichkeit entwickeln (N = 337) 

 

Ich lerne gern jeden Tag
dazu und entwickle mit

diesem Wissen gern neue
Lösungen.

Ich setze mir selbst
regelmäßig größere und
kleinere Ziele, auf die ich

stetig hinarbeite.

Ich kann gut
nachvollziehen, wie
andere sich in ihrer

Situation fühlen und würde
mich selbst als empathisch

beschreiben.

Ich empfinde Feedback als
wichtige Möglichkeit, die
eigenen Leistungen und

Fähigkeiten zu
reflektieren.

Ich richte meine Prioritäten
an den Erwartungen
meiner relevanten

Anspruchsgruppen aus.

Ich kenne meine
persönlichen Stärken und
Schwächen und reflektiere

regelmäßig.

Weiß nicht 0,00% 0,30% 0,30% 0,00% 0,89% 0,59%

Trifft voll zu 64,39% 37,09% 43,92% 62,02% 23,51% 36,80%

Trifft eher zu 26,71% 34,42% 32,05% 29,08% 48,81% 40,65%

Teils/teils 6,53% 23,15% 19,88% 7,72% 22,02% 16,91%

Trifft eher nicht zu 2,08% 4,15% 2,67% 0,89% 4,17% 4,45%

Trifft nicht zu 0,30% 0,89% 1,19% 0,30% 0,60% 0,59%
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