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Q-Leader Self Assessment
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Einordnung: Qualitatsmanager auf dem Weg zur Exzellenz:
Vom QMler zur treibenden Kraft

Erinnern Sie sich noch an unser Q-Leader Self Assessment? Und — wie viel Q-
Leader steckt in Ihnen? Wie nehmen Sie sich selbst wahr? In der Zwischenzeit
haben sich nahezu 350 Menschen aus verschiedenen Branchen den Fragen unseres
Self Assessments gestellt und es wird Zeit, die Ergebnisse und daraus abgeleitete
Handlungsempfehlungen zu teilen.

Qualitatsmanager sind Kampfer fir die ISO-Norm. Sie haben jedoch eher nicht
gelernt, in ihren QM-Rollen in Fiihrung zu gehen, Verdnderungen und Change zu
initiieren und zu gestalten. Die gute Nachricht: Fiihrung kann jede und jeder lernen!
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Das Q-Leader Self Assessment umfasst 30 Fragen aus den funf Perspektiven
»Vertrauen schaffen®, ,Veranderungen voranbringen®, ,Kommunikation fordern®,
»Handlungskompetenz schaffen” und ,Personlichkeit entwickeln®. Tauchen Sie mit
uns ein in die Ergebnisse:

59 Prozent der Teilnehmenden ist die Forderung eines vertrauensvollen
Rahmens in der Zusammenarbeit wichtig. Besonders hervorzuheben sind
dabei die Forderung von Rahmenbedingungen fur einen lernenden Umgang
mit Fehlern und fiir die Prasentation von Leistungen und Ergebnissen durch
die Mitarbeitenden. Lernfelder zeigen sich hier in der Verantwortungs-
klarung und -Ubergabe: 55% der Teilnehmenden fallt es schwer, hinter den
Entscheidungen des Teams zu stehen.

Der Qualititsmanager als Organisationsentwickler oder Change Manager
gilt bei vielen Menschen unserer Profession als angestrebte Rolle. Doch wie
sieht es aus mit der Gestaltung von Veranderungen in der Organisation? 45
Prozent der Teilnehmenden bringen Veranderungen in der eigenen
Organisation voran. Lediglich 34 Prozent werden dabei als Menschen
wahrgenommen, die an der Entwicklung des Unternehmens mitwirken. Ein
grof3es Feld fur die personliche und inhaltliche Weiterentwicklung liegt in
einer zukunftsorientierten, vorausschauenden und proaktiven Entwicklung
des Qualitatsmanagements als Ganzes. Trends und Veranderung werden
aktuell nur von 38 Prozent der Teilnehmenden aktiv aufgegriffen.

Die ISO 9001:2015 widmet einen eigenen Abschnitt (7.4) der
Kommunikation. Doch lediglich 38 Prozent der Qualitatsverantwortlichen,
die sich dem Self Assessment gestellt haben, férdern aktiv die
Kommunikation in der Organisation. Die Bedurfnisse und Erwartungen der
Stakeholder finden in der Kommunikation bei 26,5 Prozent Beriick-
sichtigung. Aber auch interne Gesprache mit den Kollegen tiber
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Entwicklungsmdglichkeiten im Team und darliber hinaus durfen mehr Raum
bekommen: Denn nur 30 Prozent haben diese Stellhebel fur die
Entwicklung des Managementsystems auf der eigenen Agenda.

Wie oft héren wir Aussagen wie ,die anderen miissen QM machen® oder
»=Qualitat geht jeden an“? Doch lediglich 27,5 Prozent der Teilnehmenden ist
es wichtig, Handlungskompetenz zu schaffen. Im Durchschnitt der Kriterien
sind es 20 Prozent, deren Kollegen die eigenen Aufgaben kennen und die
dafurr sorgen, dass sich diese auch auRRerhalb ihres Bereichs oder ihrer
Komfortzone weiterentwickeln.

Doch es gibt Hoffnung: 45 Prozent der Qualitdtsmanager sind offen und
bereit, sich personlich weiterzuentwickeln. 64 Prozent behaupten von sich,
dass sie taglich lernen und das neue Wissen zur Anwendung bringen.
Feedback empfinden sie als wichtige Méglichkeit, die eigenen Leistungen
und Fahigkeiten zu reflektieren. Chancen zur Weiterentwicklung sehen
diese in der Selbstfihrung: sich selbst Ziele setzen, darauf stetig
hinarbeiten und dabei die Prioritaten an den Erwartungen der relevanten
Anspruchsgruppen ausrichten.

Wir lassen Sie nicht im Regen stehen. Deshalb haben wir eine Empfehlungsliste fur
lhre personliche Weiterentwicklung zusammengestellt und greifen dabei auf die
vielfaltigen Moglichkeiten der DGQ-Welt zuriick.
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Immer wieder mussen Sie, so wie andere Fihrungskréfte und Experten im
Unternehmen, Entscheidungen treffen und Probleme l6sen. Beide Themen sind nicht
identisch, aber so eng verwandt, dass die DGQ mit der Themenseite
Entscheidungsfindung und Problemlésung dafiir in der DGQ-Mediathek interessante
Inhalte gesammelt und veréffentlicht hat.

Neben der DGQ-Mediathek und ihren Themenseiten Change Management und
Organisationsentwicklung bietet die DGQ auch die Mdéglichkeit, sich als EFQOM
Organisational Change Leader zu entwickeln. Das Training vermittelt, wie Sie
Veranderungsbedarfe in lhrer Organisation erkennen, Veranderungsprozesse
kontinuierlich unterstiitzen und deren Umsetzung bewerten kénnen.

Die DGQ-PraxisWerkstatt: QM erfolgreich stérken durch Marketing und digitale
Kommunikation hilft lhnen, den Wert Ihres Qualitaitsmanagements herauszustellen
und zu kommunizieren. Sie lernen, wie Sie entlang der Customer Journey
Anknuipfungspunkte fur die Kommunikation mit Ihren relevanten Stakeholdern nutzen
kénnen.

Das DGQ-Seminar Fuhren ohne Weisungsbefugnis liefert Ihnen neben
Kommunikationswerkzeugen fiur die fachliche Fiihrung wertvolle Methoden und
Ubungen fir die Klarung von Auftragen und Rollen, damit Sie als Q-Leader mit
anderen Menschen sachgerecht und auf Augenhdhe zusammenarbeiten.

Nutzen Sie die vielféaltigen Mdglichkeiten des DGQ-Netzwerks fur lhre personliche
und fachliche Weiterentwicklung. Regionalkreise, Frauen im QM, QM Youngster,
Fachkreise oder andere Netzwerke bieten Ihnen zielgruppengerechte Biuhnen fir
Austausch und Weiterentwicklung. Durchsttbern Sie die Angebote und entdecken
Sie immer wieder spannende Themen. Wir, der DGQ-Fachkreis QM als
Organisationsentwicklung, bieten unseren Mitgliedern spannende Impulse und Raum
zur Entwicklung von Methoden und Anséatzen, um das eigene Qualitdtsmanagement
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als Organisationsentwicklung auszurichten. Als besonderes Highlight unterstiitzen
wir auch bei individuellen akuten Fragenstellungen unserer Mitglieder und schaffen
R&aume fur kollegialen Austausch. Kommen Sie gern vorbei und lernen Sie uns
kennen.

Die Selbstbewertung iber die Q-Leadership-Umfrage ist weiterhin offen fur alle, die
sich bisher noch nicht reflektieren konnten. Mit den Erkenntnissen aus diesem

Beitrag empfehlen wir Ihnen, das Assessment fur ein Fremd-Assessment zu nutzen:

Fragen Sie Kollegen oder Ihre Filhrungskraft nach deren Einschétzung lhrer
Fihrungsrolle und entwickeln Sie sich gemeinsam weiter.

Silke Krischke, Dipl.-Wirt.Ing., syst. Organisationsentwicklerin, DGQ-Trainerin/-
Pruferin/-Autorin, Mitglied im Leitungsteam des DGQ-Fachkreises QM als
Organisationsentwicklung. Sie arbeitet als Senior Consultant bei der 3DSE
Management Consultants GmbH, der fihrenden unabhéngigen
Managementberatung fir Innovation und F&E.
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Der Fachkreis QM als Organisationsentwicklung arbeitet intensiv an den Themen
Q-Leadership, Change und Q-Kultur. Wir bieten unseren Mitgliedern spannende
Impulse und Raum zur Entwicklung von Methoden und Ansétzen, um das eigene
Qualitdtsmanagement als Organisationsentwicklung auszurichten. Als besonderes
Highlight unterstitzen wir auch bei individuellen akuten Fragenstellungen unserer
Mitglieder und schaffen Raume fir kollegialen Austausch. Bei Interesse an einer
Mitarbeit im Fachkreis kontaktieren Sie uns gerne unter fk-oe@dggaktiv.de.

Jedermann darf dieses Werk

- vervielfdltigen und weiterverbreiten

- fur beliebige Zwecke, sogar
kommerziell

unter folgenden Bedingungen:

- Autoren und Lizenz nennen

DGQ-Mitglieder diirfen dieses Werk ° Keine Veranderungen vornehmen

zusatzlich unter den Bedingungen
— . identisch mit Creative Commons BY-SA]
der DGQ-Mitglieder-Lizenz verwen- { )

DGQ-Jedermanns-Lizenz

Dieses Werk darf unter den
Bedingungen der DCQ-Jedermanns-
Lizenz verwendet werden

Erldauterungen und juristisch bindende Lizenz: dgq.de/u/jederlizenz
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Ich biete gern auch . .
Ich férdere einen Ich stehe hinter den meinen Kollegen eine lch schaffg Sicherheit Wenn ich etwas u
. : - , - L durch Klarung von p Ich lebe Wertschatzung
lernenden Umgang mit | Entscheidungen meines | Bihne, um sich mit ihren verspreche, halte ich
; ) Rollen, Aufgaben und - - und Anerkennung.
Fehlern. Teams. Leistungen / Ergebnissen Verantwortlichkeiten dieses auch ein.
zu prasentieren. ’

= Weil3 nicht 0,58% 0,88% 0,88% 0,29% 1,78% 0,59%

m Trifft voll zu 64,04% 45,43% 72,43% 49,56% 63,61% 60,77%

= Trifft eher zu 29,82% 42,18% 19,06% 34,51% 29,88% 29,79%

Teils/teils 4,09% 10,03% 4,99% 13,27% 3,55% 7,67%

Trifft eher nicht zu 0,58% 0,88% 1,76% 2,36% 0,30% 0,59%

Trifft nicht zu 0,88% 0,59% 0,88% 0,00% 0,89% 0,59%
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F2: Veranderungen voranbringen (N = 340)
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die fir unsere Ich greife Trends und In
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hinterfragen und wo nétig funktionieren und im an der Entwicklung des pRe eln (Weiter-)Entwickung die ganzheitlichen
zu verschlanken. Einklang mit der Unternehmens mitwirkt. gein. unseres Zusgmmenhén e
Unternehmensstrategie Managementsystems. ge.
stehen.
= Weil nicht 0,29% 0,89% 4,73% 2,67% 1,47% 1,78%
m Trifft voll zu 57,23% 56,51% 34,02% 39,47% 38,35% 46,88%
= Trifft eher zu 30,09% 29,29% 36,39% 37,09% 36,87% 38,58%
Teils/teils 10,91% 11,24% 19,23% 16,32% 16,81% 10,98%
Trifft eher nicht zu 0,59% 1,78% 4,73% 3,26% 6,19% 1,19%
Trifft nicht zu 0,88% 0,30% 0,89% 1,19% 0,29% 0,59%
Trifft nicht zu Trifft eher nicht zu Teils/teils = Trifft eher zu  mTrifft vollzu  ®Weil3 nicht
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F3: Kommunikation fordern (N = 338)
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B ; Beteiligten zu klaren, . . gemeinsames Verstandnis | individuell die Bedurfnisse :
wie z.B. Entscheidungen L Uber neue Erkenntnisse deren Anliegen, Ideen und
bevor wir mit einer - zu schaffen und und Erwartungen unserer
getroffen werden. aus Wissenschaft und . g Sorgen.
Umsetzung starten. SR Missverstandnisse zu Anspruchsgruppen.
Technik, Anderungen von vermeiden
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= Weif3 nicht 0,30% 0,00% 0,30% 0,00% 0,89% 0,30%

m Trifft voll zu 61,31% 36,20% 29,97% 37,69% 26,49% 38,39%

= Trifft eher zu 30,65% 36,80% 41,25% 46,29% 48,51% 38,69%

Teils/teils 6,55% 21,07% 20,18% 13,06% 19,35% 15,48%

Trifft eher nicht zu 0,60% 5,04% 7,72% 2,67% 3,87% 5,36%

Trifft nicht zu 0,60% 0,89% 0,59% 0,30% 0,89% 1,79%
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F4: Handlungskompetenz schaffen (N = 338)
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Meine Kollegen kennen Kollegen reaelmagi Ich coache Mitarbeitende, Ich stelle meine Kollegen meine Kollegen auch
ihre Aufgaben, so dass ich Auf abg n. di eg auch g mo | um diese zu starken und | Ich belasse Verantwortung | vor Herausforderungen auBerhalb ihres
mich strategischen 9 auBérhaIb der 9 selbstverantwortliches bei meinen Kollegen. und diskutiere unmittelbaren
Aufgaben widmen kann. Komfortzone liegen Arbeiten sicherzustellen. Lésungsansatze. Verantwortungsbereiches
gen. weiterentwickeln.
= Weif3 nicht 1,78% 1,79% 0,60% 0,89% 1,48% 5,07%
m Trifft voll zu 22,55% 18,15% 34,52% 35,31% 32,05% 22,39%
= Trifft eher zu 33,53% 38,39% 39,88% 37,09% 43,62% 34,33%
Teils/teils 32,64% 28,57% 17,26% 20,18% 17,51% 25,07%
Trifft eher nicht zu 8,90% 10,12% 4,17% 5,04% 4,75% 11,04%
Trifft nicht zu 0,59% 2,98% 3,57% 1,48% 0,59% 2,09%
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Ich kann gut Ich empfinde Feedback als
Ich lerne gern jeden Tag Ich setze mir selbst nachvollziehen, wie L . L Ich richte meine Prioritaten Ich kenne meine
dazu und entwickle mit regelmafig gréRere und andere sich in ihrer \gilcgzgﬁ wgg:f:k:g'uﬂs an den Erwartungen personlichen Starken und
diesem Wissen gern neue | kleinere Ziele, auf die ich | Situation fiihlen und wiirde 9 Fahi keitengzu meiner relevanten Schwéchen und reflektiere
Lésungen. stetig hinarbeite. mich selbst als empathisch ; eflgkti eren Anspruchsgruppen aus. regelmanig.
beschreiben. ’
= Weil nicht 0,00% 0,30% 0,30% 0,00% 0,89% 0,59%
| Trifft voll zu 64,39% 37,09% 43,92% 62,02% 23,51% 36,80%
= Trifft eher zu 26,71% 34,42% 32,05% 29,08% 48,81% 40,65%
Teils/teils 6,53% 23,15% 19,88% 7,72% 22,02% 16,91%
Trifft eher nicht zu 2,08% 4,15% 2,67% 0,89% 4,17% 4,45%
Trifft nicht zu 0,30% 0,89% 1,19% 0,30% 0,60% 0,59%
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