Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen der
Forschungsgemeinschaft Qualitat e.V.
(nachfolgend ,FQS*)

§ 1 Geltungsbereich

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB) gelten fiir den gesamten Geschaftsverkehr der
Forschungsgemeinschaft Qualitét e.V. mit ihren Kunden.

Die AGB gelten fir die gesamte Dauer der
Geschéftsbeziehung. Etwaige Allgemeine Geschafts-
bedingungen eines Kunden werden auch dann nicht
Vertragsinhalt, wenn die FQS ihnen nicht ausdriicklich
widerspricht, und  werden  insbesondere  nicht
stillschweigend anerkannt. Gegentiber Unternehmen und
juristischen Personen des offentlichen Rechts gelten die
Bedingungen auch fir alle zukinftigen Geschéfts-
beziehungen.

§ 2 Vertragsschluss und Leistung

2.1

Ein Vertrag mit der FQS gilt erst dann als geschlossen,
wenn der Kunde ein Angebot der FQS vorbehaltlos
annimmt oder ihm eine schriftliche Auftragsbestatigung
zugeht oder die FQS mit der Ausflhrung der Leistung
beginnt. Erteilt die FQS eine schriftliche oder elektronische
Auftragsbestatigung, so ist diese fur Inhalt und Umfang des
Vertrages maligeblich, sofern nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart ist.

2.2
Der Kunde kann der FQS Auftrage in folgenden Formen
erteilen:
— postalisch und elektronisch
per Fax
e per E-Mall
= per Onlinebestellung

Der Kunde ist verpflichtet, die Auftragsbestatigung nach
Zugang unverzuglich auf deren Richtigkeit zu prifen. Sollte
die Auftragsbestatigung von dem Auftrag des Kunden
abweichen, so ist er verpflichtet, dieser innerhalb von sieben
Arbeitstagen nach Zugang bei ihm gegenuber der FQS per
Post, Fax oder per E-Mail zu widersprechen. Ansonsten gilt
der Vertrag mit dem Inhalt der Auftragsbestétigung als
stillschweigend genehmigt.

2.3

Aktualisierungen und Anderungen von Angeboten und
Auftragen bzw. der Vertragsbeziehung werden von beiden
Vertragsparteien schriftlich oder per E-Mail festgelegt und
als Zusatzvereinbarung Bestandteil der Vertragsbeziehung
zwischen der FQS und dem Kunden.
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Die FQS versendet samtliche im Zusammenhang mit dem
Vertrag und dem Vertragsschluss stehenden Dokumente an
den Kunden per E-Mail bzw. auf Verlangen per Post. Dabei
handelt es sich insbesondere um die Auftragsbestatigung, die
Rechnung, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und —
sofern der Kunde Verbraucher i.S.d. § 13 BGB ist — die
Belehrung Uber das Widerrufsrecht sowie
Informationsmaterialien. Der Kunde ist berechtigt, stattdessen
die Ubersendung einzelner oder aller Dokumente per Post zu
verlangen. Die FQS kann in diesem Fall eine Gebiihr in Hohe
von EUR 1,00 pro versandtem Dokument erheben.

§ 3 Stornierung

Samtliche Stornierungen missen unter Wahrung der
Schriftform oder elektronischen Form gem. § 126 BGB
gegenuber der FQS mit Sitz in Frankfurt am Main erfolgen.

8§ 4 Preise

Preise und Leistungen der FQS weisen gemal} § 19 UStG
keine Umsatzsteuer aus.

§ 5 Zahlung und Falligkeit

5.1

Der Anspruch der FQS auf Zahlung des Preises ist fallig mit
Zugang der Rechnung beim Kunden. Alle Leistungen der
FQS, die nicht ausdriicklich als im Preis vereinbart
ausgewiesen  wurden, sind  Nebenleistungen  (z.B.
Reisekosten, Bucherverkauf), die gesondert entlohnt werden.

5.2

Beanstandungen der Rechnungen der FQS sind innerhalb
einer Ausschlussfrist von drei Wochen nach Zugang der
Rechnung schriftlich oder per E-Mail der FQS mitzuteilen und
zu begriinden. Es sei denn der Rechnungsempfanger kann
nachweisen, dass er die Beanstandung trotz angemessener
Sorgfalt nicht hatte friiher vorbringen kdnnen. Die FQS
verpflichtet sich, die Rechnungsempfanger in der Rechnung
auf die Frist und die Folgen ihres Versdaumnisses
hinzuweisen.

5.3

Aufrechnungs- und Zurlckbehaltungsrechte stehen dem
Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriche rechtskréaftig
festgestellt, unbestritten oder von der FQS schriftlich
anerkannt sind. Handelt es sich bei dem Kunden um einen
Verbraucher, so stehen im abweichend von Satz 1
Zuriickbehaltungsrechte wegen Anspriichen aus demselben
Vertragsverhaltnis generell uneingeschrankt zu.
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§ 6 Mitwirkung des Kunden

6.1
Die Mitwirkungspflichten des Kunden werden in der
Auftragsbestatigung der FQS festgehalten.

6.2

Der Kunde hat der FQS alle fur die Durchfiihrung des
Auftrages erforderlichen und notwendigen Informationen,
ggf. Unterlagen, und Materialien zur Verfligung zu stellen.
Die FQS ist grundsétzlich nicht verpflichtet, vom Kunden
zur Verfigung gestellte Daten, Informationen oder
sonstige Leistungen auf ihre Vollstandigkeit und Richtigkeit
Zu Uberprifen, soweit hierzu unter Berlcksichtigung der
jeweiligen Umstande des Einzelfalls kein Anlass besteht,
es sei denn, dass der Auftrag dies ausdricklich umfasst.

6.3

Der Kunde tragt jeglichen Mehraufwand, der dadurch
entsteht, dass Arbeiten infolge verspéteter, unrichtiger
oder liickenhafter Angaben oder nicht ordnungsgemaRer
Mitwirkungshandlungen des Kunden wiederholt werden
mussen oder sich verzdgern. Die FQS ist auch bei
Vereinbarungen eines Fest- oder Hdochstpreises
berechtigt, diesen Mehraufwand zuséatzlich abzurechnen.
Weitergehende gesetzliche Anspriche der FQS bleiben
ausdrucklich vorbehalten.

6.4

Obwohl die FQS zumutbare SchutzmafRhahmen ergreifen
wird, um die Verbreitung von Schadsoftware mdglichst zu
vermeiden (z.B. durch die Nutzung von Anti-Viren-
programmen), obliegt es dem Kunden, an seiner Hard-
und Software geeignete und ausreichende
Sicherungsmafnahmen zum Schutz der eigenen Dateien

und Programmen vor Verlust, Zerstérung oder
Beschadigung vorzunehmen.
§ 7 Anzeige von Leistungsmangeln und

Gewéhrleistung

7.1

Meldet der Kunde der FQS nicht innerhalb von sieben
Arbeitstagen nach Abwicklung des Auftrages etwaige
objektiv vorhandene, offensichtliche Leistungsmangel, so
gilt der Auftrag als endgiltig abgewickelt. Die FQS
verpflichtet sich, zum Zeitpunkt der Abwicklung des
Auftrages den Kunden auf die Frist und die Folgen seines
Versdumnisses hinzuweisen.

7.2

Sofern eine Mangelanzeige erfolgt, ist der FQS die
Mdglichkeit zur Nachbesserung einzurdumen. Wird nicht
innerhalb angemessener Zeit nacherfillt, oder sollte die
Nachbesserung fehlgeschlagen sein, so kann der Kunde
vom Vertrag zurlcktreten oder Herabsetzung der
Vergutung (Minderung) verlangen.
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§ 8 Haftungsbeschrankung

8.1

Die FQS Ubernimmt keine Haftung fur Schaden, die durch
héhere Gewalt (z.B. Stromausfdlle, Naturereignisse,
Arbeitskdmpfe oder Verkehrsstérungen, Netzwerk- und
Serverfehler, Leitungs- und Ubertragungsstérungen, Viren
oder sonstige Unwagbarkeiten des taglichen Lebens)
entstanden sind.

8.2

Die FQS haftet nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit
unbeschrankt. Im Falle der Verletzung von wesentlichen
Vertragspflichten haftet die FQS auch bei leichter
Fahrlassigkeit. In diesem Fall ist die Ersatzpflicht jeweils auf
den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden
beschrankt. Unter wesentlichen Vertragspflichten, auch sog.
Kardinalpflichten im Sinne der Rechtsprechung, sind solche
Pflichten zu verstehen, die die ordnungsgemafe
Durchfiihrung des Vertrages erst ermdglichen und auf deren
Erfullung der Kunde vertrauen darf. Jede weitergehende
Haftung auf Schadensersatz ist ausgeschlossen.

8.3

Die FQS haftet nicht fiir Schaden, die daraus entstehen, dass
der Kunde selbst oder Dritte die ihm (berlassenen
Materialien, Dokumente oder Informationen veréandert oder
verfalscht haben.

8.4

Vorstehende  Haftungsbeschrankungen  gelten  auch
zugunsten der gesetzlichen Vertreter, Angestellten,
Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Erfullungs- und

Verrichtungsgehilfen der FQS.

8.5

Diese Haftungsbeschrankungen bzw. Haftungsausschliisse
gelten nicht fir die Haftung aus der Verletzung von Leben,
Korper und Gesundheit, nach 8 44a TKG oder im Falle der
Ubernahme einer Garantie oder Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.

8§ 9 Urheberrechte und Veroéffentlichungen

9.1

Alle Urheberrechte und Miturheberrechte bzw.
ausschlieBlichen Nutzungsrechte an den von der FQS
erstellten Unterlagen, Darstellungen, Berechnungen, Online-
Seminare etc. verbleiben bei der FQS.

9.2

Die Verdffentlichungen (insb. in Form von Text, Bild,
Bewegtbild und audiovisuellen Inhalten), Darstellungen,
Berechnungen, etc. sind urheberrechtlich geschitzt und
darfen nicht — auch nicht auszugsweise — ohne schriftliche
Einwilligung der FQS und ggf. der jeweiligen
Referenten/Autoren vervielfaltigt oder gewerblich genutzt
werden.
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Soweit Inhalte in digitaler Form (z.B. Inhalte im PDF-
Format, Video- und Audioaufzeichnungen) zur Verfligung
gestellt werden (z.B. durch E-Mail-Versand, Streaming
oder Download) erhélt der Kunde das einfache, nicht
Ubertragbare  Recht, die digitalen Inhalte zum
ausschlieBlich persénlichen Gebrauch geman
Urheberrechtsgesetz in der jeweils angebotenen Art und
Weise zu nutzen. Die digitalen Inhalte dirfen fir den
personlichen Gebrauch einmalig heruntergeladen und
ausgedruckt sowie ausschliel3lich auf eigene Endgeréate
kopiert werden. Es ist nicht gestattet, die digitalen Inhalte
fur Dritte zu kopieren, offentlich zuganglich zu machen
bzw. weiterzuleiten, im Internet oder in andere Netzwerke
entgeltlich ~ oder  unentgeltlich  einzustellen,  sie
nachzuahmen, auszudrucken, weiterzuverkaufen oder fur
kommerzielle Zwecke zu nutzen sowie die Inhalte in
irgendeiner Weise inhaltlich oder redaktionell zu andern
oder geanderte Versionen zu benutzen. Auch die
Weitergabe von Online- Zugangsdaten an Dritte ist nicht
gestattet.

9.3

Die FQS Ubernimmt keine Haftung fur die Inhalte von
Vortragen und Seminaren, sofern kein vorséatzliches oder
grob fahrlassiges Verschulden des Veranstalters oder
eines Erflllungsgehilfen des Veranstalters vorliegt.

§ 10 Verschwiegenheit

Die FQS ist verpflichtet, alle im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses bekannt gewordenen Informationen
Uber den Kunden geheim zu halten. Das gilt insbesondere
fir alle Informationen, die vom Kunden als vertraulich
bezeichnet werden oder als Betriebsgeheimnis erkennbar
sind. Diese Verpflichtung zur Verschwiegenheit gilt im
gleichen Mal3e fiir die Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen
der FQS.

§ 11 Datenschutzhinweis

Die Speicherung und Verarbeitung von
personenbezogenen Daten der Kunden erfolgt unter
Beachtung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen. Es
wird insofern auf die gesonderte Datenschutzerklarung der
DGQ-Gruppe verwiesen.

8 12 Anzuwendendes Recht
Fir die zwischen der FQS und dem Kunden bestehenden

Vertragsbeziehungen  gilt  deutsches Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts.
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§ 13 Schlussbestimmungen

13.1

Gerichtsstand und  Erflllungsort fur alle aus der
Geschaftsverbindung herriihrenden Anspriiche gegentber
Unternehmern, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
oder offentlich-rechtlichen Sondervermégen ist der Sitz der
FQS - Frankfurt am Main.

13.2

Die Europdische Kommission stellt gemaR Online-
Streitbeilegungsverordnung (Verordnung (EU) Nr. 524/2013)
eine  Plattform zur  Online-Streitbeilegung  (OS) fur
Verbraucher bereitl. Die FQS ist nicht verpflichtet und nicht

bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

13.3

Sollten  einzelne  Bestimmungen  der  Allgemeinen

Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam,
undurchfuhrbar  oder lickenhaft sein oder nach
Vertragsschluss werden, so bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen davon unberihrt.
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1 https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/in-dex.cfm?event=main.home.show&Ing=DE
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