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RegionaleQualitätsPartnerschaftSchleswig-Holstein (RQPSH)

Regionale
QualitätsPartnerschaft

Schleswig-Holstein

(RQPSH)

Eine Initiative zur Förderung der kleinen und mittleren 

Unternehmen (KMU) in Schleswig-Hostein in 

Zusammenarbeit mit den Kreditinstituten und 

Steuerberatern in Schleswig-Holstein
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RegionaleQualitätsPartnerschaftSchleswig-Holstein (RQPSH)

Gliederung

1. Begrüßung/Vorstellung

2. Tagesordnung

3. Historie

4. Warum RQPSH

5. Die Leistungen der RQPSH

6. Nutzen für die Unternehmen 

7. Kosten

8. Erfahrungsbericht eines Untermehrs

9. Teilnahme und Anmeldung
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RegionaleQualitätsPartnerschaftSchleswig-Holstein (RQPSH)

Zahlen, Daten, Fakten

Anzahl der z. Zt. an der RQPSH teilnehmenden Unternehmen 

ca. 100 Unternehmen (Tendenz     ) 

Vertretene Branchen

Speditions- / Logistikgewerbe, Autohäuser, Autoservice / 
Autoverwertung, Tischlereien, Zimmereien, Malerei, Baugewerbe, 
Schiffsbau, Dachdeckereien, Drucknebengewerbe / 
Marketingdirektservice, Erschließungsgewerbe, Freizeitbranche 
und Tourismus, Nahrungsmittelindustrie, Maschinenbau / 
Hydraulik, Alten- und Pflegeheime, ambulante Pflegedienste, 
Einzel- und Großhandelsbetriebe, Gastronomie, Hotellerie, 
Bäckerei, Möbelhandel, Tankstellengewerbe, medizinische 
Dienstleistungen, ...

Unternehmensgröße 

Umsatz: von 300 TSD € bis 31 Mio. €

Mitarbeiter: von 2 bis 300

Stand: April 06
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RegionaleQualitätsPartnerschaftSchleswig-Holstein (RQPSH)

Warum RQPSH

die zukünftige Positionierung des Unternehmens im Markt, die 
Wettbewerbsfähigkeit der Produkte und Dienstleistungen, ...  

Maßnahmen zur gezielten Kundenansprache und zur Gewinnung von 
Neukunden, ...

die Verbesserung der internen Strukturen und Abläufe sowie der 
Information und Kommunikation im Unternehmen, ...

Führungs- und Personalfragen, ...

die Verbesserung des Rechnungswesens und die 

Einführung und Handhabung von Controllinginstrumenten, ...

Rentabilitäts- und Liquiditätsfragen, Finanzierungsfragen, ...

usw.
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RegionaleQualitätsPartnerschaftSchleswig-Holstein (RQPSH)

Externe 
Spezialisten

Firmen-
kunden-
betreuer Steuer-

berater
KMU

Externe 
Spezialisten

Firmen-
kunden-
betreuer Steuer-

berater
KMU



6

w
w

w
.R

Q
P S

H
.d

e
©

Iz
S R

E

RegionaleQualitätsPartnerschaftSchleswig-Holstein (RQPSH)

Leistungsbeschreibung

Unternehmensdiagnose 

Analyse der aktuellen Unternehmenssituation
Ableitung eines Stärken- und Schwächenprofils

* Das Entwicklungsteam setzt sich aus dem Unternehmer, 
seinem Steuerberater, dem Firmenkundenbetreuer seiner 
Hausbank, den jeweiligen externen Spezialisten sowie 
aus dem RQPSH-Prozessbegleiter zusammen

Präsentation, Würdigung und gemeinsame Verabschiedung der 
Ergebnisse im Entwicklungsteam*

Unternehmensentwicklungsdiagnose / Ableitung von 
Entwicklungspotenzialen

Abbau der Schwächen und Ausbau / Absicherung der Stärken

Ableitung eines Maßnahmenkatalogs (= Unternehmens-
entwicklungsplan)

Mitgliedschaft in der RQPSH

Umsetzung

Begleitung und Unterstützung bei der Umsetzung der Maßnahmen durch die RQPSH und 
ihre Berater

Begleitende Beratung

Bei Bedarf weitergehende Unterstützung
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RegionaleQualitätsPartnerschaftSchleswig-Holstein (RQPSH)

Diagnosebereiche

1. Geschäftsmodell / Markt
Wettbewerbsfähigkeit, Standort, Branche, ...

2. Management und Organisation
Unternehmensstrategie, Rechtsform, Aufbau- und Ablauforganisation, Nachfolgeregelung, ...

3. Personal
Schlüsselpersonen ... Personalplanung, Vergütungs- und Arbeitszeitsysteme, Qualifizierung, ...

4. Finanzen
Umsatz-, Kosten- und Ergebnisentwicklung, Bilanzentwicklung, Liquidität, Kapitaldienstfähigkeit, 
Investitionsplanung, Forderungsmanagement, ...

5. Controlling / Risikomanagement

Aussagefähigkeit des Rechnungswesens, Existenz von Controllinginstrumenten wie Rentabilitäts- und 
Liquiditätsplanungen, Deckungsbeitragsrechnungen, Kalkulation u.ä., ...

6. Produktions- und Leistungsprozesse
Prozessoptimierungen, Qualitätsmanagement, technische Entwicklung, Wartungsaufwand, ...

7. Kunden und Lieferanten
Abhängigkeiten, Kunden- und Lieferantenstruktur, Kundendeckungsbeiträge, Kundenzufriedenheit, 
Beschwerdemanagement, ...

8. Marketing und Vertrieb
Marketing- und Vertriebskonzept, Werbeaktivitäten, Internet, Kundenansprache, ...
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RegionaleQualitätsPartnerschaftSchleswig-Holstein (RQPSH)

Nutzen für die Unternehmen

RQPSH als neutraler und unabhängiger Ansprechpartner für die 
Unternehmen, wenn es um Beratung geht

Keine eigene Beratung durch die RQPSH, sondern neutrale 
Organisation und Steuerung des Beratungsprozesses durch die 
RQPSH-Prozessbegleiter

Passgenaue Zusammenführung von Problemen / Fragestellungen der 
Unternehmen mit den entsprechenden Beratern / 
Beratungskompetenzen

Einsatz von speziellen Diagnostikern in der 
Unternehmensdiagnose

Unternehmensdiagnose auch als Grundlage für die Empfehlung 
der richtigen Berater in der Umsetzungsphase

Systematische Einbindung des Steuerberaters, des 
Firmenkundenbetreuers sowie der externen Spezialisten und 
abgestimmte Zusammenarbeit im Entwicklungsteam zwischen allen 
Beteiligten
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RegionaleQualitätsPartnerschaftSchleswig-Holstein (RQPSH)

Kosten und Leistungen

In der RQPSH

Analyse der aktuellen Unternehmenssituation, Ableitung eines 
Stärken- und Schwächenprofils, Präsentation, Würdigung und 
Verabschiedung der Ergebnisse im Entwicklungsteam sowie 
Aufstellung und Verabschiedung eines Maßnahmenkatalogs zum 
Abbau der Schwächen und Absicherung der Stärken für einen 
Festpreis von 3.600 €

... der mit 45% gefördert werden kann*

Individuelle Festlegung des Aufwandes für die 
Umsetzungsbegleitung je nach Bedarf

... die ebenfalls mit 45% gefördert werden kann*

Tagessatz von 888 €

* Die Beratungsförderung ist zeitlich befristet und im Einzelfall abhängig 
von der haushaltstechnischen Verfügbarkeit.
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RegionaleQualitätsPartnerschaftSchleswig-Holstein (RQPSH)

Kosten und Leistungen

Mitgliedschaft in der RQPSH

symbolischer Jahresbeitrag von 100 € für die Inanspruchnahme   
folgender Leistungspakete:

weitere Betreuung und Unterstützung der Unternehmen

Nutzung der RQPSH-Berater

RQPSH-Weiterbildungsangebote

Information und Austausch der RQPSH-Mitglieder untereinander
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RegionaleQualitätsPartnerschaftSchleswig-Holstein (RQPSH)

Teilnahme und Anmeldung 

Geschäftsleitung:
Dipl.-Betr. (FH) Tanja Werner
Dipl.-Kfm. (FH) Gunnar Ott (stv.)
Tel.: 0481 – 8 555 531 / 541
Email: werner@fh-westkueste.de / 
Email: g.ott@fh-westkueste.de 

Wissenschaftliche Leitung:
Prof. Dr. jur. Michael Stuwe
Tel.: 0481 – 8 555 540
Email: stuwe@fh-westkueste.de

Fax: 0481 – 8 555 304

Fritz-Thiedemann-Ring 20
25 746 Heide

Internet: www.RQPSH.de
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RegionaleQualitätsPartnerschaftSchleswig-Holstein (RQPSH)

Vielen Dank 

für

Ihre Aufmerksamkeit!


