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ISO 9001:2008 - 5.5.2 Beauftragter der obersten Leitung
DGR

Die oberste Leitung muss ein Mitglied der Leitung der Organisation
benennen, das, unabhangig von anderen Verantwortungen, die
Verantwortung und Befugnis hat, die Folgendes einschliel3en:

a) sicherzustellen, dass die fur das Qualitatsmanagementsystem
erforderlichen Prozesse eingefuhrt, verwirklicht und aufrechterhalten
werden,;

b) der obersten Leitung uber die Leistung des Qualitatsmanagement-
systems und jegliche Notwendigkeit fur Verbesserungen zu berichten,;
und

c) die Forderung des Bewusstseins uber die Kundenanforderungen

in der gesamten Organisation sicherzustellen.

ANMERKUNG: Die Verantwortung eines Beauftragten der obersten

Leitung kann in Angelegenheiten des QM-Systems auch eine
Zusammenarbeit mit externen Parteien einschliel3en.
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NQSZ-Interpretationen zu ISO 9001:2000
"Qualitatsmanagementsysteme — Anforderungen"”

ISO 9001:2000 Interpretationen

RFI-027

IS0 9001:2000 Abschnitt(e): 5.5.2
Frage:

In unserer Organisation haben wir einen
Beauftragten der obersten Leitung, der von der
obersten Leitung benannt wurde und der fir die
Organisation in einer leitenden Stellung tétig ist.
Erist kein fester Mitarbeiter, arbeitet aber
Vollzeit auf einer vertraglichen Basis. Erlaubt es
die Norm_ dass eine solche Person als
Beauftragter der obersten Leitung der
Organisation fungiert?

IS0 9001:2000 Clause(s): 5.5.2
Request:

In our organization we have a management
representative appointed by top management,
who works for the company in a managerial
capacity. He is not a permanent member of
staff but works full-time on a contract basis. Is it
allowable under the standard, for such a person
to act as the organization's management
representative?

Antwort: Ja
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Interpretation: Yes

DGQ®
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DGQ®

DQS Deutsche Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen,
Frankfurt am Main:
1SO/FDIS 9001:2008 bestimmt in ithrem Kapitel 5.5.2 ., Managamentrepresentative”:
. Top management shall appoint a member of the organization’s management who ...%.
Die Morm fordert also eindeutig, ,ein Mitglied der Leitung der Organisation® als QMB
zu benennen. Ein klassisches Outsourcing, beispielsweise an eine Beratungsorgani-
sation, ist grundsatzlich nicht zulassig. Spielraum besteht bei der Definition ,Mitglied
des Managements”®. Da selbst Geschaftsfuhrer von Unternehmen nicht immer fest
angestellt sind, konnte auch =in Managementbeauftragter ohne Anstellungsvertrag
im arbeitsrechtlichen Sinne akzeptiert werden.
Die Auditoren der DQS haben in einem solchen Fall zu prifen, ob eine vertragliche
Bindung zwischen der Person und der zu auditierenden Organisation besteht und ob
diese Person auch tatsachlich in der Lage ist, die dbertragene Funktion auszulben.
Kurz: Der OMB muss in die Organisation eingebunden sein. Merkmale hierfur konnen
sein: die Prasenzzeit in der Organisation, festgelegte Verantwortlichkeiten, Befugnisse
zur Ausubung der Funktion. Diese Interpretation hat sich bereits in der Vorversion der
SO D001 bewahrt, wobei jedoch in Bezug auf ,Befugnisse® in der Vergangenheit mar-
che Defizite zu beobachten waren. S0 9001:2008 lasst mit der neuen Formulierung
weniger Interpretationsspielraume.

Frank Gralchen, Lelter Internationales Auditorenmanagement

Aus: QZ 6/2009
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DGQ®

TUV SUD Management Service, Miinchen:

Der QMB muss - wie fruher auch - Mitglied des Fuhrungskreises hzw. der obersten
Leitung (erste Ebene unter der Geschaftsfuhrung) sein und von der Geschaftsfuhrung
benannt werden, d.h. der muss Angestellter der Firma sein. Ein externer Mitarbeiter

kann im Organigramm nicht als QMB erscheinen, hier muss ein Leitungsmitglied die
Verantwortung Ubemehmen. Die Arbeiten und Tatigkeiten im Tagesgeschaft konnen
zwar weiterhin an Exteme delegiert werden, Die Verantwortung hleibt jedoch beim
QMB. Es gibt damit keine Anderungen zu unseren friiheren Interpretationen.

Helmut Keuerleher, Produktmanager IS0 9001

Aus: QZ 6/2009
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Extern oder intern / BoL oder QMB DGR

2 Fragen -
verlangen 2 Antworten

Klarheit in den Diskussionsdschungel kann eine
Trennung der Argumente bringen.

,Beauftragter der obersten Leitung“ und
,QMB* (= operativer Umsetzer des QMS) konnen
getrennt betrachtet werden.
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Normalfall: interner QMB - kompliziert genug DGQ

Die Leitung benennt einen Verantwortlichen fur die
Qualitat (z.B. Werkleiter, techn. Direktor).

Dies ist der Beauftragte der obersten Leitung nach 5.5.2
der ISO 9001.

Dieser BOL bedient sich (eines oder mehrerer)
Mitarbeiter. Je nach Unternenmenskultur werden diese
- Qualitatsmanager (QM),

- Qualitatsmanagementbeauftragter (QMB),

- Management(system)beauftragte oder

- Qualitatsbeauftragte (QB) genannt.

Weil es sich um Mitarbeiter handelt, fragt niemand nach
terminologischer Trennung zwischen BOL und QMB.
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Externer BOL (extern hier: kein Arbeitnehmer im rechtlichen Sinne) DG®

Innerhalb der Leitung der Organisation gibt es eine Person,
welche die Verantwortung fur das Managementsystem hat.

Wenn diese Person rechtlich nicht die Stellung eines Arbeithenmers
hat (sondern z.B. ,Partner” oder ,Generalvbevolimochtigter” ist)
konnte man von einem ,externen BOL" im Sinne 5.5.2 der ISO 9001
sprechen.

Dieser Qualitatsverantwortliche kann sich wiederum interner oder
externer Krafte zur Erfallung der Aufgaben bedienen.
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Interner BOL — externer Erfullungsgehilfe DGQ®

Innerhalb der Leitung der Organisation hat ein Mitglied die
Verantwortung fur die Qualitat (BOL nach 5.5.2 der 9001).

Zur Erfullung seiner Aufgaben bedient er sich nicht eines
Mitarbeiters, sondern eines Freiberuflers oder einer fremden
Gesellschaft (z.B. Unternehmensberater)

Dann wird dieser oft ,externer QMB" genannt, weil er als Externer
mit Qualitatsaufgaben (Audits, Dokumentation ...) betraut ist.

Das meint aber nicht ,Beauftragter der obersten Leitung“ nach 5.5.2
der ISO 9001 sondern Zusammenarbeit mit externen Stellen (wie in
Anmerkung akzeptiert).
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Neustrukturierung der Diskussion DGQ®

Externer BOL

Kommt der Beauftragte der obersten Leitung nach 5.5.2 der
ISO 9001 nicht aus dem Unternehmen selbst, muss sicher
gestellt sein, dass

- er ein Mitglied der Leitung der Organisation ist, d.h.

- Organisatorische Anbindung

- Ressourcen (Zeit, Kommunikationsmittel) und
- Durchgriff

die Erfullung der Aufgaben ermoglichen

Externer QVIB
Ist ErfUllungsgenhilfe des ,internen BOL®, dieser macht die
operative Arbeit, jener verantwortet Erfullung der Aufgaben.
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Einsatz externer Qualitatsmanagementbeauftragter —

bewahrte wirtschaftlich vernunftige Losung oder nicht
normkonformer Fremdkorper mit Alibifunktion?

Alles nur eine Frage der Terminologie!

Deutsche Gesellschaft
fur Qualitat
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Mitglied der Leitung der Organisation!
(Verantwortung darf nicht delegiert werden_)

| intern = Arbeitsvertrag / anderer Vertrag? D G Q
GF/Prokurist?
r _ Partnar
 Bol k= extern = kein Arbeilnehmer? = VerfiigharkeitiZeit
, - I-ME.| Kompetenz/Befugnis
/ Durchgriff

| extarn = nicht in Organisation eingebunden = nicht konform

/ Beaufiragler der obersten Leilung nach 9001 -5.5.27
/ LehrgangsabsolventZertifikatsinhaber?

/ ader "Zusammenarbeit mit externan Stellen” IL Anmerkung ?
{Umifang in 9001 nicht definiert)

i unerheblich ob durch Dienstvertrag oder
Werkvertrag vertraglich gebunden

| Preis-Leistungs-Verhaltnis Lohn zu

QMB / BoL Kompetenz/Erfahrung
make or huy‘? extarnar Blick (nicht batriebshlind)

" : nicht in informelle Gruppen singebunden
11__ unabhangiger als Arbeitnehmer (Mm-Review!)

SXeM | Objektivitat, Unparteilichkeit

Durchsetrungsfahigkeil
Y amB = Augenhéhe mit Zert-Auditor

— _ zusdtzliche Schnittstalle
operativer Umsetzer des GMS7? _ | =T
b= Kommunikation nach extern

Sagezahnwirkung nach Audittermin

oft nicht Mitglied der Leitung|
gehemmi ggd. GFNVorstand
intime Kenninis der Crganisation und ihrer Prozesse
Wﬂﬂ_ Verfugbarkeit
= | kontinuieriche Prasenz
Wissen bleibt im Untemeshmen
Nahe zu internen Kunden, Akzepianz
_kann fur Projekie extern unterstutzt werden
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