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Risikobasierte Denken 
Risiko! Das ist doch dieses Spiel, oder? 
 
Bei „Risiko“ geht es darum, Gefahren zu vermeiden und gleichzeitig Chancen zu nutzen. Die bestehen-
den Risiken zu kennen und sich nicht von ihnen überraschen zu lassen, ist dabei von höchster Priorität. 
Will man am Ende gewinnen, ist vom Spieler vorausschauendes Planen und strategisches Vorgehen 
gefordert. Aktion sticht Reaktion. Das entspricht auch dem zukünftigen Ansatz in der ISO 9001:2015 und 
zielt auf ein verantwortungsvolles, unternehmerisches Vorgehen. Es gilt, vorbeugend zu agieren, statt nur 
zu reagieren und sich dabei u. a. diese Fragen zu stellen:   

• Wie vorausschauend gehe ich im unternehmerischen Alltag vor? 

• Plane ich organisatorische und technische Änderungen sorgfältig? 
• Kenne ich die Risiken, die mich betreffen? 
• Bin ich wirklich sicher, dass ich sicher bin? 

In diesem Impulsvortrag mit Workshop- Charakter möchte Andreas Altena, Geschäftsführer der Altena-
TCS GmbH, mit Ihnen gemeinsam betrachten, mit welcher Methodik es möglich ist, Ihrem Unternehmen 
einen (echten) Wettbewerbsvorteil zu verschaffen und somit neben einem Vertrauensvorsprung auch an 
Attraktivität zu gewinnen. Aus verschiedenen Blickrichtungen werden aktuelle Fragen beantwortet und 
dabei mit Ihnen gemeinsam in Kleingruppen Methoden wie die FMEA (Fehlermöglichkeits- und -einfluss-
Analyse) oder dem Turtle-Modell an Beispielen angewendet. 
 
Danach sollten Sie sich diese Fragen selbst beantwo rten:  
Nutze ich meine Chancen? Beherrsche ich meine Risiken?  
Kann ich künftig besser agieren, um weniger reagieren zu müssen? 

Haben Sie Ihr Risiko im Blick! Nicht nur im Spiel, sondern auch im unternehmerischen Alltag! 

 
Referent:  

Andreas Altena  

IT-Kaufmann und Betriebswirt, ist Geschäftsführer der Altena-TCS GmbH. Seine Kernkompetenzen sind Qualitäts-, 
Informationssicherheit-, Datenschutz- und (IT-)Service-Managementsysteme sowie Service-Excellence. Über seine 
Tätigkeit als Geschäftsführer hinaus begutachtet er seit 2007 als DQS-Senior-Auditleiter Managementsysteme in den 
genannten Gebieten und arbeitet seit 2012 als Trainer und Experte für die DGQ-Weiterbildung in den Bereichen Qua-
litätsmanagement-, Informationssicherheit- und Auditorenausbildung. 
Er ist Autor und Mitautor von verschiedenen Veröffentlichungen rund um die Themen Managementsysteme, Risiko-
management und Informationssicherheit. Zu Themen des Datenschutzes und der Datensicherheit ist er gern gefrag-
ter Experte des regionalen Fernsehens. 
http://www.altena-tcs.de 

Beginn:  
17:00 Uhr Sitzungssaal 
Ende:  
ca. 19:00 Uhr 

Anfahrtsskizze: 
http://www.ihk-nordwestfalen.de/mittelstand/kontakt/wo-sie-uns-finden/ 

Bitte um Anmeldungen an 
dgq-regionalkreis@ihk-nordwestfalen.de        oder        Fax 0251 - 707 368- Herrn Böckers 


