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Die Akteure am Markt fur soziale Leistungen
haben unterschiedliche Qualitatsziele

Qualitat als

o BT Kosten Wettbewerbsvorteil
. . Nachweis von

9 Sl Qualitat 9 Mindestqualitat

9 Kunden Zeit 9 Maximale Qualitat
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Ziel ist die Entwicklung einer Diakonie-Qualitat fur alle
Arbeitsfelder

Diakonie-Qualitat
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realisiert in Erarbeitung Entwicklungspotenziale
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Das Diakonie-Siegel Pflege dient dabei in anderen
Arbeitsfeldern als Vorlage

Modell

Diakonie-Qualitat

Das Diakonie-Siegel

« starkt das diakonische Profil

e ist fachlich / inhaltlich auf dem aktuellen Stand

* greift auf seit 13 Jahren bewdahrte Inhalte zurtick

* nutzt Synergieeffekte

* ist auf die Praxis abgestimmt, verstandlich und konkret

» deckt die Anforderungen der DIN 1ISO 9001:2008 ab

« erfullt gesetzliche und behoérdliche Anforderungen

« erflllt das Ziel des DW EKD einheitliche Grundstrukturen zu nutzen
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Die Geschichte des Diakonie-Siegels Pflege beginnt im Jahr
1997, aktuell ist die Version 2.0

1997

1998

1999

2000

2003

2006

Start der Projektidee im DW Hamburg, Zusammenarbeit
im Nordverbund

Erste , Schritte* auf der Bundesebene

Freigabe der Version O

Einigung auf ein Prifverfahren, Start einer 1-jahrigen
Erprobungsphase

Fertigstellung der Version 1

Veroffentlichung Version 2
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65 % aller diakonischen Pflegeinrichtungen arbeiten nach
DSP (Stand Okt. 2005)

-

davon 86 % der stationaren, 56 % der teilstationaren und 52 %der
ambulanten Pflegeinrichtungen (Stand Okt. 2005)

Verkaufte Handbticher der Version 0: 1215 Exemplare

Verkaufte Handbticher der Version 1: 1179 Exemplare

Verkaufte Handbticher der Version 2: 1200 Exemplare

204 abgeschlossene Zertifizierungsverfahren

Bundesrahmenhandbuch
Diakonie-Siegel Pflege
Leitfaden for den Aufbau eines

95 % der nach DSP zertifizierten Einrichtungen wirden es
weiterempfehlen (Befragung 2004)

Bundesweite Netzwerke zur Umsetzung des DSP im kollegialen
Austausch
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Leitsatze zur diakonischen Pflegequalitat ©bilden den
Ausgangspunkt des diakonischen QM- Systems

Leitsatz I. Das christliche Menschenbild ist Grundlage unserer
Pflegekonzeption und unseres Handelns.

Leitsatz II: Unsere Pflege orientiert sich an den individuellen
Beditrfnissen des Menschen.

Leitsatz Ill: Wir gestalten unsere Pflege prozesshaft und passen
sie an die sich stadndig verandernden Situationen des Menschen
an.

Leitsatz IV: Wir beziehen alle am Pflegeprozess beteiligten

Bundesrahmenhandbuch

Menschen ein, damit in der Kooperation und im Miteinander die
Pflege gelingen kann.

Leitsatz V: Wir machen unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
regelmafige Angebote, die die Identifikation mit dem diakonischen
Profil unserer Arbeit fordern.

Leitsatz VI: Wir arbeiten wirtschaftlich und umweltbewusst und

machen unsere Leistungen und Kosten transparent.
© DFA, Diakonisches Fortbildungszentrum auf der Anscharh6he, Tarpenbekstral3e 107, 20251
Hamburg
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Grundlagen und Voraussetzungen fir eine Zertifizierung

Grundlage fir die Zertifizierung nach Diakonie-Siegel: Auditcheckliste
Das Qualitatsmanagementhandbuch muss seit mindestens drei Monaten freigegeben sein

Die Einrichtung muss ein vollstandiges Systemaudit nachweisen. Die dazu erforderlichen
Audits kann sie en Block durchfiihren (z. B. an zwei oder drei Tagen) oder sukzessive
nacheinander tber einen Zeitraum von ca. 12 Monaten

Eine erste Bewertung des Managementsystems muss vorliegen
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Den Einrichtungen werden zwel Zertifizierungsvarianten
angeboten

Variante 1: Diakonie-Siegel

Variante 2: Diakonie-Siegel & DIN EN ISO 9001:2008 (Tandemzertifizierung)

Die Anforderungen, die Inhalte und der Umfang des Zertifizierungsverfahren sind in beiden
Fallen identisch

Der Unterschied besteht lediglich im Zertifikat. Bei einer Tandemzertifizierung fallen
geringfugig hohere Geblhren (ca. 300 €) flr das Zertifikat bzw. die Registrierung an

Gruppen-/Matrixzertifizierung ist weiterhin moglich

Aufwand fur die Zertifizierung liegt in etwa auf dem Niveau des bisherigen DS-Zertifizierung
ohne DIN EN 1SO 9001:2008
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Teilkapitel mit Aussagen zum diakonischen Profil im
Diakonie-Siegel Pflege Version 2

F 1.1 Diakonisches Einrichtungsleitbild

F 1.4 Leistungsbeschreibung

F 2.1.2 Personalakquise (indirekt bei Ausschreibung/Bewerbungs-/Auswahlverfahren)
F 2.3.1 Stellenbeschreibung, Aufgabenbeschreibung

F 2.3.4 Fort- und Weiterbildung (indirekt Fortbildungsmafinahmen)

F 2.3.6 Diakonische Angebote flr Mitarbeiterinnen

F 2.3.7 Teamentwicklung

F 2.3.8 Begleitung ehrenamtlicher Mitarbeiterinnen

K 1.1 Pflegeleitbild

K 1.3 Erstkontakt, Erstgesprach (indirekt Gber Darstellung des Leistungsspektrums)
K 1.14 Umgang mit Sterben und Tod

K 3.1 Beratungskonzept

K 3.2 Soziales Betreuungskonzept

K 3.3 Angehdorigenarbeit

U 2.1 Offentlichkeitsarbeit
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Aufbau eines Bundesrahmenhandbuches - Prozesse

Flhrungs-
prozesse

Kundinnen-

bezogene
prozesse

Unter-
stltzungs
Prozesse

F — Fihrungsprozesse: haufig auch als Managementprozesse bezeichnet. Sie
haben lbergeordneten Regelungs- und Entscheidungscharakter, schaffen die
Voraussetzungen flr ein geregeltes und zielorientiertes Arbeiten. Die Verantwor-
tung liegt in Handen der Fihrung der Einrichtung: Trager, Vorstand, Geschéfts-
fuhrung, Einrichtungsleitung, Pflegedienstleitung etc.

K — Kundinnenenbezogene Prozesse: leiten sich aus den zentralen
Aktivitdten der Pflegeeinrichtung ab, flr die folgende Aspekte zutreffen:

Kundin steht im Mittelpunkt der zu erbringenden Tatigkeit - direkter Kundinnen-
bezug/eine direkte Auswirkung der Pflege auf die Kundin - zentrale Aktivitaten
tragen wesentlich zum Unternehmenserfolg und zur Kundenzufriedenheit bei -
Die Kundin muss flr die erhaltene (Dienst-)Leistung bezahlen.

U — Unterstlitzungsprozesse: zeichnen sich dadurch aus, dass sie die
Kundinnen- bzw. Kernprozesse begleiten oder, wie der Name schon sagt, unter-
stutzen. Sie regeln (verwaltungs-)technische Ablaufe und liefern Informationen,
Daten etc. Bei ihrer Erbringung besteht meist kein unmittelbarer Kundenkontakt.
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Aufbau einer Prozesslandkarte am Beispiel KiTa/ Ev.
Gitesiegel Beta 1/2

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess/PDCA-Zyklus

F1 F2
Fuhrung, Personal

Politik &
Strategie

Die Projektgruppe legt die Kernprozesse fest.
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Aufbau einer Prozesslandkarte am Beispiel KiTa/ Ev.
Gitesiegel Beta 2/2

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess/PDCA-Zyklus

F1 F2

Fuhrung, Personal
Politik &

Strategie

K 1 Bildungs-, Erziehungs- und Betreuungsauftrag

K 2 Kinder und Eltern

K 3 Erziehungs- und Bildungspartnerschaften
K 4 Vernetzung in Kirchengemeinde und Gemeinwesen
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Aufbau einer Prozesslandkarte am Beispiel Diakonie-Siegel
Pflege Version 2

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess/PDCA-Zyklus
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Kontinuierlicher Verbesserungsprozess/PDCA-Zyklus
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Alle Prozessbeschreibungen sind einheitlich aufgebaut

Aufbau der Teilkapitel
1. Einfihrung
2. Ziele
3. Qualitatskriterien
Die Darstellungsform kann jede Einrichtung selbst wahlen:
— Textform
— ,Checklistencharakter”

— Flussdiagramm
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Beispiel Diakonie-Siegel KiTa/ Ev. Gltesiegel Beta (1/4)

K 2 Kinder und Eltern

K 2.1 Information und Erstkontakt

1. Einfihrung
Beim Erstkontakt erhalten Eltern einen ersten Eindruck von der Tageseinrichtung fir Kinder.
Hier kbnnen sie sich tber die Tageseinrichtung und ihr Angebotsspektrum informieren. Vom

Erstkontakt hangt mafigeblich ab, ob die Eltern sich zugunsten dieser Tageseinrichtung fur ihr
Kind entscheiden.

2. Ziele

Per Erstkontakt bietet interessierten Eltern einen positiven Eindruck von der Tageseinrichtung
ur Kinder.

Sie erhalten alle erforderlichen und gewiinschten Informationen, um sich ein genaues Bild
uber das Profil der Tageseinrichtung fur Kinder und ihr Leistungsangebot machen zu kénnen.

Die Leitung bzw. die autorisierte padagogische Fachkraft vereinbart mit den interessierten
Eltern einen Termin flr ein Erstgesprach.

© 2010 Diakonisches Institut fir Qualitatsentwicklung im DW EKD 25.02.2010 Seite 18



Beispiel Diakonie-Siegel KiTa/ Ev. Gltesiegel Beta (2/4)

3. Qualitatskriterien
Als Kriterien flr den Erstkontakt sind mindestens festgelegt:
Der Umgang und die Verfahrensweise mit Anfragen sind verbindlich geregelt.
Es ist geklart, wer in der Tageseinrichtung fur Kinder fir Anfragen zustandig ist.
Die Kontaktdaten der interessierten Eltern sind nach einem festgelegten Modus erfasst.

Eine Ubersicht, worliber die Eltern beim Erstkontakt informiert werden sollen, liegt vor.
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Beispiel Diakonie-Siegel KiTa/ Ev. Gltesiegel Beta (3/4)

Auditcheckliste - Beispiel K 2.1 KINDER UND ELTERN - Information und Erstkontakt

Fragen -0 |+
a) Liegt eine schriftliche Regelung zum Umgang mit Anfragen vor?

b) Wissen alle Mitarbeitenden, wie mit Anfragen umzugehen ist und wer
zustandig ist?
c) Wie lassen sich Anfragen rtickverfolgen?

d) Welche Informationsmaterialien werden fur die Eltern bereitgestellt?

© 2010 Diakonisches Institut fir Qualitatsentwicklung im DW EKD 25.02.2010 Seite 20



Beispiel Diakonie-Siegel KiTa/ Ev. Gltesiegel Beta (4/4)

Cross-Referenz-Liste Diakonie-Siegel - DIN EN ISO 9001:2008

Diakonie-Siegel Pflege, Version 2

DIN EN 1SO 9001:2008

Diakonie-Siegel

F1 FUHRUNG, POLITIK & STRATEGIE
F1.1 Diakonisches Einrichtungsleitbild 5.1,5.2,5.3 1.1,1.4
F1.2 Qualitatspolitik und Qualitatsziele 5.3,5.4.1 1.2
F1.3 Organigramm 5.5.1 1.3
F1.4 Leistungsbeschreibung 7.2.3, (7.3) 2
F15 Managementbewertung 5.6 Zusatz 1.2
F1.6 Kooperationen 723,741 1.5
F 1.7 | Entwicklung neuer Leistungsangebote " 5.4,7.3
F2 PERSONAL
F 2.1.1 | Stellenplan 6.1,6.2.1 51.1
F 2.1.2 | Personalgewinnung 6.1,6.2.1 5.2
F 2.2.1 | Dienstplanung 6.1,6.2.1,7.1 541,542
F 2.2.2 | Urlaubsplanung und Abwesenheitszeiten 6.1,6.2.1,7.1 5.4.3
F 2.2.3 | Interne Kommunikation 5.5.3 5.4.4
F 2.3.1 | Stellenbeschreibung, Aufgabenbeschreibung 5.5.1,5.5.2 5.1.2
F 2.3.2 | Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen 6.2.1,6.2.2 5.3.2
F 2.3.3 | Ausbildung " 6.2.1,6.2.2 6.1
F 2.3.4 | Fort- und Weiterbildung 6.2.1,6.2.2,5.5.3 6.2.1,6.2.2,6.2.3,6.2.4
F 2.3.5 | Mitarbeiterinnengespréche (Z) 6.2.1 5.5.2
F 2.3.6 | Diakonische Angebote fir Mitarbeiterinnen 5.2,6.2.2 10.4
F 2.3.7 | Teamentwicklung 5.5.3
F 2.3.8 | Begleitung ehrenamtlicher Mitarbeiterinnen * 6.1,6.2.1 10.5
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Grundlage eines jeden Diakonie-Siegels ist die Entwicklung
eines Bundesrahmenhandbuchs (BRH)

Vorteile von BRH
starken das diakonische Profil
sind praxisnah, unterstitzen die spezifische Arbeit, sind an deren Arbeitsablaufen orientiert
ermoglichen die Verleihung eines ,Diakonie-Siegel*

erfillen die Anforderungen einer Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001:2008
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Bei der Entwicklung weiterer Diakonie-Siegel tGbernimmt
das DQE die Projektleitung

Die Tatigkeiten erstrecken sich auf:

Entwicklung eines Qualitdtsmanagementsystems entsprechend den Anforderungen des
jeweiligen Arbeitsbereiches und der DIN EN ISO 9001:2008

Moderation der Projektgruppe
Erstellung von Vorlagen zu den Sitzungen der Projektgruppe

Absprache mit den Zertifizierungsgesellschaften um die Anforderungen der DIN EN ISO
9001:2008 sicherzustellen
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Referenzen (Auszug)

Entwicklung von Landes- und Bundesrahmenhandbtichern
Diakonie-Siegel KiTa/Evangelisches Giitesiegel Beta
Diakonie-Siegel Vorsorge und Reha fur Mitter/Mutter-Kind
Diakonie-Siegel Pflege

Rahmenhandbuch fir die ambulante Suchtkrankenhilfe des DW Bayern sowie des DW
Rheinland, Westfalen und Lippe, DW Hessen Nassau und DW Kurhessen-Waldeck
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Diakonie &is

Diakonisches Institut
fur Qualitatsentwicklung

im Diakonischen Werk der EKD e.\V.
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www.dge-diakonie.de

25.02.2010

Seite 27



