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	Einladung

zum Vortragsabend

Donnerstag, den 12.11.09

	
	RK Leiter
Dr. Franz Kraus

Kaupertweg 24

34130 Kassel

Telefon (0561) 6 02 57 64

drkraus@drkrausweb.de
Stellvertreterin
Gerda Desinger

Heckerstr. 13

34121 Kassel

Telefon (0561) 7398180
gdesinger@qfs-kassel.de


	Thema:


	Teamorientiertes Aufgabenmanagement

	Referent:


	Dr. Wolfgang K. Reuter; Rodgau
ReuterING, 


	Termin:


	Donnerstag, 12.11.09 um 18.00 Uhr

	Ort:


	FiDT Technologie- und Gründerzentrum 
Ludwig-Erhard-Strasse 12; 34131 Kassel
(Haus 12; Raum 2 B)



	Zum Inhalt der
Veranstaltung:
	Das Thema "Aufgabenmanagement" wurde von Dr. Reuter im Zusammenhang mit der Einführung und Betreuung eines Reklamations- und Fehlermanagements systematisch analysiert. Dr. Reuter hat die grundsätzlichen Eigenschaften, Bedingungen und Abläufe des Aufgabenmanagements dargelegt, in einem schlüssigen Konzept zusammengefasst und in einem System abgebildet.
Am Beispiel eines Maschinen- und Anlagenbauers wird gezeigt, wie die unternehmensinternen Prozesse für die Bearbeitung ungeplanter ‚ad hoc‘-Aufgaben - zu diesem Aufgabentyp können z.B. gehören…
- Qualitätsmeldungen, 
- Reklamationen, 
- Versicherungsmeldungen, 
- Verbesserungsvorschläge, 
- Maßnahmen aus Audits oder 
- Listen offener Punkte aus Projekten 
- …..
einfach und ohne viel Aufwand konzipiert und durch moderne, frei erhältliche 
IT-Systeme unterstützt werden können.
Die im Vortrag erläuterten Vorgehensweisen sind leicht auf andere Organisationen und Anwendungsfälle übertragbar.


	
	Um Voranmeldung im Internet:

www.drkrausweb.de/regionalkreis/
wird gebeten










