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Thema:

Referent:

Termin:

Ort:

Zum Inhalt der

Veranstaltung:

Anwendbarkeit von Six Sigma
bei internen und externen Dienstleistungen
- Erfahrungsberichte aus der Praxis -

Bernd Garzinsky; Kassel
M+M Consulting GmbH, Seniorberater

Donnerstag, 12.06.08 um 18.00 Uhr

FiDT Technologie- und Grinderzentrum
Ludwig-Erhard-Strasse 12; 34131 Kassel
(Haus 12; Raum 2 B)

Um Voranmeldung im Internet wird gebeten:

www.drkrausweb.de/reqgionalkreis/

Der kleine Unterschied:
Was Dienstleistungen in der Anwendung von Six Sigma bei der
Produktion deutlich unterscheidet

Das harte Geschaft mit der Messung weicher Faktoren
Typische Themenstellungen fir Six Sigma bei Dienstleistungen
Praxisbeispiele zur Anwendung von Six Sigma:

An einem bestehenden Prozess
Zur Prozessentwicklung
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