HERZLICH WILLKOMMEN
Regionalkreisveranstaltung

Stuttgart
am 03. Februar 2010

DGQ-QuickScan®




Unser Programm

DGR

@ Begrifung

@  Vorstellung der DGQ Beratung GmbH
Herr Dr. Stefan Kloos

@  Ausfillen der Fragebdgen

@ DGQ-QuickScan
Herr Dr. Stefan Kloos

@  Vorstellung der Ergebnisse
Herr Dr. Stefan Kloos

@ Networking
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Kurzprofil

DGQ-Beratung GmbH




AUSRICHTUNG DER DGQ BERATUNG GMBH DG®

Wir
entwickeln Organisationen und Prozesse
sind Problemldser

verbinden Beratung und Umsetzung

SO OB CHE ©

verfiigen uber 70 DGQ-Experten fiir
Beratungsleistungen

@ haben Zugriff auf das internationale Netzwerk der
DGQ-Gruppe
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Kompetenzportfolio der DGQ Beratung

DGR

Ganzheitliche Unternehmensqualitat
Organisations- und Fiihrungskultur
Anerkennungsverfahren
Benchmarking

Potenzialanalyse

Riistzeiten-
minimierung

Materialeffizienz
Produktivitatssteigerung

Verbesserung der
Qualitatsstandards

Termingerechte Produkteinfiihrung
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DGQ Quick Scan
Levels of Excellence
Organisationsentwicklung

Qualitatsmanagement
Umweltschutzmanagement
Arbeitsschutzmanagement

Wertschopfungsketten
Verschwendungspotenziale
Best Practices

Automotive Spice
DIN EN ISO 9001
ISO/TS 16949
IRIS

OHSAS 18001




,Was macht uns fir Kunden so wertvoll?“ DGQ

Die Kernkompetenzen der DGQ Beratung:

@ Die Umsetzung von Qualitat in Organisationen
und in Wertschépfungsketten,

> Organisationen: Effektivitat steigern, Standortbestimmung durchfiihren,
Mitarbeiter einbinden, nachhaltige Entwicklung sichern

>  Wertschopfungsketten: Verschwendungspotenziale reduzieren,
Best Practices einfiihren, Produktivitat und Ergebnisse erhdhen

@ verknilipft mit schnellen Vorgehensweisen,

> treffsichere Potenzialanalysen des gesamten Unternehmens
in nur einem Tag,

> Einsatz von Benchmarks der DGQ,

O]

alle ISO-basierten Managementsystemen,

(O]

und die Einbindung in das liber Jahrzehnte gewachsene
Kompetenznetzwerk der DGQ.

DGQ Beratung GmbH 5



UNSERE BRANCHENSCHWERPUNKTE DG®

| Maschinen-/Anlagenbau l
| Automotive l

| Metallverarbeitung l
| Life Sciences/Chemie l | Telekommunikation l

| Elektronik/Elektrotechnik l | Gesundheitswesen l
| Offentlicher Sektor/NonProfit Organisation l
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SPITZENLEISTUNG MIT SYSTEM DG®

Zertifizierung

Systeme Wir unterstiitzen Sie bei der Entwicklung lhrer
Managementsysteme.
Individualitat

i o h Unsere Systeme werden ganz spezifisch auf lhre

Qualitatsmanagement . _ .
\ 1 Unternehmenssituation zugeschnitten.
fi ) Integration

Umweltmanagement
N 11 Insellésungen, Teilsysteme, Branchenstandards fiihren

Arbeitschutzmanagement I wir zu einem effektiven Ganzen zusammen.

: 1 1 \ Optimierung

Branchenstandards Wir nutzen das organisatorische und IT-technische
. | § Optimierungspotenzial lhres bestehenden Managementsystems.

Integrierte Systeme Wertschopfung
W In unserer Wertschopfungsanalyse durchleuchten wir
i ) fur Sie die Produktivitat ausgewadhlter Prozesse.

Aufbau Qualifizierung

Weiterentwicklung _ _ ] o o o

Optimierung Gemeinsam mit lhnen identifizieren wir die erfolgskritischen
X Schritte und verkniipfen diese mit maRgeschneiderten

Konzepten der DGQ.
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SPITZENLEISTUNG MIT EFFIZIENZ DG®

Prozesseffizienz

DGQ-Quick Scan

-~

)

] 1

N

ProzessUmfeldAnalyse

)

ProzessUmfeldGestaltung ]

Veranderungsbegleitung J

Erfolgskontrolle

)

—/

Messbare Qualitats- und
Ergebnissteigerung
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Herausforderung

Studien belegen, dass der Erfolgsfaktor Prozesseffizienz
in vielen Unternehmen nicht genutzt wird.

Schnelligkeit

Mit DGQ-Quick Scan identifizieren wir fir Sie schnellstmoglich
den Handlungsbedarf.
Priorisierung

Eine tiefergehende ProzessUmfeldAnalyse quantifiziert sodann

konkrete Potenziale und ermoglicht den Start umfassender
Projekte.

Akzeptanz
Die ProzessUmfeldGestaltung legt einen effizienten Prozess
und ein optimiertes Umfeld fest.

Begleitung
Erfolgreiche Umsetzungen in die Praxis erfordern konsequente
Veranderungsbegleitung.

... Kontrolle ist besser

Mittels spezifischer Methoden checken wir die Wirksamkeit




SPITZENLEISTUNG MIT BUSINESS EXCELLENCE DG®

Perspektive
Ziel ist es, Ihr Unternehmen zu einem herausragenden
Wettbewerber, Partner und Arbeitgeber zu machen.
Starthilfe

Excellence- Fahrplan Unsere erfahrenen Business Excellence Experten erarbeiten

mit lhnen einen individuellen Excellence-Fahrplan.

4
Orgamsatlonsentwmklung l Modularitat

Unser DGQ Beratungsansatz zur Organisationsgestaltung

Veranderun sSmanagement . .. . . Pl
\ g = ist modular aufgebaut und berilicksichtigt lhre Prioritaten.

Excellence- Benchmarkmg
| 1
»Anerkennung« wirkungsvoll, sondern auch sozial kompetent und behutsam.

w Orientierung

Wir managen Veranderungsprozesse nicht nur zielgerichtet und

-

)
( ] Verdnderung
)

. Auf der Basis eigener Studien und der Kenntnis ,bester Praxis®
Ganzheitliche
Unternehmensqualitit, ermc’j%llchen wir lhnen die Standortbestimmung lhres
nachhaltiger nternehmens.
Unternehmenserfolg Ansehen

Wir bieten Ihnen die Moglichkeit, Ihre Business Excellence

DGQ Beratung GmbH




Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit

Dr. Stefan Kloos
Geschaftsfuhrung

Kontaktdaten

Deutsche Gesellschaft fiir Qualitat
DGQ Beratung GmbH

August-Schanz-StraRe 21A
60433 Frankfurt am Main
T + 49(0)69-954 24-110

F + 49(0)69-954 24-222

Deutsche Gesellschaft
fur Qualitat




