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Lean Management und Nullfehler mit SIX SIGMA

Am 14. Februar trafen sich Experten und Unternehmer zum Vortrag des Os-
nabricker Regionalkreises der Deutschen Gesellschaft fur Qualitat.

DGQ-Regionalkreis Osnabrick

Donnerstag. 14. Februar 2008

Referent Marco Brackmann (Grimme Landmaschi-
nen Fabrik GmbH & Co. KG, Damme)

Erfreulich ist ein wachsendes Unter-
nehmen. Das Wachstum kann aber
auch mit Tucken behaftet sein. Was im
kleinen Maf3stab funktioniert, kann im
Grol3en Probleme bereiten. Ein mittels-
tandisches Unternehmen, das sich ge-
nau dieser Herausforderung stellt ist die
Grimme Landmaschinenfabrik. Grimme
Landmaschinen kommen weltweit zum
Einsatz bei der Kartoffelernte. Marco
Brackmann, Leiter Produktionslogistik
und Qualititsmanagement der bei
Grimme, erklarte welche Probleme das
Wachstum mit sich fuhrt und wie das
niedersachsische Unternehmen diese
erfolgreich 16st.

Qualitatsmanagement heil3t  Ver-
schwendung vermeiden, Zeit und
Geld sparen.

,Der Kunde argert sich, wenn die Ma-
schine ausfallt wegen eines kleinen
Ersatzteils®, so Brackmann. Eine locke-
re Schraube fuhrte zum Stillstand der
gesamten Maschine. Die einfachste
Tatigkeit kann zur Unzufriedenheit des
Kunden fuhren. Das kann oft die Folge

von Verschwendungen sein. Das Prob-
lem hierbei: Nicht jeder sieht sie.
Brackmann meint vor allem das, woflr
der Kunde zahlt. Dabei geht es nicht
darum, noch eine viertel Sekunde Ar-
beitszeit zu sparen. Ziel, so Brack-
mann, ist: ,Kosten durch nicht wert-
schopfend eingesetzte Arbeit zu redu-
zieren“ Es fangt an beim aufgerdumten
Arbeitsplatz und der Entfernung unnoti-
ger Werkzeuge. Mit den geringsten
Mitteln lassen sich so erste Erfolge er-
zielen.

Was im Kleinen gelingt, scheitert im
Grol3en.

Problem der Verschwendung ist, dass
sie in den Alltag ubergeht. Niemand
merkt, dass dort eine Verschwendung
stattfindet. Das Hauptproblem ist die
zunehmende GroRe des Unterneh-
mens: Mitarbeiter, die lange Zeit dabei
sind, gehen auf lhre Weise die Aufga-
ben an. Jedoch schleichen sich kleine,
nicht merkbare Fehler ein. Was in der
Vergangenheit kein Problem war, wird
dann zu einem, wenn das Unterneh-
men wachst. ,Nach 25 Jahren haben
die Mitarbeiter dies nicht mehr im
Blick.“, erklart Brackman. Was hinzu-
kommt sind neue Mitarbeiter und neue
Fehler. Mit der Entscheidung, die Un-
ternehmenskultur zu verandern und
auch die Arbeit zu verandern, hat das
dammer Traditionsunternehmen auch
das Ziel festgelegt: Der Kunde soll
~Nullfehler* spiren.



e Seite2von?2

Die Mitarbeiter sind die wichtigste
Ressource.

Jede Strategie braucht Erfolge. Wer
Erfolge verzeichnen will, muss seine
Mitarbeiter begeistern. Die Landma-
schinenfabrik hat von Anfang an ver-
sucht, jeden Schritt zusammen mit den
Mitarbeitern zu gehen. Brackmann
nennt dies ,Kaizen“. In gemeinsamen
Workshops wurden alle Mitarbeiter ge-
schult und nach der Arbeit fanden sich
die Teamleiter ein, um Standards zu
besprechen. Arbeitsprozesse wurden
verandert und neu geplant. Das brachte
fur die Mitarbeiter neue Aufgaben, aber
auch Mitgestaltung und Mitbestimmung.
.Ziel ist die Fixierung von Standard-
Prozessen, eine schnellere Produktion
und der Verkirzung der Durchlaufzei-
ten®, betont Brackmann.

Regionalkreis der Deutschen Gesell-
schaft fur Qualitat in Osnabriick

Im Zentrum stehen aktuelle Entwick-
lungen und Trends des Qualitatsmana-
gements. Der Regionalkreis Osnabriick
bietet eine Flle wertvoller und praxis-
relevanter Impulse fur die berufliche
Entwicklung der Mitglieder und halt
Uber aktuelle Veréanderungen auf dem
Laufenden.
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