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Quality Excellence®

Lösungen zum Qualitätsmanagement.

Herzlich willkommen

Dietmar Binert
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Das Unternehmen CAQ AG Factory Systems 

Entwicklung erstes CAQ-

System unter MS-DOS

1981

Start der Entwicklung 

unter Microsoft Windows 

1987
Erfolgreicher Start der GFQ 

Software GmbH mit CAQ-

Compact & QAM

1993

FS [Connect] zur Integration 

derCAQ-Software in 

periphere Systeme

1996
Eröffnung MultiMedia-

Schulungszentrum 

Einführung der 

32 Bit-Software

1998

Umfirmierung der deutschen 

GFQ Software GmbH im 

Rahmen der Globalisierung in 

CAQ Software GmbH

Standardisierte 

Mehrsprachigkeit der Software

1999
CAQ Factory Systems Inc. in 

den USA & Canada sowie CAQ 

Factory Systems Ltd. in 

London gegründet 

Umwandlung in CAQ AG 

Factory Systems mit Sitz in 

Rheinböllen & Langgöns

2000

Erweiterung des 

Produktportfolios um

FS [TQM-Process] Total 

Quality Process-Manager

2003 Alle Module 

vollständig 

webbasiert 

unter 

Microsoft

.NET

2006

Vom CAQ-Pionier zum weltweit mit markt- und technologieführenden Lösungsanbieter

Erweiterung des 

Produktportfolios um

FS [Success] 

Kennzahlensysteme

2007
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Standorte im deutschsprachigen Raum

Hauptsitz und

Niederlassungen

Solution-Provider der

CAQ AG Factory Systems
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Partner sowie Integration in Systeme von …
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Branchenspezifische Lösungen 

Automobil- &
Zulieferindustrie

Serienfertigung
(Drehen/Fräsen/Stanzen/Pressen)

Medizintechnik
und -produkte

Chemisch-Pharmazeutische & 
Lebensmittelindustrie

Dienstleistung
und Handel

Gießereien (Druck-, Spritz-, 
Sand-, Press- & Kokillenguss)

Kunststoffverarbeitende
Industrie

Maschinen & Anlagenbau/
Einzelteilfertigung

Luft- und 
Raumfahrt

... vom Automobilhersteller und -zulieferer bis zum Dienstleistungsunternehmen
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Branchenverteilung

Maschinen & Anlagenbau/ 
Einzelteilfertigung

14%

Medizintechnik und 
-produkte

5%
Serienfertigung
25%

Luft- und 
Raumfahrt
4%

Dienstleistung
und Handel
12%

Gießereien
9%

Chemisch-
Pharmazeutische &

Lebensmittelindustrie
9%

... 46%

Automobil- &
Zulieferindustrie

54%

Kunststoffverarb.
Industrie

22%
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. . . Belaton S.A. Duscholux · Aloys F. Dornbracht GmbH & Co. KG · bedea Berkenhoff & Drebes GmbH · Linde + Wiemann GmbH · VIERLING ELECTRONICS GmbH & Co. KG · Sander Umformtechnik GmbH & Co. KG · ThyssenKrupp

Umformtechnik GmbH · Baumgarten GmbH · Altana Pharma AG · RPC Neutraubling GmbH · ITW Automotive Products GmbH & Co. KG · Ges. für Wolfram Industrie GmbH · Seissenschmidt AG · apt Hiller GmbH · Knipping

Kunststofftechnik · Faist Automotive GmbH & Co. KG · Metallumform Präzisionswerkstücke GmbH · NYH Gummi-Waaren-Comp. AG · Oskar Ketterer Druckgießerei GmbH · WashTec Cleaning Technology GmbH · Schuberth Helme GmbH

· Karl Adolf Zenner GmbH + Co. KG · IDEAL Automotive Otterberg GmbH · Visolux GmbH · E. Winkemann GmbH & Co. KG · . . . · COHLINE GmbH · Gross & Froelich GmbH & Co. · Johann Hay GmbH + Co. KG · Karl Bock GmbH & Co. KG

· Paul Kauth KG · Decoma (Germany) GmbH · Robert Bosch GmbH · Roth Werke GmbH · Wiedenmann GmbH · Wildeboer Bauteile GmbH · Mahr GmbH · Blechformwerke Bernsbach GmbH · Gothaer Fahrzeugtechnik GmbH · KWH

Automobiltechnik GmbH · EMSA Werke Wulf GmbH & Co. KG · Prinz Witte GmbH · Hartchrom GmbH · STK GmbH · GFQ Akademie GmbH · TI Automotive GmbH · Arburg GmbH & Co. · Johnson Controls Roth Frères · Continental Benelux

N. V. Plant Mechelen · HTP Fohnsdorf GmbH · Reuther Verpackung GmbH & Co. KG · . . . · ETIMEX Technical Components GmbH · Saint-Gobain Glass Deutschland · FRANK plastic AG · NU-TECH GmbH · IVO GmbH & Co. · Enka tecnica

GmbH · Wilkinson Sword GmbH · Braun GmbH Werk Kronberg · Bremskerl Reibbelagwerke · Küster ACS GmbH · Seepex Pumpen GmbH & Co. · TRW Advanced Plastic Technologies · Werner Liebig Kunststoffverarbeitung · Wacker-

Chemie GmbH · W. C. Heraeus GmbH & Co. KG · EATON Fluid Power GmbH · Friedrich Schroeder GmbH & Co. KG · Ultrafilter International AG · Neuman Aluminium Austria GmbH · Berufsförderungswerk Birkenfeld

· Berufsförderungswerk Vallendar · Berufsförderungswerk Würzburg GmbH · BERU Aktiengesellschaft · CompAir Drucklufttechnik GmbH · Wilka Schliesstechnik GmbH · . . . · Halberg Guss GmbH · GBM Kunststofftechnik GmbH · Roth

Kunststofftechnik GmbH · Maehler & Kaege Fahrzeugtechnik GmbH · Collini-Skolnik GmbH · Sopro Bauchemie GmbH · ELM Plastic GmbH · Fissler GmbH · Giersch GmbH · Moldex-Metric AG & Co. KG · SIMRAX b.v. · Theodor Schröder

GmbH · Zeuna Stärker GmbH & Co. KG · Sembach GmbH & Co. KG · Telegärtner Karl Gärtner GmbH · ZF Getriebe GmbH · Federal Mogul Dresden GmbH · BSH HISNI APARATI, d.o.o. · Continental AG · A. Kienzle GmbH & Co. KG

· Allmess GmbH · GDX Automotive Rehburg GmbH& Co. KG · LEONI Kabel GmbH & Co. KG · BFC Büro- & Fahrzeugtechnik · Beiersdorf AG · . . . · Condor Werke · Gossen Metrawatt GmbH · TWB Presswerk GmbH & Co. KG · Silbitz Guss

GmbH · GSA Gesenkschmiede Schneider GmbH · Sekisui Alveo BV · R. Wilke GmbH & Co. KG · Thyssen Umformtechnik GmbH · Otto Bihler Maschinenfabr. GmbH & Co. KG · ContiTech Elastomer-Beschichtungen GmbH · Toshiba

Semiconductor GmbH · Wilhelm Fette GmbH · Thomson Broadcast & Media Solutions GmbH · SCHOTT JENAer Glas GmbH · FDT FlachdachTechnologie GmbH & Co. KG · Lang Metallwarenprod.- u. Vertriebs GmbH · Metalax Eisele GmbH

& Co. KG · Utescheny AG · Sigma Coatings Farben- u. Lackwerke GmbH · Goodyear Dunlop Tires Germany GmbH · Böhler Schmiedetechnik GmbH & Co. KG · Entegris Europe GmbH · Braun GmbH Werk Marktheidenfeld · Industrie-Plastic

Elsässer GmbH · LEONI Special Cables GmbH · . . . · Braun GmbH Werk Walldürn · Ringfeder GmbH · Busch-Jaeger Elektro GmbH · Motorola GmbH · Ticona GmbH · Demag Cranes & Components GmbH · Metaldyne Zell GmbH & Co.

OHG · HeGru-Gummitechnik GmbH · Otto Lynker GmbH · Lang Metallwarenproduktion · NAF Neunkirchener Achsenfabrik AG · Fuchs GmbH & Co. KG · Hyco Pacoma GmbH · Seeger-Orbis GmbH & Co. OHG · Polymer-Chemie GmbH

· Plibrico GmbH · Leica Mikroskopie und Systeme GmbH · Viessmann Werke GmbH & Co. · CAMPLAST Kunststofftechnik GmbH · Lech Stahlwerke GmbH · EuropTec GmbH · Goldschmidt AG · INA Schaeffler KG · Messdata GmbH · Johann

Grohmann GmbH & Co. KG · . . . · Olympus Winter & IBE GmbH · Kutzner & Weber GmbH & Co. KG · KBA Koenig & Bauer AG · Ferdinand Groß GmbH & Co. · LB. Profile GmbH · Lechler GmbH · Ritter Leichtmetallguss GmbH

· Rautenbach-Guss Wernigerode GmbH · AEG Elektrofotografie GmbH · Beuerle GmbH · DOMETIC S.àr.l. · Elastogran GmbH · EDS Global Field Services GmbH · LEWA GmbH Maschinen- und Gerätebautechn. · SaarGummi GmbH

· Faurecia Innenraumsysteme GmbH · Erlenbach GmbH · Honeywell GmbH · Vosseler AG · Knipping Kunststofftechnik · Martin Kaiser GmbH & Co. KG · Adolf Ruoff GmbH · TBT Tiefbohrtechnik GmbH & Co. · CTI Systems S.A. · Gebhard &

Wagner GmbH · . . . · ThyssenKrupp Präzisionsschmiede GmbH · Convotherm Elektrogeräte GmbH · Suspa Holding GmbH · Seele GmbH & Co. KG · Apparatebau GmbH Crimmitschau · P. Druseidt GmbH & Co. KG · Wakol-Chemie GmbH

· Werner Schmid GmbH · MEDTHODIC Bernd A. Harren KG · MÜPRO GmbH · FRANKE Lanz Industrietechnik AG · Gaplast GmbH · Semikron Elektronik GmbH · CT Vibration Control GmbH · Gebr. Hellmann GmbH & Co. KG · Georg Martin

GmbH · Appel GmbH · KM Europa Metal AG · Huhtamaki Göttingen · Camillo KREJCI Polymertechnik GmbH · Kunststoff- und Elasttechnik GmbH · Teckentrup GmbH & Co. KG · Profine GmbH · Porex GmbH · TI Automotive (Fuldabrück)

GmbH · . . . · Lackiertechnik Weiss GmbH · HEWI Heinrich Wilke GmbH · Polytec Riesselmann GmbH · Dreiflüsse-Werkstätten · Carcoustics Deutschland GmbH · OHL Gutermuth Industriearmaturen GmbH · HAUSprofi Bausysteme GmbH

· GEFEBA Elektro GmbH · Menicon GmbH · Reiss International GmbH · Alfred Wall AG · Schering AG · ThyssenKrupp Gerlach GmbH · Meteor Gummiwerke K. H. Bädje GmbH & Co. · Horst Scholz GmbH + Co. KG · Norddeutsche

Seekabelwerke GmbH & Co. KG · Claas Industrietechnik GmbH · Océ Deutschland GmbH · TI Automotive (Gifhorn) GmbH · Muhr & Bender KG · BMW AG Sparte Motorrad · Rasmussen GmbH - NORMA GROUP · Fagro Press- u. Stanzwerk

GmbH · Poly-Clip System GmbH · Drahtcord Saar GmbH & Co. KG · . . . · Pfalz-Flugzeugwerke GmbH · TI Automotive (Heidelberg) GmbH · Maschinenfabrik Gehring GmbH & Co. KG · Hammerwerk Fridingen GmbH · Apparatebau

Kirchheim-Teck GmbH & Co. KG · Schweizer Electronic AG · Schmitt & Meissner GmbH · STEAG microParts GmbH · KONE AG · Schulte & Schmidt GmbH & Co. · Motorenfabrik Hatz GmbH & Co. KG · Rauschert GmbH · A. Maier Präzision

GmbH · Ewald Kaufmann GmbH & Co. KG · König Metall GmbH & Co. KG · ETG Elastomer Technik Gedern GmbH · WAFA Kunststofftechnik GmbH · D.O.G. Deutsche Oelfabrik Ges. für · Hapag-Lloyd Fluggesellschaft mbH · Utescheny

Sinsheim GmbH · Lenz, Kämper GmbH & Co. KG · Lonstroff AG · Herzog GmbH & Co. KG · Henke GmbH · Optrex Europe GmbH · . . . · Angst Drehteile GmbH · Elzacher Feinmechanik GmbH · E. Ernst GmbH Umformtechnik · Werner

Gießler GmbH · Josef Hafner GmbH & Co. KG · Willi Hahn GmbH · Hörnlein Umformtechnik GmbH · Steck Kunststofftechnik GmbH · VHW-Metallpresswerk GmbH · KWH Metallwarenfabrik Wolf GmbH · Erich Lacher Präzisionst. GmbH &

Co. KG · Richard Weiss GmbH & Co. KG · A. Wenzler KG · Kneipp-Werke · Heinrich Nölke GmbH & Co. · Bosch-Klimakomponenten GmbH · DE-STA-CO Metallerzeugnisse GmbH · Teleflex Morse GmbH · SCI-Worx GmbH · ZIZALA

Lichtsysteme GmbH · Stettler Kunststoffverarbeitungs GmbH · UNEX Metall GmbH · HECO Schrauben GmbH & Co. KG · Kurt Meder GmbH · Seeber Systemtechnik KG · . . . · PREFAG Carl Rivoir GmbH & Co. KG · Hartmann Codier GmbH

& Co. KG · Osram GmbH · Beissbarth GmbH · Zegla-Plast · ITW Automotive Products GmbH & Co. KG · Siewer Hungaria Fahrzeugtechnik · Schmid Schrauben Hainfeld GmbH · Coko-Werk GmbH & Co. KG · Textilwerke Deggendorf GmbH

· Airbus Deutschland GmbH · EADS AG Elbe Flugzeugwerke · SD GmbH Klaus Hirsch · Helmut Rübsamen GmbH & Co. · HL-Planartechnik GmbH · Vertesi Erömü Rt. · Vertesi Erömü Rt. · Vertesi Erömü Rt. · TMD Friction GmbH · EPCOS AG

· Rücker AG · NORMA Societe des Colliers · OTTO HAAS KG · Manfred Fietz GmbH & Co. KG · Bully-Form GmbH · . . . · RONAL France SA · RONAL Iberica SAU · RONAL GmbH · RONAL CR s.r.o. · RONAL GmbH · RONAL Canada Inc.

· RONAL Polska · Kittel Supplier GmbH · VARIOPRINT AG · Roth Werk GmbH & Co · Tyczka Industrie-Gase GmbH · Elbe-Werkstätten GmbH · Dold Kaltfließpressteile GmbH · W. L. Gore & Associates GmbH · ERMA Erich Gresser GmbH

· Alutech Lend GmbH · Rasmussen GmbH NORMA · Aksys GmbH Werk Bielefeld · Schulze Präzisionsteile Fabrik GmbH · ABC Service & Produktion GmbH · Rich-Präzisions-Drehteile GmbH · AKsys GmbH · Kisters Maschinenbau GmbH

· Chroff Kunststofftechnik GmbH · Rudolf Geiger Maschinenbau GmbH · . . . · Gersfelder Metallwaren GmbH · Zeibina Elektronik GmbH · CVT-Capellmann GmbH & Co. KG · Balzers Verschleißschutz GmbH · Franken-Industrie GmbH

· Metaal Industrie Bergen B.V. · Velterm Sonneborn GmbH · Erwin Quarder Werkzeugbau GmbH · Technochemie GmbH & Co. KG · Federal-Mogul Wiesbaden GmbH & Co. KG · Zumtobel Staff GmbH · Federal Mogul Nürnberg GmbH

· HEBRA Maschinen u. Formenbau GmbH · Huhn Kunststofftechnik · Doeffinger Präzisionsdrehteile GmbH · Helvoet Pharma Deutschland · Augsburg Airways GmbH · Leibold & Amann GmbH & Co. KG · Zeuna Stärker GmbH & Co. KG

· Goodrich Hella Aerospace Lightning · Löhr GmbH & Co · Polyone Th. Bergmann GmbH · OZF OB-Beschichtungszentrum GmbH & Co. · Poly-Clip System GmbH · Ascom Manufacturing AG · . . . · Konfektion E Elektronik GmbH

· Schmittenberg GmbH & Co. KG · BKV GmbH · Müller & Borggräfe GmbH · Müller Präzision GmbH · Beoplast Schmees GmbH · SITRONIC GmbH & Co. KG · Gräther Druckguss · GEDIA Gebr. Dingerkus GmbH · Burbach & Bender GmbH &

CO. KG · Gebr. Kieninger GmbH · EJOT Schweiz AG · Gutekunst & Co. Federnfabrik · Mark Metallwarenfabrik GmbH & Co. KG · Curamik electronics GmbH · Röchling Kaltwalzwerk KG · TMD Friction EsCo GmbH · SRAM Deutschland GmbH

· Georg Schick Dental GmbH · K. H. Müller Präzisionswerkzeuge GmbH · Schörghuber Spezialtüren GmbH & Co. · PVL GmbH & Co. Autokabel KG · AKsys GmbH · EMR Engineering GmbH · Hauni Maschinenbau AG · . . . · M. Jürgensen

GmbH & Co. KG · Rockwell Automation AG · Kunststoff-Technik Scherer & Trier GmbH · Faurecia Innenraumsysteme GmbH · Bansbach easylift GmbH · REUTTER Fabrik für Autoteile Ges.m.b.H. · Reutter GmbH Induktionshärterei · Ten

Cate Enbi GmbH · Rauschert GmbH · Brandt Kantentechnik GmbH · Ute Schlieder Metallwarenfabrik GmbH · Gedia Espana, S. L. · Fischer + Plath GmbH · Franz Kattner GmbH & Co. KG · Pauckner Formplast GmbH · European-Air-Express

(EAE) · ZF Lenksysteme GmbH · Wikut GmbH · Micro Systems Engineering GmbH & Co. MSE · VIRO Schmiedeteile GmbH · Auto Service Center Überherrn GmbH ACÜ · Alfred Thürrauch GmbH & Co. · RKT Kunststoffe GmbH · Clößner

GmbH · Zodel Zerspanungstechnik GmbH · . . . · ae services GmbH & Co. KG · TI Automotive GmbH · Artus Präzisionsteile GmbH · Fagro Press- u. Stanzwerk GmbH · . . .

Auszug aus der Referenzliste
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Kunden begeistern Kunden - Anwender berichten über ihren Erfolg
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Unterstützung aller marktüblichen IT-Umgebungen

 Freie Datenbankwahl: Microsoft SQL-Server, Oracle, 

Access, MySQL oder IBM DB/2

- Migration innerhalb der Datenbanksysteme jederzeit möglich

 Microsoft Windows 2000, XP, 2003 und Vista

 Installation, Update, Upgrade und Release-Wechsel 

via vollautomatischer Setup-Routine

- ohne Serviceeinsatz vor Ort, auch bei Anpassung der Datenbankstruktur

 Durchgehende Mehrsprachfähigkeit

- aller Module inklusive Bewegungsdaten
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Flexible Lizenzierung – optimiert für Ihr Unternehmen

 SBL (Small Business License)

 Single-Server-Installation

 Floating/Concurrent License je Server

 Lizenzstaffel je Server

 CBL (Corporate Business License)

 Unternehmensweiter Lizenztransfer

 Floating/Concurrent License

 Unternehmensweite Nutzung

aller Optionen

 Einsatz MS Terminal-Server™

und Citrix™ möglich

… Small oder Corporate Business License
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Leistungen im Überblick

 Kundenberatung/Systemanalyse

 IT- und fachliche Hotline und Support (deutsch und englisch)

 Support vor Ort

 Individuelle Schulung nach individuellem Bedarf

 Updates, Upgrades und Release-Wechsel

im Rahmen des TSP Top-Service-Paket

 Hohe Webunterstützung

 Anwenderworkshops, Seminare, Tagungen

und Lehrgänge durch GFQ Akademie GmbH



© 1993-2008 by CAQ AG Factory Systems, CAQ AG Folie  12

Quality Excellence®

Lösungen zum Qualitätsmanagement.

Donnerstag, 26. Juni 2008

Validierte Normenkonformität

 DIN EN ISO 9001:2000

 ISO/TS 16949:2002

 IATF HTS 2

 QS 9000

 VDA Band 1, 2, 3 Teil 1 & 2, 4, 4 Teil 3, 5, 6, 6 Teil 1+2+3+4+5, 7, 

8, 10, 12, 13, 16, 18, 18 Teil 1+2+3+4+6+7+8

 VDI 2618

 Six Sigma

 DIN EN ISO 10012:2004-3

 EFQM

 GMP & FDA 21 CFR Part 11 

Zertifikat „Validierung mit Eignungsnachweis“
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Lösungen zum Qualitätsmanagement

Excellence in Quality Management
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Herzlichen Dank 
für Ihre Aufmerksamkeit


