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Wissen und Ideen mit Qualität:  

Vom Mitmach-Web zum Mitmach-Unternehmen 

Dr. Willms Buhse  
Hamburg, 18. Februar 2010  
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Frederick Winslow Taylor  
(1856 - 1915) 
Begründer der wissenschaftlichen 
Betriebsführung (Taylorismus) 
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Ford Model T  (Blechliesel) 
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Trennung  
von Denken 
und Arbeiten 
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„Verdammt, immer wenn 
ich zwei Hände brauche,  

kommt noch ein Kopf 
dazwischen mit !“  
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»Unsere 
Mitarbeiter sind 
unser grösstes 

Kapital« 
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»Auf mich hört ja 
keiner« 
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Unternehmen 
behaupten gern, 
Mitarbeiter seien 

ihr größtes 
Kapital.  

Doch nur wenige 
setzen dies um. 

Peter Drucker 
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Towers Perrin: 79% der Mitarbeiter bringen 
nicht ihr volles Potential ein 

Innerlich  
gekündigt 

Engagiert 

Dienst nach 
Vorschrift 

Desillusioniert 

»! !"#$%&'($%%)*+',-./)$'0)-'123222'4)-5%6$)-$%*')*'78'9:*/$%*'''
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Thema Anführungszeichen auf Wikipedia: 
Kollaboration in der Freizeit 
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Management Prinzipien 
im Web 2.0  

in Anlehnung an Gary Hamel, WSJ  
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Führen heißt nicht 
vorsitzen sondern dienen 

Eine Führungskraft 
coacht, moderiert 

und hilft dem Team 
ins Ziel 
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Der Inhalt ist wichtiger als 
der Status  

Der Praktikant kann 
für einen Moment 
wichtiger sein als 

der CEO 
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Strukturen organisieren 
sich selbst 

Wissensarbeiter sind 
bereits heute 

Selbstmanager 
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Mitmacher werden 
angelockt, nicht gezwungen 

Mitarbeiter wissen, 
wo sie sich am 

besten für die Firma 
einbringen können 
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Intrinsische Motivation ist 
die wichtigste 

Der Wunsch nach 
Anerkennung und 
Reputation schafft 

Offenheit und 
Transparenz 
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Nur durch den Austausch 
von Information steigt ihr 
Wert  

Abteilungs-Denken 
ist von gestern 
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Verkrustete Strukturen Wissen  
in Silos 
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Profiles 
Tag

s E2.0? 
Unternehmen 

R
S
S
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Enterprise 2.0: selbstorganisiertes 
Vernetzen von Kunden, Partnern und 
Mitarbeitern 
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Vernetzte Teams sind   

20% 
produktiver 

IBM Studie, 2009 
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»! Giga Information Group, Inc „Collaboration and Communities: An Update, 2002 Daniel W. Rasmus 

Otto find‘ ich gut,  
das Wissen finde ich kaum 

Personengebunden 80% 

Strukturiert 4% 

Unstrukturiert 
16% 
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Zugriff auf 

5x 
mehr Wissen 
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Selbstorganisation 



Wirtschaftsnobelpreis für Selbstorganisation  
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Rückkopplung 
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Feedback 

„Danke“ 
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Frederick Winslow Taylor 
(1856 - 1915) 
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! 343.500 
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Intelligentes Wechselspiel zwischen 
Hierarchien und Netzwerken 
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Leader 

Blogs: Entscheidungen basierend auf  
kollektiver Intelligenz  
(nicht Basis-Demokratie) 

1) Entscheidungsvorschlag 

2) Diskussion en Detail 

3) Feedback der Crowd 

4) Finale Entscheidung des  
    Leaders 
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Einige doubleYUU-Kunden:  
Einführung von Web 2.o für Unternehmen  
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Enterprise 2.0 Change Management: 
Der doubleYUU-Einführungs-Prozess 

Initiali- 
sierung 

TaskForce 

Situations- 
analyse 

und 
Emotionali- 

sierung  

Vorstands- 
info  

Konzeption  
einer E2.0- 
Landkarte 

Team- 
Aufstellung 

Change 
Management  
Umsetzung  
mit E2.0-  
Methoden 

Vorstands- 
entscheidung 

Feedback 
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Movie: Voices from your managers  
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Vernetzung  
in der realen 
Welt: 
OpenSpace  
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Digital Natives werden Unternehmen 
verändern  

Transparenz, 
Offenheit, 

Vernetzung 
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Video Bell Labs 
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