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Qualitatssicherung (@s) / Qualitatsmanagement w)
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Qualitat in Projekten

+ Begruf3en / Vorstellen

« QS / QM im Unternehmen &

+ QS / QM im Projekt
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Qualitat in Projekten
Begrifen / Vorstellen
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+ Begruf3en / Vorstellen

« QS / QM im Unternehmen &

+ QS / QM im Projekt

« Projekterfolg (definieren, planen, messen, steuern)
+ Beispiele (Kosten)

< Zusammenfassung / Abschluss

h 007-11-
uuuuuu ty www.us4quality.com



Qualitat in Projekten
QS / QM im Unternehmen

OM
., QS
Produkte/Dienstleistungen Prozesse / Vorgehen
des Unternehmens im Unternehmen
gesteuert Uber gesteuert mittels gy
/\\ Termin Reifegrad e
Naéhhaltigkeit : =T
Gewinn / Kosten (System {WAS} & ===
Qualitat / Quantitat Ausfuhrung {WIE}) ==
[einheitliche MessgrofRen] [einheitliche Messgrofien]
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Qualitat in Projekten
QS / QM im Projekt

OM
QS
Produkt/Gegenstand Prozesse / Vorgehen
des Projektes im Projekt
gesteuert uber gesteuert mittels ,
7/\\ Termin ‘ Reifegrad EERESE
Nachhaltigkeit cmm OPM
g Budget (System {WAS} & oo
Qualitat / Quantitat Ausfuhrung {\WIE}) S
[einheitliche MessgrofRen] [einheitliche MessgrofRen]
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Qualitat in Projekten l

Projekterfolg (definieren, planen, messen, steuern)
Standish Group CHAOS Studie uber
Software-Projekte, 1994-2000: Ergebnisse

Langzeitstudie uber mehr als 40.000 SW-Projekte zeigt:
.Gescheiterte und behinderte Projekte
und deren erschutternde Kostenuberschreitungen bleiben die Regel”

Projektauflosungs-Historie (1994-2000)

|
1984 [TTE% | 2004:
1906 [ 27% | g Erfclgreich 29
i O E=hindert
1958 26% — @ Gescheitert 18
2000 28%
[ \

1 v und )
0%  20% \ des &
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Qualitat in Projekten l

Projekterfolg (definieren, planen, messen, steuern)

Die aktuelle
Forschung zu den
Faktoren die den
Erfolg des Projektes
beeinflussen nennt
diese
Erfolgsfaktoren

vgl.
* Lechler, T., in
Schelle/Reschke/Schnopp/Schub

(Hrsg.), Projekte erfolgreich managen,

Kap. 1.8, Koln 1997

e Gaul, W. und Gemunden G. (Hrsg.),
Lechler T., Erfolgsfaktoren des
Projektmanagements, Frankfurt, 1997

» Untersuchungen der GPM und der
Standish-Group

Udo Schmidt
Dipl-Ing @)
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Zieldefinition
Kommunikation / Information
Planung g
Top-Management
Controlling
Projektleiterbefugnisse
Know-how im Projektteam
Motivation im Projektteam
Know-how des Projektleiters

Planungs- und
Steuerungsinstrumente

Partizipation
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Qualitat in Projekten

@

Projekterfolg @finieren, planen, messen, steuerrL

WAS WOHIN WIE steuern~

= WAS =» die Erfolgsfaktoren
< Wie =» Uber Reifegrad-Indikatoren

<« WOHIN = Maximum oder geplantes Ziel

(So gut wie moglich oder wie nétig?)
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Qualitat in Projekten
Projekterfolg (definieren, planen, messen, steuern)

Projektmanagement Excellence Modell

OPM3 (Operational Project Management Maturity Model)

CMMI (Capability Maturity Model Integrated)

PM-DELTA

projectPROFIT-Methode®

diverse (firmenspezifische Abwandlungen) (z.B. bei Bosch, Siemens)

sowie weitere, hauptsachlich auf Software Projekte fokussierte Modelle,
z.B.

Bootstrap Die ,gangigen”
HERMES Reifegrad-Indikatoren
PRINCEZ2 i :
. ITIL peinhalten meist alle
: SPICE Erfolgsfaktoren!
= V-Modell

die primar jedoch ein Vorgehen beschreiben (~ Q-Gate-Process)

Udo Schmidt
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Qualitat in Projekten
Projekterfolg (definieren, planen, messen, steuern)

Einzelprojekt

MPM / Projekt-Management-Prozess

QPM3Z Self-Assessment Seares

Poject Frogram Fartfolio

Responses: O 7ves, 0 Mo, of 151 Questions ol P e = SN G S T

56X 60X 34% 31X 100% 22X OX 0X 44% 20% 29X OX

#* Question
OPM3 .Self-Assessn 1ent:
1) Are the spo nod &t ke
Kundenzufriedenheit (180) the project that is in the best interests o vm,
Prosesso Zislorriichung froa dize 66.7%
(140) (180} COmments: Prom
Frog
i it ke Frog
it
Fort
3 Fort
s Par
’ u b
2. Does your organization consider risk duri -
COmments: =

P PY R T s 1t et

prq;ectpg

g v et oy

.

El)l {T Methode ~PM Delta
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...............

LIt
i

Udo Schmidt

Dipl-Ing

12

2007-11-12
www.us4quality.com

us 4quality



Qualitat in Projekten
Projekterfolg (definieren, planen, messen, steuern)

Einzelprojekt

Profact Secallznca (,000)

Fiihrung (80)

140 Ziel-
i

Resourcen (70)

Zielerreichung
(180)

Kundenzufriedenheit (180)

Mitarbeiterzufriedenheit (80)
Zufriedenheit bei sonstigen
Interessengruppen (60)

s

scores
=
[}

criteria

Project Excellence Modell

Udo Schmidt
Dipl-Ing
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Qualitat in Projekten
Projekterfolg (definieren, planen, messen, steuern)

MPM / Projekt-Management-Prozess

Scores
DPMS Self—AEEEEEmen1 Project Program Partfolio
5 I C | 5 I C | 5 kA

SE% 60% 34% 31% T00% Z22% 0% 0% 44% 20% 25% 0%

Reszponses: O Yes, O Mo, of 151

# Cuestion

1. Are the sponsor and othe
the praoject that is in the

Project Standardize: 69.A%
Praject Measure: 60%
Froject Control; 54.7%

Praject Imprave: 69.3% .-":'-.rIS'I.“.I'EI"
Program Standardize; 66.7%
Pragram Measure: 66.7% r
Prograrm Control: S0%

Pragram Improve: 75%

Portfolio Standardize: 60%
Portfolio Measure: 53.3%
Portfolio Contral: 62.5%
Portfolio Improve: 72.7%

OPM3 Self-Assessment

COmMments:
Slar-r:larr:ize Mea‘sure Cur:‘.ml Irnpln.we
. . Project Prograrm Portfolio
=3 Does your organization « ‘D D .
Camments:
Udo Schmidt
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Qualitat in Projekten
Projekterfolg (definieren, planen, messen, steuern)

MPM / Projekt-Management-Prozess
Capability Maturity Model — Integrated

Level Focus Process Areas Result CMMI
5 Continuous Organizational Innovation & b Mini-Assessment
Optimizing | Process Depioyment e
P 9 improvement Causal Analysis and Resolution & Quality - SCA MPI .
4 Quantitative Organizational Process Performance (Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement)
Quantitatively | management Quantitative Project Management _ B eg utac h tun g
Managed
3 Process Requirements Development
Defined standardization | Iechnical Solution
Product Integration
Verification
Walidation
Organizational Process Focus
Organizational Process Definition
Organizational Training
Integrated Project Management
Risk Management
Decision Analysis and Resolution
2 Basic project Requirements Management
Project Planni
Managed | management | ng
9 g Project Monitoring & Control
Supplier Agreement Management
Measurement and Analysis
Process & Product Quality Assurance
Configuration Management
1 Competent people and heroics
it CMMI
Udo Schmidt

Dipl-Ing
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Qualitat in Projekten
Projekterfolg (definieren, planen, messen, steuern)

Einzelprojekt MPM / Projekt-Management-Prozess
| i PMDELTA

-
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]
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Qualitat in Projekten

Einzelprojekt

MPM / Projekt-Management-Prozess

m,gm OFiT-M ethode® total result of Fitness Test and improvement areas

for
all projects in sequence of its priority

2,00

-
prOJJEPR OFiT-Methode® .
Status of Fitness Test

!
i
i
%

{relative to agreed objective)

relative results of Fithess Test
(relative to agreed ohjective)

Fl F2 Fi Ri Rz R3 Rt =] oz o3 il

sub criteria
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& &L EF & &
& FE ¢ e‘-}‘fp e"}f

il

» N K Voot ¥ ‘1

o
U
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w? r? \’P

all projects in sequence of its priority

relative Improvement Area
(relative to agreed ohjective)

Udo Schmidt
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projectPROFiT-Methode®
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Qualitat in Projekten

+ Begrufien / Vorstellen

+ QS / QM im Unternehmen

+ QS / QM im Projekt

« Projekterfolg (definieren, planen, messen, steuern)
+ Beispiele (Kosten)

< Zusammenfassung / Abschluss
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Qualitat in Projekten
Beispiele (Kosten) 1/4

Beurteilung und Auswahl von Projekten

fur den PM Award der GPM / IPMA 2006
Optimierte Anwendung von Multiprojektmanagement

Phase |Art der Messung Aufwand | Erlauterung Relevanz |Erlauterung
(PT)
1 Berichtwesen des ? Kein zusatzlicher |Keine Das Berichtwesen zeigt
Projektes Aufwand, da ausschlief3-lich den
Standardberichte Status der Projektziele
2 PM-DELTA [1] 1+ Moderierte Begrenzt |Die Gliederung von PM-
Erfassung mit DELTA entspricht nicht
dem Projektleiter dem PM Award
3 Internes Assessment 5™ Workshop in dem | Direkt Die internen
(als vollstédndige interne 2 interne Assessments nutzen
Projektbewertung nach Assessoren 3 den PM Award direkt
den Kriterien des PM Projektmitglieder
Award) befragen
4 projectPROFiT-Methode® 0,5 Moderiertes Direkt Die projectPROFIT-
[2] Telefoninterview Methode® nutzt den PM
zwischen Award direkt
Assessor und
Projektleiter

* = @ Personentage (PT) pro Projekt

Udo Schmidt

Dipl-Ing

>

us 4quality

Quelle: Tagungsband PM-Forum2006
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Qualitat in Projekten
Beispiele (Kosten) 2/4

Eigene Untersuchungen Uber ~ 60 Projekte in den
Jahren 2004 bis 2007

(Vergleiche und Ubertragbarkeit der Ergebnisse zwischen den Anwendungen)

Der Aufwand flr die Bewertungen eines Projekt:
Project Excellence Modell: > 100 Stunden
PM-DELTA: ~9 Stunden
Reifegradmodell (CMMI, OPM3): 0,5 bis > 100 Stunden

projectPROFiT-Methode®: ~1 Stunde

Udo Schmidt
Dipl-Ing
S 2
2007-11-12
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Qualitat in Projekten
Beispiele (Kosten) 3/4

Prufen in Projekten aus Sicht der Internen Revision

(thate) Quelle: Tagungsband PM-Forum2006

Aufwande fur Fithess-Test 01 und 02* (* Bestandteile der projectPROFiT-Methode®)

Interne Aufwande (jeweils 2 x 0,5 AT):

Revisor bzw. Revisorenteam

Projektleiter, PMO,

evtl. Vertreter des dezentralen Projektcontrollings
externe Aufwande (5-6 AT)

Berater des projectPROFIT-Team

Auswertung und Bericht (Revisionsstelle)

Udo Schmidt
Dipl-Ing
SR 2
2007-11-12
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Qualitat in Projekten
Beispiele (Kosten) 4/4

Prufen in Projekten aus Sicht der Internen Revision

(thate) Quelle: Tagungsband PM-Forum2006

Prifen in Projekten — Herausforderungen fur die Interne Revision
Die wachsende Komplexitat von Projekten, die steigende Anzahl von Projektaktivitaten
und die Steigerung der darin gebundenen Ressourcen stellen neue Herausforderungen
auch an die Arbeit der internen Revision:

« Die interne Revision ist gefordert, Projekt-Know-how aufzubauen.

= Prufen in Projekten* beginnt mit der Revision des Multi-Projektmanagements

< Prifen in Projekten” bedeutet mehr als das Durchfuhren eines klassischen Audits.

< Bereits mit der Entscheidung Uber zu prifende Projekte setzt die Revision wichtige
Akzente im Sinne von risikoorientiertem Prifen.

« Die Einbeziehung der Revision in laufende Projekte, dass heil3t die Tatigkeit der
Revision im Spannungsfeld zwischen Prifung und Beratung, stellt ganz besondere
Anforderungen an die qualifizierte Beschreibung und Abgrenzung der Arbeitsauftrage
von Revisoren.

Projektbegleitende Prufungen —
Herausforderung und Chance fir die Arbeit der Projektleiter

Udo Schmidt
Dipl-Ing
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+ Begrufien / Vorstellen

+ QS / QM im Unternehmen

+ QS / QM im Projekt

« Projekterfolg (definieren, planen, messen, steuern)
+ Beispiele (Kosten)

< Zusammenfassung / Abschluss
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Zusammenfassung / Abschluss

Qualitat in Projekten

Qualitatssicherung (@s) / Qualitatsmanagement w)

..... was braucht ein Projekt?

Udo Schmidt
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Qualitat in Projekten Zusammenfassung / Abschluss
QS / QM im Projekt

OM
QS
Produkt/Gegenstand Prozesse / Vorgehen
des Projektes im Projekt
gesteuert uber gesteuert mittels ,
7/\\ Termin A Reifegrad LS =
Nachhaltigkeit cmm OPM
g Budget (System {WAS} & oo
Qualitat / Quantitat Ausfuhrung {\WIE}) S
[einheitliche MessgrofRen] [einheitliche MessgrofRen]
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Qualitat in Projekten Zusammenfassung / Abschluss
Projekterfolg (definieren, planen, messen, steuern)

Projektmanagement Excellence Modell

OPM3 (Operational Project Management Maturity Model)

CMMI (Capability Maturity Model Integrated)

PM-DELTA

projectPROFiIT-Methode®

diverse (firmenspezifische Abwandlungen) (z.B. bei Bosch, Siemens)

sowie weitere, hauptsachlich auf Software Projekte fokussierte Modelle,
z.B.

= Bootstrap Dje ,,gangigen“

© HERMES Reifegrad-Indikatoren
<+ PRINCE2 i :

. ITIL peinhalten meist alle
: SPICE Erfolgsfaktoren!

= V-Modell

die primar jedoch ein Vorgehen beschreiben (~ Q-Gate-Process)

Udo Schmidt
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Qualitat in Projekten Zusammenfassung / Abschluss
Projekterfolg (definieren, planen, messen, steuern)

WAS WOHIN WIE steuern?
« WAS =» die Erfolgsfaktoren v

O
< Wie =» (Uber Reifegrad-Indikatoren 0‘6\'6

<« WOHIN = Maximum oder geplantes Ziel ?

(So gut wie moglich oder wie nétig?)

Udo Schmidt
Dipl-Ing
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Qualitat in Projekten

Ebenen der Steuerung fur den

und welcher Indikator

Reifegrad-Indikator “Richtige!?

Wie steuern Sie lhre
Projekt-Qualitat!?

Projekt-Management-

Prozess
Assessment _ ]
Richtung MUlt"PrOJekt' I
Management-Prozess Richtung

Einzelprojekt
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Qualitat in Projekten Zusammenfassung / Abschluss

Fur alle genannten Stichworte zeigt lhnen Ihre Suchmaschine umfassende Quellen.

Bel Fragen wenden Sie sich bitte an:

Info@us4quality.com
oder die Kontaktdaten auf
www.us4qualtiy.com

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Udo Schmidt
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