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DGQ Regionalkreis Hamburg:

Wissen und Ideen mit Qualität: 
Vom Mitmach-Web zum Mitmachunternehmen

Der heutige Gastgeber: QIAGEN

18. Februar 2010

Dr. Timm Greve, Ph.D
Senior Scientist Regulatory Compliance

Quality Management Representative
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Revenues: 2009: >$ 1000 million
Product Range:

>500 sample & assay technology consumable products

Innovation as key driver
$ 120 million R&D investments per year
17% of revenues from products < 3 years old

Intellectual Property (03/09):
>750 issued patents, >780 pending patents,       
>500 patents under license

Customers > 400,000 customers:
Academia: Research 
Molecular Diagnostics: Hospitals, Diagnostic laboratories
Pharma: Pharmal & Biotech companies
Applied Testing Veterinary, Forensics, Biodefense

Employees: > 3,000 employees based in > 30 subsidiaries

QIAGEN at a glance
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Global set-up with three headquarters in major markets

Switzerland =   Automation Center of Excellence
Hamburg =   Assay Center of Excellence
California =   Customer satisfaction center
Singapore    =   Customer satisfaction center
>30 Subs   =   Direct sales and marketing 

Gaitherstown
~ 800 employees

Shanghai/Shenzhen
~400 employees

Düsseldorf
~ 1.000 employees
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Idea and Innovation Management  @ QIAGEN 

Existing Tools 2010
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Idea and Innovation Management @ QIAGEN 
Existing Tools 2010

. Why?

Innovation is key expand the position as market leader
Technology and product ideas are the first step in innovation
We encourage our employees to share their innovative ideas

. What?

Superior – Intranet-Based Idea Management System for 
Product Related Ideas 

…
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Idea Management System for Product Related Ideas 
How it Works

Intranet-based system

All employees can participate

reviewed by an Idea Team

second evaluation round

“Idea of the Quarter” is awarded
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Idea Management System for Product Related Ideas 
How to Access the System

click here
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Idea Management System for Product Related Ideas 
How to Enter a New Idea

enter idea here

attach file if desired
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Idea Management System for Product Related Ideas 
How to Submit a New Idea

click here
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Idea of the Quarter 
Companywide Announcement and an Amazon Gift-Certificate
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Nächste Veranstaltung DGQ Regionalkreis Hamburg

. ISO 9004:2009 überarbeitet: was macht Unternehmen erfolgreich?

. Termin: Donnerstag 06.05.2010, 16:30 Uhr

. Die internationale Qualitätsmanagement-Norm DIN EN ISO 9004:2009 erscheint im 
Dezember 2009 technisch und inhaltlich vollständig neu überarbeitet. Inhaltlich geht sie dabei 
unter dem Titel „Leiten und Lenken für den nachhaltigen Erfolg einer Organisation - ein 
Qualitätsmanagementansatz“ deutlich über den Anwendungsbereich der 2000-er Version 
hinaus. 

. In seinem Vortrag gibt Dipl.-Ing.(FH) Olaf Stuka, Leiter DGQ-Regional einen Einblick in die 
aktualisierte Norm, die Änderungen und die Möglichkeiten die sich daraus ergeben. Referent: 
Dipl.-Ing.(FH) Olaf Stuka, Leiter DGQ-Regional, Frankfurt am Main 

. Veranstaltungsort: 
In Planung. Hinweis: 
Ihr Anmeldung erleichtert uns die Planung. Bitte melden Sie sich per E-Mail bis zum 30. April 
2010 bei Frau Hinrichs (ch@dgq.de) an.

mailto:ch@dgq.de
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