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Der Prozess eines Unternehmens

ViFlow

Kunden-Lieferanten-Interaktionsanalyse
KLIA-Prozess
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Die Blackbox

Kunden-Lieferanten-Interaktionsanalyse ViFlow

KLIA-Prozess
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Der Mensch hinter dem Prozess

Kunden-Lieferanten-Interaktionsanalyse ViFlow
KLIA-Prozess
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Der Mensch hinter dem Prozess

= Der Prozess ist nur so gut wie die handelnden Akteure als

www.mi-bochum.de

Team Individuum
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Themenzentrierte Interaktion (TZI)*

Es

Moderation

Wir Ich

www.mi-bochum.de

*Ruth C. Cohn: Von der Psychoanalyse zur themenzentrierten Interaktion. Von der
Behandlung einzelner zu einer Pidagogik fiir alle. Stuttgart 1975,
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Themenzentrierte Interaktion (TZI)

Es: Thema / Der Prozess

Globe: Der
gemeinsame
Erlebnishorizont:
Das Unternehmen

Wir: Das Team und Ich: Das Individuum
die FK

www.mi-bochum.de
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Themenzentrierte Interaktion (TZI)

Prozess: Schnittstellen

Das
Unternehmen:

. Team: Ich:

fi Aufgabe Empfindungen

: Fiihrung Konnen
_Rolle. Befahigung
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Themenzentrierte Interaktion: Ursachenmoglichkeiten

Prozess / Prozessbeschreibung?

Das
Unternehmen: $
S
Handlungsfeld: Handlungsfeld:
~ Team Personlichkeit
E Aufgabe Empfindungen
< Fiihrung Konnen

Rolle Befdhigung
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Themenzentrierte Interaktion: Ursachenanalyse

Prozessmanagement

Das
Unternehmen:

Teamrollen Personlichkeit

www.mi-bochum.de
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Die Elemente
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Die Methode

Lieferant
—-
FK Kunde MA
—
Lieferant
= Wer ist mein Kunde intern und extern? = Wer ist mein Lieferant intern und extern?
= Was bendétigt der Kunde von mir? = Was bendétigt der Lieferant von mir?
= Welche Erwartungen hat mein Kunde (SOLL-Erwartung)? = Welche Erwartungen hat mein Lieferant (SOLL-Erwartung)?
= Was biete ich ihm jetzt (IST-Situation)? = Was biete ich ihm jetzt (IST-Situation)?
= Wo erfille ich die Erwartungen nicht? ' ' Wo erfiille ich die Erwartungen nicht?
= Was kann ich tun, um seine Erwartungen zu erfiillen? = Was kann ich tun, um seine Erwartungen zu erfillen?
= Welche Aktionen setze ich um? = Welche Aktionen setze ich um?

www.mi-bochum.de
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Matrix der Filhrungsebenen

Lieferant
C.
% %,
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& %
A
Mitarbeiter

g Gruppensprecher
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Vorteile der KLIA

= Die KLIA ist besonders gut geeignet:

= Zur Klarung organisatorischer und informativer Probleme.
= Unterschiede werden aufgedeckt:
= Stellenbeschreibung und Aufgaben-/Rollenverstandnis
= Kommunikationsnotwendigkeit und -wirklichkeit
= Verstandnis und Handhabung der Fihrungskultur

= Unzufriedenheiten und Problemen wird ursachlich auf den Grund
gegangen.

- Zur Uberprifung aller Ebenen der Zusammenarbeit (horizontal
— vertikal).

www.mi-bochum.de

= FUr eine nachhaltige Wirkung auf das Verhalten und fir
‘Veranderungen im Unternehmen.
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Themenzentrierte Interaktion: Ursachenanalyse

Prozessmanagement

Das
Unternehmen:

Teamrollen Personlichkeit

www.mi-bochum.de
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Prozesshezogene Perspektive

ViFlow

Kunden-Lieferanten-Interaktionsanalyse
KLIA-Prozess

Kunde
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Hierarchische Perspektive

Kunden-Lieferanten-Interaktionsanalyse ViFlow
KLIA-Prozess

Kunde

Ersteller: schéllgen Prifer: Freigeber: Datenbank: KLIA-Prozess.vdb
Erstelldatum: 16.04.2008 Prafdatum: Freigabedatum: letzte Anderung: 10.06.2008
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Themenzentrierte Interaktion: Intervention

Handlungsfeld Team
Das Prozessmanagement
Unternehmen:
S
Teamrollen Personlichkeit

www.mi-bochum.de
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9 Teamrollen nach Belbin

Erfinder/Neuerer
(Plant) Beobachter

(Monitor Evaluator)
Spezialist
(specialist)

www.mi-bochum.de
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Kritik indirekt anhand der Teamrollenpraferenz
L 5

www.mi-bochum.de
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Kritik indirekt anhand der Teamrollenpraferenz

= Kritik wird abstrahiert und einer Rolle zugeschrieben. Daher wird Kritik
an der Person zur Anregung fur die Rolle. Diese wird leichter
angenommen und die Bereitschaft zur Veranderung deutlich erhéht.

= Die Veranderung findet spielerisch statt. Damit wird der
Teamzusammenhalt und die Motivation unterstutzt.

= Es entsteht ein Verstehen des Kollegen und Vorgesetzten und seines
Handelns.

= Das Erkennen eigener Grundverhaltensweisen erleichtert die
Annahme von Kritik.

= Aufgrund der Erkenntnisse aus der Teamrollenpraferenz kann eine
Veranderung der Aufgabenzuschnitte kurzfristige Verbesserungen
bringen.

www.mi-bochum.de
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Themenzentrierte Interaktion: Intervention
Handlungsfeld Personlichkeit

Prozessmanagement

Das
Unternehmen:

Teamrollen Personlichkeit

www.mi-bochum.de
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Abschied von Platon und von der Vernunft Isruppe

| nymphenburg |
Eriety am pos |

i Neokortex
GroBBhirn-

.[ Hirnstamm Libisches
‘ System

- Das alte Denken:
- Das vernunftige GroBhirn kontrolliert die niederen
,Instinkte und die Emotionen
-2 ,,Emotionen sind das Gegenteil der Ratio®

www.mi-bochum.de
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Die neue Ordnung im Gehirn Izruppe

| nymphenburg |

Erfaly am FO4 I

anticipated gain ($ vs 0)

Baanition:
Esi 1 &
Koordinieren

Emotion:
Entscheiden & Bewerte

- ,,Emotionale Wende*: Paradigmenwechsel in der Gehirnforschung.

- Das ganze Gehirn ist mehr oder weniger emotional

www.mi-bochum.de
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|gruppe
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Der Motiv- und Werteraum des Menschen : !
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Veranderungen mit dem Alter

www.mi-bochum.de
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Veranderungen mit dem Alter Izruppe

| nymphenburg |

hrr.'. am FOS I

- N
* .‘.’qr
L .‘.
s °
®

»
#*'
& #'
: N Dopamin
& ¥
& Ya, “a,
. . .-IIIIIIIIIIIII '
> YW= i Testosteron
' FEEEE SR NN EEEEE RN EEER
N
bis 20 Jahre 20 -40 Jahre 40 - 60 Jahre 60 Jahre plus

www.mi-bochum.de

management institul bochum Folie 27 VISION. INNOVATION. WISSEN.




BIG 3 der Neurowissenschaft

= Viele Signale setzt das Gehirn in Entscheidungen
um und leitet Handlungen ein,

ohne das Bewusstsein zu informieren.

H&ausel, 2007

www.mi-bochum.de
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BIG 3 der Neurowissenschaft

= Maldgeblich beteiligt ist das individuelle Motiv und
Emotionssystem im Gehirn »BIG 3«

= Balance (Sicherheit, Stabilitat, Ordnung),
= Dominanz (Macht, Status, Durchsetzung)
= Stimulanz (Neugier, Erlebnishunger, Kreativitat)

Hausel, 2007
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Kombinationen der »BIG 3«:

= Kontrolle (Disziplin, Perfektion, Effizienz, Logik),

= Revolution (Regelbruch, Risikobereitschaft, Mut,
Abenteuer)

= Offenheit (Toleranz, Phantasie, Flexibilitat,
Flrsorge).

= Abhangig davon, welches dieser Motiv- und
Emotionsfelder das individuelle Handeln steuert

Hausel, 2007

www.mi-bochum.de
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Big Five nach Paul Costa und Robert McCrae
oder der NEO-Test

= N — Emotionale Labilitat

= E — Extraversion

x O — Offenheit flr Erfahrungen

= A — Anpassung oder Vertraglichkeit

s C — Festigung oder Gewissenhaftigkeit
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www.mi-bochum.de

Ein Kombinationsmodell der Persdnlichkeit

Extraversion Neurotizismus Vertraglichkeit Gewissenhaftigkeit Offenheit [intellekt]
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Nach Boele De Raad: The big five personality factors, Hogrefe & Huber Publishers 2000, 5. 721,
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Themenzentrierte Interaktion: Ursachenanalyse

Prozessmanagement

Das
Unternehmen:

Moderation
Facilitation

. Teamrollen Persénlichkeitsmerk
male

management institul bochum
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Facilitation

= Beruht auf der Erkenntnis: Veranderung
Demotivation wird aIs.
etwas negatives
wahrgenommen
Fehlende Bindung veranderungs-
prozesse

ans Unternehmen
werden unterlaufen

Mitarbeiter

fihlen sich

nicht mehr
eingebunden

www.mi-bochum.de
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Passiv vs. Aktiv

Passives Erdulden Aktives Handeln

= Veranderungen der = Veranderungen
Verhaltnisse werden oft mit werden positiv
,Schmerz” verbunden. gesehen.

- Kritik wird als Infragestellung = Kritik wird als Motivation,
der eigenen Person Anregung und Ver-
verstanden. besserung verstanden.

= Der Konkurrenzdruck in den = Der Teamgedanke steht
Unternehmen ist sehr hoch. im Vordergrund.

E = Die eigene Lebenssituation = Das Unternehmen

g wird als unsicher vermittelt Sicherheit und
g wahrgenommen. Wertschatzung.

2
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Definition: Facilitation

= Ermdglichen bzw. Erleichtern

= Wir verstehen die Aufgabe des Facilitators in der

Unterstltzung der Veranderungsprozesse, wobei er auch
Treiber und Forderer in diesem Prozess ist.

www.mi-bochum.de
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Facilitation

= Fordert eine gemeinsame, dialogorientierte und damit moderne
Unternehmenskultur.

= Unterstutzt Nachfolgeprozesse im Unternehmen.
= Verbessert das Prozessmanagement.

= Benennt Interessenskonflikte und unterstutzt deren Auflésung (Rivalitaten von
Abteilungen).

= Optimiert Fihrungsverhalten.

= Fordert den Aufbau einer funktionierenden Kommunikation und effektiven
Zusammenarbeit.

= Verbessert die Bereitschaft zur Veranderung und unterstltzt den Aufbau von
Motivation (Neue Struktur, neue Aufgaben, ...).

= Hilft den Mitarbeitern Aufgaben aus der Sicht der Kunden wahrzunehmen.

www.mi-bochum.de

management institul bochum Folie 37 VISION. INNOVATION. WISSEN.




Facilitator

= |st Treiber des Projektes in dem Sinne, dass er der Gruppe hilft die
Ziele und MalBnahmen eigenstandig umzusetzen.

= Gibt der Gruppe die Sicherheit, eine Veranderung konsequent und
durchdacht umzusetzen.

= Baut Briicken und schafft Selbstbewusstsein.

= Sichert die Transparenz und die Kommunikation zwischen den
Beteiligten.

= Motiviert zur aktiven Veranderung und zur Auseinadersetzung mit
dem eigenen Aufgaben- und Rollenverstandnis.

www.mi-bochum.de
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Facilitator ist aber auch....

= Benennung von Fehlverhalten.

= Beschreibung der ,heiligen Kiihe”.

= Finger in die Wunde legen.

= Konflikte zu forcieren, um sie l0sen zu konnen.

= Wecken ,schlafender Hunde”, um sie in Bewegung zu bringen.

= Wecken aus der angenehmen Lethargie, um Motivation zu
erzeugen.

= All das schafft zunachst keine Freude!

www.mi-bochum.de
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Vielen Dank!
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