HERZLICH WILLKOMMEN
Regionalkreisveranstaltung

Berlin
am 31. Marz 2010

DGQ-QuickScan®




UNSER PROGRAMM

DGR

@  Begrulung

@ Vorstellung der DGQ Beratung GmbH
Herr Dr. Stefan Kloos

@ Ausflllen der Fragebdgen
Teilnehmer

@  Konzept des DGQ-QuickScans
Herr Dr. Stefan Kloos

@ 10 Minuten Pause

@  Vorstellung der Ergebnisse
Herr Dr. Stefan Kloos

@  Diskussion
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Kurzvorstellung

DGQ-Beratung GmbH




Kompetenzportfolio der DGQ Beratung DGQ

Ganzheitliche Unternehmensqualitat
Organisations- und Fiihrungskultur
Anerkennungsverfahren
Benchmarking

Potenzialanalyse

DGQ Quick Scan
Levels of Excellence
Organisationsentwicklung

Qualitatsmanagement Automotive Spice
Umweltschutzmanagement
Arbeitsschutzmanagement DIN EN IS0 9001

ISO/TS 16949

Wertschopfungsketten RIS
Verschwendungspotenziale
Best Practices OHSAS 18001

Riistzeiten-
minimierung

Materialeffizienz
Produktivitatssteigerung

Verbesserung der
Qualitatsstandards

Termingerechte Produkteinfiihrung
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Der DGQ-QuickScan

,Die“ schnelle Losung zur Identifikation
von Unternehmenspotenzialen

Deutsche Gesellschaft

fur Qualitat




Erfolg steuern
DGR

...heiRt unter anderem

@ Handlungsbedarf erkennen: Analyse

@ Schwerpunkte setzen: Priorisierung

@  Entwicklung und Verbesserung
ermdglichen: Umsetzung
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Professionalitat des Managements

DGR

was wir oft sehen

was wir wollen

Analyse

selektive Wahrnehmung
ad hoc Analysen

Einzelmeinungen

ganzheitliche Analyse
geplante Analysephasen

Konsens im Flihrungsteam

Priorisierung

Verfolgen von Partikularinteressen
Unklare Zielsetzungen

Uberforderung

Konsens im Fiihrungsteam
Ausrichtung an Unternehmenszielen

Fokussierung auf das Wichtige

Umsetzung
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Themen kommen immer wieder hoch
Uberlastung der Ressourcen

Einzellosungen

Nachhaltige Wirkung
Effizienter Ressourceneinsatz

konsistente Organisationsentwicklung



Unser LOsungsansatz...

DGR

was wir oft sehen

was wir wollen

Analyse

selektive Wahrnehmung
ad hoc Analysen

Einzelmeinungen

ganzheitliche Analyse
geplante Analysephasen

Konsens im Fuhrungsteam

Priorisierung

Verfolgen von Partikularinteressen
Unklare Zielsetzungen

Uberforderung

Konsens im Flihrungsteam
Ausrichtung an Unternehmenszielen

Fokussierung auf das Wichtige

Umsetzung
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Themen kommen immer wieder hoch
Uberlastung der Ressourcen

Einzellosungen

...der DGQ-QuickScan

Nachhaltige Wirkung
Effizienter Ressourceneinsatz

konsistente Organisationsentwicklung



Was ist der DGQ-QuickScan?
DG®,

@ Der DGQ QuickScan ist ein methodischer Ansatz fiir eine
Potenzialanalyse (Selbstbewertung).

@  Der DGQ-QuickScan basiert auf der Fragebogenmethode, findet allerdings
im Rahmen eines moderierten Workshops statt.

@ Im Vorfeld wird der Basisfragebogen mit jeweils 20 Fragen zu den neun
Kriterien des EFQM-Modells auf die Belange der Organisation angepasst.

@ In zwei Durchlaufen bewerten die Teilnehmer der Selbstbewertung fur alle
Fragen zunachst die Bedeutung, dann den Erfillungsgrad.

@ Die Antworten werden in eine Datenbank eingelesen und die Ergebnisse der
Selbstbewertung unmittelbar in Tabellen und Grafiken dargestellt.

@  Die Themen werden nach der Differenz aus Bedeutung und Erfullungsgrad
vorsortiert.

@  Die Ergebnisse werden von den Workshopteilnehmern interpretiert und
diskutiert.

@ Anhand organisationsspezifischer Kriterien folgt eine Priorisierung der
Themen - ebenfalls mittels Fragebogentechnik und automatisierter
Auswertung.
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Nutzen des DGQ-QuickScans

DG®&
@ treffsichere Analysen der Starken und Potenziale
@ schnelle - und damit wirtschaftliche Analyse
- gesamthafte Bestandsaufnahme in nur einem 1 Tag
@ ressourcenschonende Einbindung des Fihrungsteams
@ Benchmarking mit anderen Organisationen und Standorten

@  schneller und gezielter Einsatz von Verbesserungs-
malRnahmen
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Vorteile der Losung

DGR

@  Geringe Eintrittsschwelle

>  Teilnehmer an der Selbstbewertung benoétigen nur ein kurzes
Briefing, um teilnehmen zu kénnen

@ Geringer Vorbereitungsaufwand
> Im Vorfeld wird keine Datenrecherche erforderlich
@  Kurze Dauer

> Innerhalb eines Tages liegen priorisierte Themen aus einer
ganzheitlichen Bewertung vor

@ Hervorragende Visualisierung der Ergebnisse

> Die automatisierte Auswertung resultiert in sofort verfiigbaren
tabellarischen und grafischen Darstellungen der Ergebnisse
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Strukturierte Befragung, aussagekraftige Ergebnisprasentation

DGR

B. Kundenzufriedenheit

3. Mitarbeiter

0123453

2. Strategie und Planung

5. Prozesse
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Lésungs-/ Methodenvergleich

DGR

A

ohne
Datenrecherche

geringer Aufwan
DGQ-

Identifikation der
wesentlichen Themen

ckScan

Freie Bearbeitung
der Kriterien

hoher Aufwand

Aufwand grofe Detailtiefe

Detaillierung

>
Bearbeitung anhand

festgelegter Fragen

mit
Datenrecherche
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Wann setzt man den DGQ-QuickScan ein?

DGR

JO)

Bei Potenzialanalysen und EFQM-Selbstbewertungen

JO)

Wenn es um die Identifikation und den Konsens zu grundlegenden
Verbesserungspotenziale geht

@  Wenn ein schneller und starker Impuls zur Ausldosung einer
ganzheitlichen Verbesserungsinitiative benotigt wird

@  Wenn mehrere Standorte oder die Wahrnehmung unterschiedlicher
Gruppen (z.B. Fihrungskrafte 1. und 2. Ebene) einfach miteinander
verglichen werden sollen

@  Wenn das Fuhrungsteam schnelle und pragnante Analysen
durchfiihren mochte
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Umsetzung und Dauer
DGQ®

@ Individuelle Anpassung der Fragebdgen
(Moderator gemeinsam mit internem Experten, Dauer 1 Tag)

@  Workshop zur Potenzialanalyse
(begleitet durch Moderator und Techniker, Dauer 1 Tag)

@ Workshop zur Erstellung eines Excellencefahrplans
(optional, Dauer 1 Tag)
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Entwicklungsrichtungen

werteorien-
tierter
Arbeiten,
weiche
Faktoren

methodischer
Arbeiten,
harte

Faktoren

Chaotische
Gutmenschen

Partizipation
gewéhren

hoch
Techniker
£ des Erfolges
o
o
2|
()}
=
E Strukturen
o schaffen
W
(D)
I
Klitsche
niedrig
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Reife der Kultur

hoch

hoch

—

DGR




Einsatz in der mittelstandischen Industrie o\
gaes= 2o

@  Kunststoffverarbeitung
@ 600 Mitarbeiter
@ Zielsetzung fur den DGQ QuickScan:

JWir wollten einen klaren Fokus tber

>  die aktuelle Situation

> die Hauptprobleme in unserem Unternehmen

> die notwendigen Verbesserungen*

zusatzlich

>  Moglichkeit einer erneute Uberprifung mit den selben Kriterien

> einen Vergleich mit Marktbegleitern und anderen Unternehmen®
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Vorgehensweise .

’ m DGQ
\ia\y

Vorgesprach, Individualisierung der Fragebogen

O]

@ Potenzialanalyse mit GF und 10 weiteren Mitgliedern des
Fihrungskreises, Moderation durch DGQ-Berater

@  Priorisierung von Potenzialen

@  Projektkonzeption und -umsetzung, u.a.:

> Formulierung und Einfilhrung der neuen Vision und Strategie
>  Festlegung der neuen Prozess-Struktur
> Durchfiuihrung von Kaizen-Workshops

> Kostensenkung (Materialeffizienz)

> Hobhere Termintreue

> Verbesserung der Qualitatsstandards
> funktionierendes Risikomanagement

@ Umsetzungsbegleitung
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Auswertung der Hauptkriterien - Potenziale Geschaftsergebnisse DGQ

Gesellschaftliche
Auswirkungen

Partnerschaften &
Ressourcen

Kundenzufriedenheit \

\ 11 - Fehlerraten
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Dr. Stefan Kloos
Geschaftsfuhrung

Kontaktdaten

Deutsche Gesellschaft fiir Qualitat
DGQ Beratung GmbH

August-Schanz-StraRe 21A

60433 Frankfurt am Main

T+ 49(0)69-954 24-110 Deutsche Gesellschaft
F+ 49(0)69-954 24-222 fiir Qualitit




