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- DGQ
Thema und Zlelsetzung Regionalkreis ULM

Die Rolle des Qualitatsmanagers wird seit Jahren vielfach und vielerorts diskutiert,
ohne zu einem abgestimmten oder konkreten Ergebnis zu kommen.

Je nach Betrachterkreis definieren sich
unterschiedliche Themen, Aufgaben, Verantwortungen
und Befugnisse fir die Funktion des Qualitétsmanagers.

Zielsetzung
des DGQ Regionalkreis Ulm heute,
sollte die Beantwortung der folgenden Frage sein :

Gibt es ein gemeinsames Verstandnis
zur Rolle eines Qualitatsmanagers - heute und zuklinftig ?
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. DGQ
Rolle des Qualitatsmanagers Regionalkreis ULM

Die Rolle des Qualitéatsmanagers wird unterschiedlich definiert:

* Rolle aus Sicht der Normung

* Rolle aus Sicht von Fachexperten-Arbeitskreisen

* Rolle aus Sicht von Aus- und Weiterbildungstrager

« Rolle aus Sicht der Unternehmen, welche diese Funktion besetzen wollen
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i DGQ
Rolle aus Sicht der Normung Regionalkreis ULM

Kapitel 5.5.2 Beauftragter der obersten Leitung

Die oberste Leitung muss ein Mitglied der Leitung der Organisation benennen, das,
unabhangig von anderen Verantwortungen, die Verantwortung und Befugnis hat, die
Folgendes einschlieBen:

a) sicherzustellen, dass die fir das Qualitdtsmanagementsystem erforderlichen Prozesse
eingefiihrt, verwirklicht und aufrechterhalten werden;

b) der obersten Leitung lber die Leistung des Qualitatsmanagementsystems und jegliche
Notwendigkeit fiir Verbesserungen zu berichten; und

c) die Forderung des Bewusstseins liber die Kundenanforderungen in der gesamten
Organisation sicherzustellen.

Quelle: ISO 9001:2008

Sichersteller der

Mitglied -
der Leitung Prozessorganisation Forderer des Bewusstseins
zu Kundenanforderungen
Informant zur Identifizierer und Kommunikator

Leistung des QMS notwendiger Verbesserungen
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Rolle aus Sicht von Arbeitskreisen

DGQ
Regionalkreis ULM

QM-FACHTAGUNG

ST

Der Qualitatsmanager von morgen

Die Deutsche Geselischaft fior
Qualitat e. V. (DGQ) arbeitet der-
zeit an der Weiterentwicklung
des Zertifizierungsschemas fr
Qualitatsfachpersonal. Dieses
Schema soll von der

Um dieses Ziel zu erreichen, hat-
te die DGQ Anfang Marz Quali-
tatspraktiker der mittieren und
oberen Flhrungsebene zu zwel
Fachtagen 2um Thema Qualitits-

1. So-

ner Organisation und von den
dort herrschenden Machtver-
haltnissen*®, etwa der Frage
nach dem Verhaltnis zwischen
Produktion und Vertrieb oder der
L

Organization for Quality (EOQ)

wohl am 9. Mérz 2010 im ba-

Die Qualitatsmanager von morgen sollen starker als Berater agieren ...

international abgs und
als aktualisierte Version be-
schlossen werden. Es beriick-
sichtigt auch Anforderungen der

den-wir gl Niirtin-
gen als auch eine Woche spater
im nordrhein-westfalischen

Hagen erarbeiteten die Tagungs-

pean A itation (EA), der . die p
Certifi- DGQ-Mi sind, die aktuel
cation Association (IPC)unddes  le Position sowie die Rolle des
itation Fo-  Qualitd ragers in der Unter-
rum (IAF). nehmenspraxis und steliten sie

einem kunftigen Anforderungs-
profil gegenuber. Die Resonanz
auf beide Veranstaltungen war
groB. Das belegt die hohe Teil-
nehmerzahl.

Danach existiert in den meisten
Unternehmen keine DGQ-spezi-
fische Aufteilung in die Qualifi-
kationsabschlisse Qualitéts-
fachkraft/Qualitatsassistent,
Qualitatsbeauftragter und inter-
ner Auditor/Qualitatsmanager
sowie Auditor Qualitat. Jedoch
kamen die Tellnehmer zu dem
Schluss, dass grundsatzlich ei-
ne operative Verantwortung fir
Qualitatssicherung deutlich in
Abgrenzung zu einer Flhrungs-
verantwortung fir QM-Systeme
stehen misse. Auch sei die der-
zeitige Rolle und Funktion von
Qualitdtsmanagemn und -beauf-
tragten eine Frage der Befug-
nisse dieser Gruppe. Das wiade-
rum hénge ab vom Reifegrad ei-

Kinftig misse Qualitatsma-
nagement als vorausgesetzte
Schilisselqualifikation fir Fih-
rungskrafte gelten, so der alige-
meine Tenor. Das beziehe bel

rungsstufe darstelle oder ob
exakte Kenntnisse iber die so-
genannten Prifmittel zum Audi-
tieren ausreichten. Hier gingen
die Meinungen auseinander. Ei-
ne Gruppe vertrat den Stand-
punkt, ein Auditor misse in der
Fiihrungsverantwortung erfah-
ren sein, bevor er eine Gutach-
terfunktion ausibt, In diesem
Fall gehére dann auch Bera-
2u seiner Rol-

Teamfahigkeit und Projektma-
nagement sowie Kommunika-
tionskompetenz ,in der Sprache
der Filhrungskrafte® mit ein.

«.. und die fiir die

le. So schwankte das Bild Ober
die Rolie des Auditors zwischen
einem ,Treiber” einerseits und
dem _Prifer® hinsichtlich des

Themen

E ua\nétsmanaﬁer sollten dem-

nach als Berater agieren und re-
levante Themen im Unterneh-
men durchsetzen. Das erforde-
re jederzeit den Zugriff auf die
Kennzahlen des Unternehmens.
Ob als Beauftragte oder Mana-

Einhaltens von Vorgaben ande-
rerseits.

Einig zeigten sich die Qualitats.
manager in ihrem gemeinsamen
Wunsch nach einem verstarkten
Nutzen von Qualitdtsmanage-
ment: Was an Zeit und Geld in

ger — die Qualita von  Qualitd

morgen sollten mit definierten Investiert werde, miisse sich in
fgaben und tungen  Form von i

direkt der i - ten -Die DGQ hatan

geordnet sein. .Bei einer sol-
chen Entwicklung wird aus der
bisherigen Betonung von Qua-
litat der Schwerpunkt kiinftig auf
dem Management lisgen®, so
ein Teilnehmer. Entsprechend
wiirden dem neuen Qualitétsma-
nager kunftig Auditoren als
Di i wer-

beiden Fachtagen viel Bestati-
gung und detaillierte Unterstit-
zung, aber auch neue Anregun-
generhalten”, sagte Olaf Stuka,
Leiter DGQ Regional, nach der
Auswertung der Ergebnisse.

Im kommenden Sommer wird
Thomas Votsmeier, Leiter DGQ

den.

Weiteren Diskussionsstoff bilde-
te die Frage, ob ein Auditor tat-
sachlich die hachste Qualifizie-

tifizierung, unter Be-
riicksichtigung dieser Ergeb-
nisse das DGQ-Positionspapier
in die EOQ zur weiteren Abstim-
mung einbringen.

© Carl Hanser Verlag, Minchen Q2 Jahrgang 55 (2010) 8

Quelle: QZ Ausgabe 6 / 2010

Berater

,Durchsetzer"
relevanter
Themen

Nutzer der
Dienstleistung
von Auditoren

bisheriger Schwerpunkt
»Qualitat"
und zukiinftiger Schwerpunkt
~Management”
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Rolle aus Sicht von Aus- und Weiterbildungstragern g(e;g(i?onalkreis ULM

Lehrgangsblock Qualitdtsmanagement (QB/QM) Zielgruppe:

Die Weiterbildung zum DGQ-Qualitatsmanager ist gedacht fiir Qualitatsmanagement-
Beauftragte, Leiter von TQM-Teams, interne Berater und Personen, die eine
Weiterentwicklung ihrer Organisation unterstiitzen und ein umfassendes
Qualitdtsmanagementsystem (TQM) verwirklichen mdchten.

QUALIFIZIERUNG SSCHEMA

ZIELCRUPPE

Fliwengskrifoe und Mitarbeiter mit Hoch

schulasishildung oder vergleichbar, die Bildungsziele:

Managament-Sysieme aufbauen, aufrecht- " T “ .

erhakten, audiersn urd weiterermwickeln In den DGQ-Lehrgangen des Blocks ,Qualitatsmanagement” erwerben Sie das Know-how, das

Sie fur Aufbau, Erhaltung, Auditierung und Weiterentwicklung eines Management-Systems
benétigen.

Prozessorentiertes Qualitstsmanagement | - Grundlagen | 5 Tage :] DGQ-Qualitatsmanager
| | Diese Qualifizierung vermittelt Ihnen dartiber hinaus die Kompetenz, Entscheidungen auf
Basis statistischer Daten  zu treffen und den Prozess des Wandels vom
Qualitdtsmanagement in Richtung Total Quality Management (TQM) in Ihrer Organisation aktiv

Prozessorfentiortes Qualititsmanagement Il - Umsetzung und Bewertung | 5 Tige )

ala

[' '-'IHTIEF-:IHrG'SLEHF::.Am; OB 11 79 | optionsl ] und erfolgreich zu gestalten.
|
0GQ PRUFUNG i Leiter von TQM- Interner
DEO-Qualititsheaul r und interner Auditor | 1 Tag
BT Crsality Mmg:l:: Technician | auf Arrag Tea ms Berater
] Unterstutzer zur
Grundlagen Statistische Methoden zur Entscheidungsfindung | 4 Tage ) E ntSCheld er a Uf Weiterentwickl u ng
| 1L - - -
Wege zu umfassendem ﬂgllnilll:itsmanagemenlli'{aqr ] BaSIS StatlstISCher der Organisation
[ VERTIEFUNGSLEHRGANG QM | 2 Tuge | aptioei J Daten
] 1
T e T U—— Gestalter des
EOQ Quality Systems Manager | aul Anirag ”Change Management”
von QM zu TQM
[- Auditar | 4 Tage )
[ DGQ-PROFUNG DOG-Auditor Qualitat |1 T i Qualifikation ,Qualitaitsmanager"
ik iretel als Voraussetzung fiir die Qualifikation
Quelle: http://www.dgg.de/quk/quk-gbgm-as.htm, 01.07.2010 ,,Qualitéitsauditor“
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Rolle aus Sicht von Unternehmen - Stellenangebote

DGQ
Regionalkreis ULM

Die DE-VAU-GE ging bereits Ende des 19 Unsere Anfurderungzn:
Jahrhunderts  als Deutschlands ~ erste: Erfolgreich abgeschlossenes Hoch

Korper' haben wir uns zu einem del fikation
Auditorenqualifikation
Mindestens 3-4 Jahre Berufs- um

fihrenden Hersteller von  Frihsticke
cerealien, Musli, Musliriegeln und Frucht-

schnitten entwickelt. Das Fundamen Fuhrungserfahrung

unseres  Erfolgs  biiden  er * Sicheres Englisch In Wort um
Qualitatsprodukte, exzellente Prozess- un Schrift

Servicequalitit sowie unsere ca 200 * Sehr  gute  MS-Office-  und
Mitarbeiter/-innen, die taglich in 7 Werkel SAP-Kenntnisse

in Europa dafir sorgen, dass die * Mischung von kreativer, impulsge-
Erwartungen unserer Kunden moglichs! bender Eigeninitiative und  der

Eignung zur Teamarbeit
Fundierte Kenntnisse im Bereich
IFS-/BRC-Zertifizierung

Ubertroffen werden.

Wir suchen zum nachstméglichen Termi
fir unsere Abteilung Qualitatssicherung

Sie (m/w) als
Bei DE-VAU-GE erwartet Sie eine

interessante Aufgabe, die es mit
i N L Initiative und ausgepragier Eigen-
Leiter Qualitatssicherung/ verantwortung zu bewaltigen gitt. Ein

QM-Beauftragter Team freundlicher Kolleginnen und
— Kollegen freut sich schon auf Sie.

Interesse? Dann senden Sie Ihre aus-

Ihre Aufgaben: .

< Veranthortung fur die Durchfunrung vor|  fahrliche Bewerbung unter Angabe
Qualitatsprufungen fur Rohwaren, Pack: Ihrer Gehaltsvorstellung und Verfug-
sioffe sowie Halb- und Fertigwaren un barkeit an

lebensmittelrechtliche Priifungen
» Uberpriifung/Verbesserung der Organi
sation sowie der Informatior
innerhalb der Abteilung
Fuhrung und Motivation der Mitarbeiter
Aufrechternaltung/Weiterentwickiung
des QM- und Krisenmanagementsys.
tems.
Organisation von Audits (Kunden
Lieferanten, intern)
Vorbereitung/Prasentation des Manage-
ment-Review
Entwicklung und Durchfihrung von
Schulungen (Hygiene, HACCP, Audito-

WCc9SUSERUVEfHVoPTB8ZDpzcGVija
WFscz1ub3Jlc2I6ZXw%3D/index.html,

Knusperflockenwerk in die Geschichte ein schuistudium der Ermahrungswis Quelle: =-

Getreu dem Motto ,Gesunde Kost Se"w;f'l Ll_ebe”sm““er“‘s“"""o‘[’g;f http://www.jobware.de/view/aw QINDAxX OI g a n Isa I OI
ader alternativ vergleichbare Quali .

volwertige Produkle fur einen gesunder MDQ4fGNpX3R5cGUIMHxwZjOxfG9ya

von Audits

01.07.2010

Verbesserer
der Organisation

Schulungs-
durchfiihrer

Stellenangebot

Karriere im Qualitatsmanagement

Unser Auftraggeber ist ein weltweit fihrender Hersteller fir hochwertige Glasverpackungen. Mit
zweihundert Jahren Erfahrung in der traditionellen Glasindustrie, hat sich das Unternehmen im
europaischen Raum eine Sonderstellung als einziger G auf dem Markt hafft
An funf Produkfionsstitten in Osterreich, Polen, Tschechien und England werden mit einem
Team aus ca.1.000 Mitarbeitern Glasverpackungen fir die Pharma-, Kosmetik- und
Lebensmittelindustrie sowie fir Spirituosen hergestellt. Die Produkte des Unternehmens sind
seit Jahrzehnten ein Garant fur hochste Qualitatsanspriiche und werden derzeit mit einem

Exportanteil von 94 % weltwsit in 30 Landern vertrieben.

Als Personalberater suchen wir fir unseren mittelstandischen, innovativen und erfolgreichan Kunden -
ein gesundes, international tatiges, inhabergefuhrtes Industrieuntemehmen - sinen erfahrenen Leiter
{m/w) fur das Qualitdtsmanagement am landlich-attraktiven Firmensitz in NRW.

In dieser fur das Unternehmen sehr wichtigen Position sind Sie eigenstandig fur das
Qualitatsmanagement verantwortlich und leitan ein Team kompetenter Mitarbeiterfinnen. Die
Sicherstellung der extrem hohen Qualitatsanspriiche der Kunden, z.B. aus der Luft- und
Raumfahrtindustrie oder aus der Automotiveindustrie, bildet genause einen Schwerpunkt der
anspruchsvellen Aufgaben, wie die laufende Optimierung der Qualitats-standards des Unternehmens.
Sosind Sie der 1. p partner bei Kundenaudits, initieren Maknahmen wie wlungen
oder inteme Audits und stellen durch Ihre kollegiale Kommunikation und Sozialkompetenz gegentber
externen und intemen Kunden sicher, dass die exponierte Stellung des Unternehmens aufrechterhalten
und weiter ausgebaut wird.

Sie verfiigen tber ein technisches Studium (gerne auch Physik bzw. Chenie) oder eine adaquate
Qualifikation sowie Gber langjahnge, einschligige Berufserfahrungen. Professionelle Qualifikationen und
hohe methodische Kompstenzen (z.B. EFQM-Modell for Excellence, Six Sigma, KVP ¢.3.) setzen wir
ebenso voraus wie das Beherrschen der englischen Sprache und der MS-Office-Produkte. Gesucht wird
eine flihrungs- und motivationsstarke Persénlichkeit, durchsetzungsstark sowie mit hoher
Sozialkompetenz und kollegialer Kommunikation, ein Macher und Teamplayer in einer Person

Geboten werden die Vorteile eines sehr erfolgreichen, mittelstandischen Unternehmens mit groBen
Gestaltungsspielrdumen und einer sehr attraktiven Vergltung.

Bewerbungen via Email an: post@dirkkremer de bzw. Postfach 1307, 33705 Steinhagen. Vertraulichkeit
wird zugesagt und Sperrvermerke werden strikt beachtet. Infos unter 0170/1420524 (Dirk Kremer) oder
www dirkkremer de

Dirk Kremer Consulting

Herr Dirk Ki

Romndatr b Quelle: http://www.gm-Infocenter/...;
[D-33803 Steinhagen 05.07.2010

Telefon: 0170/1420524

post@dirkkremer.de

dirkkremer de

Um weiterhin einen nachhaltigen Erfolg auf dem Weltmarkt zu haben, wird for die Zentrale in der

ren)
Stellenangebot T+
Steiemark gesucht
Leitung des Qualititsmanagements im Miinsterland 15.06.2010

Strategischer Qualitdtsmanager (m/w)

Aufgaben:

Entwicklung von praxisorientierten Qualitatsstrategien mit zukunftsorientierter
Ausrichtung

Festlegung von Maltnahmen zur Verbesserung der Produkt- und Prozessqualitat und
Durchfiihrung der beabsichtigten Schritte in Zusammenarbeit mit den betroffenen
Bereichen

Aufgreifen von bereichstibergreifende Qualitatsproblemen sowie Einleitung der
notwendige Maknahmen

Durchfilhrung von Projekten zur Verbesserung der Produkt- bzw. Prozessqualitit
Aufrechterhaltung und Vert ung der Mar nach IS0 9001, 1SO
15378 und BRC/loP 3

Durchfilhrung von intemen Audits

Begleitung bei Kundenaudits
Priifung der Kundenanforderungen auf Machbarkeit

Anforderungen:

Abgeschlossenes technisches Studium

Umfassende Qualitatskenntnisse
Gute Kenntnisse in ISO 9001, IS0 15378 und BRC/loP 3
Gute Kenntnisse im Hygienemanagement

Kenntnisse in der Glasindustrie wiinschenswert

Strategischer Qualitatsmanager (miw) 08.06.2010

Quelle: http://www.gm-Infocenter/...;
Sehr gute Englischkenntnisse 05.07.2010

Motivator
der Mitarbeiter

Optimierer
von Qualitats-
standards

Entwickler von

Qualitatsstrategien

Ansprechpartner
fur Kundenaudits

Verbesserer der
Produkt- und
Prozessqualitat

Priifer von
Kundenanforderungen
auf Machbarkeit
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. DGQ
Rolle des Qualitatsmanagers Regionalkreis ULM

Zusammenfassung der Erkenntnisse:

 Die Themen sind weit gefasst
(Organisation, Produkt- und Prozessqualitat, Kundenanforderungen, BewuBtsein, ...)

 Die Aufgaben sind zum Teil unscharf formuliert !
(einfUhren, verwirklichen, aufrechterhalten, entscheiden, ...)

« Die Kompetenzen sind vielfaltig angesetzt !
(Sozialkompetenz, Fachkompetenz, Fliihrung, Organisation, ...)

e Die Verantwortungen sind verallgemeinert !
(Sicherstellung, Verbesserung, Entwicklung, Durchsetzung, ...)

 Die Befugnisse sind selten ausreichend konkretisiert !
(Mitglied der Leitung, ...)
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i i i - DGQ
Was ist die Rolle eines Qualitatsmanagers ? Regionalkreis ULM

Welche Rolle sollte der Qualitditsmanager einnehmen ?

Welche Rolle darf der Qualitatsmanager einnehmen ? Stellung
Reputation

Welche Rolle kann der Qualitatsmanager einnehmen ?

Welche Rolle muss der Qualitdtsmanager einnehmen ?

Was sind konkreter Themen flr den Qualitatsmanager ? Arbeits -

: iy . inhalte
Welches sind konkrete Aufgaben flr den Qualitatsmanager ?

Welche Fahigkeiten und Qualifikationen Kompetenzen
muss ein Qualitatsmanager besitzen ?

_ - o _
Welches sind konkrete Verantwortungen des Qualitdtsmanagers ~ Pflichten

Welches sind konkrete Befugnisse des Qualitatsmanagers ? Rechte
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Profil eines Qualitatsmanager - Workshop

DGQ
Regionalkreis ULM

1) Positionieren Sie den Qualitatsmanager in einer Organisation !

2) Profil:

konkrete
Themen

konkrete
Aufgaben

benotigte
Kompetenzen

zugewiesene

Verantwortung

benotigte
Befugnisse

Welche Themen
sollten besetzt
sein ?

Welche konkreten
Aufgaben
sind zu diesen
Themen
vom Q-Manager
personlich
durchzuftihren ?

Welche konkreten
Fahigkeiten
sind zu diesen Themen
und Aufgaben
Voraussetzungen ?

Welche konkreten
Verantwortungen
missen libernommen
werden ?

Welche konkreten
Befugnisse missen
vorhanden sein ?

3) Was andert sich am Profil / an der Rolle des Qua
in der Zukunft ?

litdtsmanagers
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