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Die Rolle des Qualitätsmanagers wird seit Jahren vielfach und vielerorts diskutiert, 
ohne zu einem abgestimmten oder konkreten Ergebnis zu kommen. 

Je nach Betrachterkreis definieren sich 
unterschiedliche Themen, Aufgaben, Verantwortungen 
und Befugnisse für die Funktion des Qualitätsmanagers.
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Zielsetzung
des DGQ Regionalkreis Ulm heute, 

sollte die Beantwortung der folgenden Frage sein :

Gibt es ein gemeinsames Verständnis
zur Rolle eines Qualitätsmanagers - heute und zukünftig ? 
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Die Rolle des Qualitätsmanagers wird unterschiedlich definiert:

• Rolle aus Sicht der Normung 

• Rolle aus Sicht von Fachexperten-Arbeitskreisen

Rolle des Qualitätsmanagers.ppt3Rainer Göppel, Steinbeis-Transferzentrum Managementsysteme, TMS, 2010

• Rolle aus Sicht von Aus- und Weiterbildungsträger

• Rolle aus Sicht der Unternehmen, welche diese Funktion besetzen wollen
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Kapitel 5.5.2 Beauftragter der obersten Leitung

Die oberste Leitung muss ein Mitglied der Leitung der Organisation benennen, das, 
unabhängig von anderen Verantwortungen, die Verantwortung und Befugnis hat, die 
Folgendes einschließen:

a) sicherzustellen, dass die für das Qualitätsmanagementsystem erforderlichen Prozesse
eingeführt, verwirklicht und aufrechterhalten werden;

b) der obersten Leitung über die Leistung des Qualitätsmanagementsystems und jegliche 
Notwendigkeit für Verbesserungen zu berichten; und 
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Notwendigkeit für Verbesserungen zu berichten; und 

c) die Förderung des Bewusstseins über die Kundenanforderungen in der gesamten 
Organisation sicherzustellen.

Quelle: ISO 9001:2008

Mitglied 
der Leitung

Sichersteller der 
Prozessorganisation

Informant zur
Leistung des QMS

Identifizierer und Kommunikator
notwendiger Verbesserungen

Förderer des Bewusstseins
zu Kundenanforderungen
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Berater

„Durchsetzer“ 
relevanter 
Themen

Nutzer der 
Dienstleistung 
von Auditoren
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Quelle: QZ Ausgabe 6 / 2010

bisheriger Schwerpunkt 
„Qualität“

und zukünftiger Schwerpunkt 
„Management“

von Auditoren
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Zielgruppe:

Die Weiterbildung zum DGQ-Qualitätsmanager ist gedacht für Qualitätsmanagement-
Beauftragte, Leiter von TQM-Teams, interne Berater und Personen, die eine 
Weiterentwicklung ihrer Organisation unterstützen und ein umfassendes 

Qualitätsmanagementsystem (TQM) verwirklichen möchten.

Bildungsziele:
In den DGQ-Lehrgängen des Blocks „Qualitätsmanagement“ erwerben Sie das Know-how, das 

Sie für Aufbau, Erhaltung, Auditierung und Weiterentwicklung eines Management-Systems 
benötigen. 

DGQ-Qualitätsmanager
Diese Qualifizierung vermittelt Ihnen darüber hinaus die Kompetenz, Entscheidungen auf 

Basis statistischer Daten zu treffen und den Prozess des Wandels vom 
Qualitätsmanagement in Richtung Total Quality Management (TQM) in Ihrer Organisation aktiv 

und erfolgreich zu gestalten.

Leiter von TQM- interner 
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Quelle: http://www.dgq.de/quk/quk-qbqm-as.htm, 01.07.2010

Qualifikation „Qualitätsmanager“
als Voraussetzung für die Qualifikation 

„Qualitätsauditor“

Leiter von TQM-
Teams

interner 
Berater

Unterstützer zur 
Weiterentwicklung 
der Organisation

Entscheider auf 
Basis statistischer 

Daten

Gestalter des 
„Change Management„ 

von QM zu TQM
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Quelle: 
http://www.jobware.de/view/aWQ9NDAx
MDQ4fGNpX3R5cGU9MHxwZj0xfG9ya
Wc9SU5ERUVEfHVoPTB8ZDpzcGVja
WFscz1ub3Jlc2l6ZXw%3D/index.html, 

01.07.2010

Verbesserer
der Organisation

Organisator
von Audits

Motivator 
der Mitarbeiter

Schulungs-
durchführer

Optimierer 
von Qualitäts-
standards

Entwickler von
Qualitätsstrategien
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Quelle: http://www.qm-Infocenter/...; 
05.07.2010

Quelle: http://www.qm-Infocenter/...; 
05.07.2010

Ansprechpartner
für Kundenaudits

Verbesserer der
Produkt- und 
Prozessqualität

Prüfer von
Kundenanforderungen 

auf Machbarkeit
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Zusammenfassung der Erkenntnisse:

• Die Themen sind weit gefasst 
(Organisation, Produkt- und Prozessqualität, Kundenanforderungen, Bewußtsein, …) 

• Die Aufgaben sind zum Teil unscharf formuliert !
(einführen, verwirklichen, aufrechterhalten, entscheiden, …) 
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• Die Kompetenzen sind vielfältig angesetzt !
(Sozialkompetenz, Fachkompetenz, Führung, Organisation, …)

• Die Verantwortungen sind verallgemeinert !
(Sicherstellung, Verbesserung, Entwicklung, Durchsetzung, …)

• Die Befugnisse sind selten ausreichend konkretisiert !
(Mitglied der Leitung, …)
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Welche Rolle sollte der Qualitätsmanager einnehmen ?

Welche Rolle darf der Qualitätsmanager einnehmen ?

Welche Rolle kann der Qualitätsmanager einnehmen ?

Welche Rolle muss der Qualitätsmanager einnehmen ?

Was sind konkreter Themen für den Qualitätsmanager ?

Stellung
Reputation

Arbeits -
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Welches sind konkrete Aufgaben für den Qualitätsmanager ?

Welche Fähigkeiten und Qualifikationen 
muss ein Qualitätsmanager besitzen ?

Welches sind konkrete Verantwortungen des Qualitätsmanagers ?

Welches sind konkrete Befugnisse des Qualitätsmanagers ?

Arbeits -
inhalte

Pflichten
Rechte

Kompetenzen
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konkrete 
Themen  

konkrete
Aufgaben

benötigte 
Befugnisse

zugewiesene 
Verantwortung

benötigte
Kompetenzen

1) Positionieren Sie den Qualitätsmanager in einer Organisation !

2) Profil:
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Welche Themen
sollten besetzt 

sein ?

Welche konkreten
Aufgaben

sind zu diesen 
Themen

vom Q-Manager
persönlich 

durchzuführen ?

Welche konkreten
Fähigkeiten

sind zu diesen Themen
und Aufgaben 

Voraussetzungen ?

Welche konkreten 
Verantwortungen

müssen übernommen
werden ?

Welche konkreten 
Befugnisse müssen
vorhanden sein ?

3) Was ändert sich am Profil / an der Rolle des Qua litätsmanagers 
in der Zukunft ?


