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An die

Interessenten
08. März 2010
Einladung zur Vortragsveranstaltung
Sehr geehrte Damen und Herren,
die internationale Qualitätsmanagement-Norm DIN EN ISO 9004 wurde technisch und inhaltlich vollständig neu überarbeitet und im Dezember 2009 neu veröffentlicht. Inhaltlich geht sie dabei unter dem Titel „Leiten und Lenken für den nachhaltigen Erfolg einer Organisation - ein Qualitätsmanagementansatz“ deutlich über den Anwendungsbereich der 2000er Version hinaus.
Das erweiterte Prozessmodell stellt nun eine Verbindung zwischen ISO 9004 und ISO 9001 her. Formuliert ist die Norm auf Basis der Grundsätze des Qualitätsmanagements in ISO 9000. ISO 9004:2009 berücksichtigt nun sowohl die Entwicklung von Strategie und Politik, als auch Verbesserungen und Innovationen deutlich stärker. 
In seinem Vortrag gibt der Referent einen Einblick in die aktualisierte Norm, die Änderungen und die Möglichkeiten, die sich daraus ergeben.
Thema:
ISO 9004 überarbeitet: Was macht Unternehmen erfolgreich?
Referent:
Dipl.-Ing. (FH) Olaf Stuka, Leiter DGQ Regional, Deutsche Gesellschaft für Qualität e.V., Frankfurt, www.dgq.de
Termin:

Dienstag, 23. März 2010, um 17.00 Uhr (Ende: ca. 19.00 Uhr)


Ort:
Technologie- und Gründerzentrum Niederrhein GmbH (TZN), Industriering Ost 66,


(Industriegebiet „Am Selder“), 47906 Kempen

Bitte melden Sie sich mit dem beiliegendem Faxvordruck zu der kostenfreien Veranstaltung an.

Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme!
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Mit freundlichen Grüßen
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Prof. Dr. Eberhard Janssen             



Karlheinz Pohl



