Deutsche Gesellschaft
fur Qualitat

Einladung zur DGQ-Regionalkreisveranstaltung

Sehr geehrte Damen und Herren,
im Juni wird es spannend:

Besuch beim Landeskriminalamt Baden-Wiirttemberg (LKA)
Qualitatsmanagement im LKA

Als erste Behorde in Deutschland hat das Landeskriminalamt Baden-Wiirttemberg (LKA) fir sein

Qualitditsmanagement im Juli 2009 die Auszeichnung ,Recognised for Excellence - 5 Sterne” er-

halten.

Dazu wurden die Bereiche Fiihrung, Strategie, Mitarbeiterorientierung, Partnerschaften und Res-
sourcenmanagement sowie die Geschaftsprozesse tberprift und nach einem festgelegten Punk-
tesystem bewertet.

Im Jahr 2006 begann das LKA mit der Einflihrung eines Qualitatsmanagementsystems. Bereits
2008 wurden die ersten Bereiche des Kriminaltechnischen Instituts im LKA auf Basis der DIN-ISO-
Normenwerke akkreditiert.

Beim Vor-Ort-Termin stellt sich das LKA vor mit seinen Aufgaben und Zustandigkeiten und gibt
einen Einblick ins eigene Qualititsmanagement. Dabei wird auch auf die Umsetzung der Kriterien
des EFQM-Modells eingegangen.

Termin: Donnerstag, 17. Juni 2010, 17.30 Uhr

Ort: Landeskriminalamt Baden-Wiirttemberg
Taubenheimstrale 85
70372 Stuttgart

Wir freuen uns lber lhre Anmeldung bis zum 14. Juni 2010.

WICHTIG: Die Teilnehmerzahl ist begrenzt!
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