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Die European Foundation for Quality Management (EFQM) hat ihr Excellence
Modell Uberarbeitet und an aktuelle Entwicklungen angepasst. Zentrale
Anderungen betreffen dabei sowohl die RADAR-Logik als auch die
Grundkonzepte der Excellence.

Die neue RADAR-Logik berlcksichtigt die Erfahrungen und Rickmeldungen aus
der praktischen Anwendung und gibt die Spanne zwischen rudimentaren
Ansatzen und exzellentem Handeln wider. Die neuen Grundkonzepte
beschreiben Erwartungen an eine exzellente Organisation.

Das Kriterienmodell ist in der neuen Version eng mit den Grundkonzepten
verzahnt und bietet neue Impulse, wie sich unternehmerische Excellence in
Organisationen aller Art darstellen kann.

Die Bereiche Marketing und Vertrieb finden dabei gréfere Beachtung als in der
alten Version.

Im Vortrag wird Dr. André Moll die wichtigsten Anderungen des EFQM-Modells
vorstellen - und zwar aus seiner Sicht als Mitglied der Arbeitsgruppe der EFQM,
die das neue Modell entwickelt hat. Den Teilnehmern an der Veranstaltung bietet
sich also die gute Gelegenheit, Informationen zum revidierten EFQM-Modell aus
erster Hand zu bekommen!

Um Voranmeldung im Internet:
www.drkrausweb.de/regionalkreis/
wird gebeten
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