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Easy Turtle®

Wie unterstlitzt Easy Turtle ® die Forderungen an Ordnungsstrukturen fur
Prozessmodelle und Prozesse wie sie nicht nur TUV und DEKRA wiinschen?

14.04.2010 im Fraunhofer Institut fir Produktionstechnik
und Automatisierung (IPA) -
Eine Veranstaltung des DGQ-Regionalkreis Stuttgart

Thema:

® . .
Easy Turtle™ in der Praxis
Dipl.-Wirtsch.-Ing. (FH) Marco D. Kurz
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Was wiunscht sich der QM-Berater?

> Unterstltzung der Kundenorientierung unter Berticksichtigung
der Kundenanforderungen

> Abstimmung der QM-Dokumentation auf die Unternehmensziele

> Dem Unternehmen ein organisatorisches Rlickgrat geben, als Basis
fur eine standige, messbare Verbesserung der Unternehmensprozesse

> Erhdhung der Transparenz der Zusammenhange im Unternehmen

- Bereitstellung einer unterstlitzenden Anleitung fir die Mitarbeiter zur
konkreten Durchfiihrung ihrer Tatigkeiten

> Vertrauen der Mitarbeiter in das eigene Unternehmen férdern
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Was wiunscht sich der QM-Berater?

> Vermittlung eines Uberzeugenden, vertrauenerweckenden Bildes
des Managementsystems gegenuber Kunden, Auftraggebern und
Zertifizierungsstellen

> Freiraume fur die Anwendung bewahren, um sich flexibel an
veranderte Gegebenheiten anzupassen

> Bei einem Produkthaftungsfall den Nachweis zu erbringen, dass
ausreichende fehlervermeidende Vorkehrungen getroffen wurden

> Erfillung der Forderungen z.B. der DIN EN ISO 9001 oder anderer
Regelwerke, bzw. Gesetzesforderungen

~ Effizienz der Prozesse optimieren und Kosten optimieren
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Was wiunscht sich der QM-Berater?

- Das die Fihrungsaufgabe im Unternehmen verstanden und umgesetzt wird
> Einbeziehung der Mitarbeiter in die Prozessmodellierung

> Nutzen fur die Organisation und der Mitarbeiter steht im Mittelpunkt

> Nicht Normierung sondern Optimierung des Unternehmens

> Wissensvermittlung & Schulung

- Effektiver Umgang mit der Zeit

> Einsatz von effektiven QM-Werkzeugen
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Welche Methode ist sinnvoll?

Flr die Prozessanalyse hat sich die so
genannte Schildkrotenmethode Die Schildkrote "Turtle"
bewahrt. Mit Hilfe dieser Methode Input und Output
werden eine Vielzahl von Fakten rund
um den zu betrachtenden Prozess
zusammengefuhrt. Daneben scharft
die Methode bei den Mitarbeitern die - J
Sinne flur Schnittstellen, zeigt Ab- L Rollen
hangigkeiten auf, sorgt flir Transparenz . Kennzahlen
und ermittelt Messwerte. “omgabedorumSnTe
Schwachstellen in den Prozessen werden
aufgedeckt, und es finden sich schneller Wie 50 oft fand man die Lésung in

. der Natur: Die Schildkrote.
Losungen.

Ressourcen und Equipment
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Mit was?
(Ausruistung, Einrichtungen)

Wie?
(Verfahren, Anweisungen, Methoden)

Mit was?
(Leistungsindikatoren)

Mit wem?
(Schulung, Wissen, Fahigkeiten)

Die Schildkrote "Turtle"

Input und Output

Rollen

Kennzahlen
Vorgabedokumente

Ressourcen und Equipment

Wie so oft fand man die L6sung in
der Natur: Die Schildkrote.
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,Das Turtle-Modell ist unter Qualitatsmanagement Fachleuten
ein stehender Begriff fiir die Schildkrétenlogik. Das Turtle-Modell,
oder zu deutsch Schildkrétenmodell, wurde vom TUV-Siid feder-
flihrend gepragt. Dahinter steht eine Ordnungslogik fiir Prozesse.

Ein Prozess ist demnach immer dann vollstandig, wenn er einen
Eingang und einen Ausgang, also Kopf und Schwanz der Schildkrote
sowie vier Beine, hat. Die vier Beine stehen dabei fiir die
Verkniipfungen zu Verantwortlichkeiten, Ressourcen, Kennzahlen
und Vorgabedokumenten wie Normen und Richtlinien oder Arbeits-
platzanweisungen. Unter dem Panzer der Schildkréte finden die
Prozesse statt.” Jochen Faiss, 4iT Software GmbH

INDUSTRIE Der Huber Verlag flir Neue Medien im Gesprach mit Jochen Faiss, geschaftsfiihrender Gesellschafter
PREIS 2009 der 4iT Software GmbH. Die 4iT Software GmbH wurde beim INDUSTRIEPREIS 2009 mit dem
Produkt,Easy Turtle” Sieger in der Kategorie,Service & Dienstleistungen”.

KATEGORIESIEGER
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Mit Easy Turtle® Prozesse modellieren,
abbilden und verwalten

Kurzer Uberblick — Das folgende Beispiel zeigt
Easy Turtle ® 1.7.0 in der,Standalone Konfiguration®:

* Ohne externe Datenbankanbindung

* Alle mitgeltenden Dokumente werden zentral auf
einem Server gespeichert

 Alle Ablaufe und Informationen werden in der internen
EasyTurtle Datenbank gespeichert

 Eine spatere Anbindung von Datenbanken ist jederzeit
moglich

* Erweiterbar als Mehrplatzsystem uber ,Viewer”
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Mit Easy Turtle® Prozesse modellieren,
abbilden und verwalten

Rollen

. Kennzahlen
Vorgabedokumente

Ressourcen und Equipment

Live Prasentation Easy Turtle® am Beispiel der
DIN EN 1SO 9001:2008
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Das Schildkrotenmodell
in EasyTurtle:

Ubersichtliche Darstellung des
Schildkrotenmodells (Turtle-
Modell) in der Prozessketten-
Ebene.

Alle wichtigen Prozessparameter
konnen UGber ein Drop-Down-
Menii direkt aufgerufen werden.
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Das Turtle-Modell im Uberblick:

Per Knopfdruck lasst sich fiir jeden Prozess das entsprechende Turtle-Modell ausgeben:
Alle wichtigen Parameter auf einen Blick!

006 _Betriebsmittel_Herstellung/6.2_Prozess:H Sprecher
Dieser Prozess hat das Zel, funktionsfihige Betriebsmitted zur rechten Zeit am richtigen Ort zur Verfligung zu stellen.

Ubergreifende Dokuments Mormentexte
UEDOKU_1_Leistungsindikator.xds MNormtext_1_Betriebsmittel-Herstellung. bt
No‘lfﬂlan 0 ALLE Prozessrisiken.pdf Normriexi 2 Betriebsmittel-Herstellung. bt
WA Fehlerenkung Nermiext_3_Betriebsmittel-Herstellung.txd

Equipmemnt Equipment (Motfall) Rollen (Motfall) Ruollen
EQuip_Hal 1.gif Notfallplan_1_Temin-und-Qualitit. pdf Notfall_Rolle_1_Temin-und-Cualitat Flaner
EQuip_Hart . 1.gif Notfallplan_2 Vesrfugbarkeit-Anlagen pdf | Notfal Rolle "2 erfigbarkeit-Anlagen Fertigungsplaner
EQuip_Hirteanlage_ 2 gif Notfallplan_2 ED'V-EBmmJngsZEi‘DEn Motfal_Rolle_3_EDV-Bearbeitungszsiten  |Werkzeugl
EQuip_Masch_1.gf Notfallplan_4_ Terminverzug-Hartersi. Netfal“Rolle”4~ Terminverzug-Hartarei Werkzeugmacher
ECQuip_Produkiransport_1.gif Notfallplan_5_Terminverzug-Mangelbes... | Netfall Rolle "5 Terminwerzug-Mangel... Maschinen-Bediener
EQuip_Produktiransport_2 gif Notfallplan_£_ Freigabeverzug, Netfall_Ralle” E_Frei?abg«-emug_ Pagmmmieﬂag
EQuip_Prifeinrchtung_T.g Notfallplan_7_ fizierung-mit-EDV pdf | NotfalCRolle”7_Qualfzierung-mit-E0W Harerei des Lieferanten
Input Prozess Cutput

Aurftray Termingerecht bereitgest=ites Serienwerkzeug
ElauteEdatEn i - Dwtput_Serienwerkzeug gif
Btk ek (=== =] .

ecle =

il =
=
B
=

|

|

-.-<

Kennzahlen Kennzahlen (Notfall) Dokumente (Moifall) Diokuments
Kennz_RTM-Prozess_1.gif Motfallplan_1_Temin-und-Gualitat. pdf Motfallplan_1_Termin-und-Cualitit pd® Dvoku_1_Kapa-Planung.gif
Kennz_RTM-Prozess_2 gif Notfallplan_2_Werfugbarkeit-Anlagen pdf | Notfallplan_Z ligbarkeit-Anlagen pdf  (Doku_2_Bemi-Planung.git
Kennz_RTM-Prozess_3.gif Notfallplan_2) EU\I‘-EB:I‘I:ei‘h.lnEszei‘ben Notfallplan_3_EDV-Bearbeitungszeiten | Dioku_3_Methoden-Planung. pd®
Kennz_RTM-Frozess_4.gif Notfallplan_4_Terminwerzug-Hartersi, Netfallplan_4_Terminverzug-Harerei. Droku_4_ Urnformsimulation. pdf
Eennz_gmﬁmss_ﬁzﬁif o H%”p:m_gj;eqﬁng;m.g-mﬁn bes.. [N :Ig:an_ﬁﬁ_'__er;nirbu:m.l 3 B:kuzgjw(cnmkﬁun F "
ennz_Regehngstechnik_Theone,| plan rei ErzUg. Motfallplan e VErZLg. u_G_Werkzeuga .0
NnﬁallplmIQuaFr?tzierung—mt-ED\.’.pdf NarhllplanImﬁziemng—mn-ED\f_pdf
D000 Eigene Dateien\08_Betriebsmitbel_Herstellung pdf 10.12.2008
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Die Prozessebene:

easylTurtle® 1.56.0 D:\000 Eigene Dateieni003 EASY TURTLEMOD PROJEKT Betriebsmittel
Datei Bearbeiten Explorer #Ansicht Fenster Exfras Hille

|=e8  s=@ o] [(Dfolojalalo/slT 6B [

B = %3 Batrigbermittal_Harstall .I [Ea] Process 006_Bel ieksmiltel_Her stellungi6.2_Pr vsess:H.Specher
6.1_Formular

[Bal6.2_Prozess

[E B 007 _Betlebsmittel_ U aera
Edl7.1_Prozese g
[Eal008_F ehlerlenkung

Freigabe
Bauteimuster

Flinel

Ubersichtliche Darstellung der -
Rollen und Tatigkeiten tber — e
Swimlanes (Schwimmbahnen) 5] ——

Nahere Infos unter: imte Werkemig

http://www.swimlane.info ! l

Umsztzurg cer
Erstellung s
Muster-We'kzeug M—— Optirni erang/

Feirjustierung

i Muister-Werkzeug)
Erstellung i Frocubl

Muser-Bateil fehlerfrei ?

Waschiner-Bedigner

uvewEndle Prusesse
108 Feherleakury
Info: 'F2' dricken|

Figrirmierer | W

R Gl T )| Posse ) | prmssien )
|

Weiterveraraeitung
Muster-Haterl

Huste--Werkzeug

Harterei ds Lic‘eranter

JEDITOIR: Ready
_rpe

T

Verknlpfung zu mitgeltenden Prozessen (z.B. Fehlerlenkung, Versand, ...) - Vorteil: Jeder Prozess
Wird nur einmal modelliert und aus anderen Prozessen heraus referenziert.
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Ebene der Prozessketten:

easylurtle® 1.6.0 D:V000 Eigene Dateian)0D3 EASY TURTLEMO_PROJEKT Betriebsmittal

Direkte Verknipfung zum Prozess

Datei Bearbeiten Explorer Ansicht Fenster Extras Hilfe

ELLIELTY - IR

Turtle-Logik wird abgebildet

—E 06_Betriehsmittel Herstellung

bl |
> Prozesskette 06_Betriebsmittel_Hersiellun

Prozessketten [Z]

Alle wichtigen Prozessparameter
direkt abrufen — gemal? der
Turtle Logik!

lEDITOR Reaty

[ 07_Betriebsmitte]_Uherawacku :

(3 Ubergr. bokumente

o Equpmert

005 _E etrieksmitt OCG_Betriebsmitt
£I_llestellungds, £l e llungds,
1_Faormular 2_Prozess

o Normentexte
° Rollen

M 3 EquipmentcHatfally <

D 3 Rollen (Hotfally |

Equipment (ottal) (77
ENotfellplan_'l_Te|'min—und—QuaIitétpdf
Notfsllplan_z_'v"erf[];barkeit—AnIagen.pdf
Notfsllplan_3_EDV—Bearbeitungszeiten.pdf
@Norrsllplan_4_Termlnverzug—Hanerel.pcr
Notfsllnlan_s_Terminverzug—m"
Notfsllplan_ﬁ raf everzug. pdf
=tiplan_7_2ualifizierung-mit-EDV. pdf

A

| Ferigungspl\[E

° Kennzahlen

° Kennzahlen (Mot

Seiticung. pof

ss:H.Spreclher

_—» |

Ent=cheidung

Material / Yerfahren

Ei

Material / Yerfahren

Erstellung

Muster-Werkzzug

Eratcliung
Muster-Bauteil

n.i.a

Ergebnis
Priifung

-

[*]

3 Audtfragen

° Lokumente |

° Dokumente (kotfall)
[ 2

Alle wichtigen Prozessinformationen und mitgeltende

Unterlagen iber Drop-Down aufrufen
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Das Prozessmodell:

j . easyTurtle® 1.6.0 D:\000 Eigene Dateien\003 EASY TURTLEVOO_PROJEKT Betriebsmittel

Datei Bearhbeiten E=plorer Ansicht Fenster Extras Hilfe

Direkte Verknlpfung zur
Prozesskette— Giber Doppelklick —
aufrufen

Vollstandigkeitspriifung der

verwendeten Auditfragen per ——

Knopfdruck

b [/ | Tee 1| Proesse || Prosssttn 5] Poressmogale

=] Betriebzmittel ’

|=E8 | s wa | [F lillilljl_H:Iljlill_ll:I L]

|= Prozessmodell Betriehsmittel

EN

\

Betriebsmittel

06 _Betrigbsmittel_Herstellurg

\

HEMWGELS

Haftey Sie die ALT Taste gedn
urd doppelklicken Sie aufdas Symbaol -

Der Process wind geiffnel

el

Yolistdndigkeitsprifung

€8 Frofung aurvollsiEandige Ve wendung der Auditragen

. ¥ volstandly B/6 -

T 0] 7| Referenz Textilan..

Hurztext

e sultat

Auditfragen... |[Auditfragen.. Audiffragen0

Auditfragend01_Prozess-Definiti..

Auditfragen... [Auditfragen.. Audiffragen0

Auditfragenl02_Wechselheziehu...

Auditfragen... Auditfragen... Suditfragend

Auditfragenl03_Prozess-Dokurr ...

Auditfragen... [Auditfragen.. Audiffragen0

Auditfragenl04_Prozess-Uberwa...

Auditfragen... |[Auditfragen.. Audiffragen0

Auditfragenl0a_Prozesseignertd

Auditfrapgen (Aarliffragen Boditfranenn

AnditfranrnINA_Aufrr chnungrn b

SNN YRS

—

| EDITOR: Ready
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Die Prozessanalyse:

Uber die Prozessanalyse
lasst sich die Vollstandigkeit
der Turtle-Parameter priifen

| easyTurtle® 1.6.0 D:\000 Eigene Dateizn\003 EASY TURTLEV00_PROJEKT Betriebsmittal

Datei Bearbeiten Explorer Ansicht Fenster Extras Hilfe

EDE Betriehsmitte|_Herstellung N |

A LB - BRSNS 7 |_|

Drn?qukpﬂp Nfi_Ratrichsmittal_Hersiqll

.D? Betriehsmitte]_Uberwvactu :

(3 Ubergr. bokumenta

o Equpmert

005 _E etrieksmitt
el_He-stellung/s.
1_Farmmular

)

OCG_Betriebsmitt
el_Herslellung/G.
2_Prozess

2 EquipmentcHatfally <

o Morme ntexte
° Rollen
2 Rollen (Hotfally

212 Prozass: 106_Betriebsrrittel_Herstellungi6.2_Prozess:H. Sprecter

fiieHdnWikzigm Gk

EDITOR: Ready

° Kennzahlen (Motfall;

Anzelge: = Betrlehsmitel ‘Auswahl: = Betriebsmittel - | E| |
Tvp Prozeszeigner| Ubergr. Mormertexte | Equipment Equip ment Inpt Oty
Nakiimerts [ NtfFall ]
006_B=triebsmitel_Ferstellung/&.1_Formular 2] x x x X X x x
006_Bztriebsmitel_Ferstellungis.2_Prozess [l v v v v v v v
007_Ezlriebsinillel_Uberwdchung T 1_Process E » » x x b3 x
| »
Abbrechen
° Kennzahlen ° Lokumente
o Aud tragen

o Dokumente (hotfall)
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Vorteile der Turtle Logik
laut TUV-Sid:

Nutzen Sie diese Art der Darstellung um
lhren Mitarbeitern einen Prozess:

* zu erklaren,
* verstandlich und Gbersichtlich aufzuzeigen,
 zu verdeutlichen, dass sie ein
Teil des ganzen Prozesses sind,
* mit seinen Schnittstellen und somit
Abhangigkeiten zu erklaren (Konfliktregelung) oder
* in einem Meeting oder Qualitatszirkel
selbst erarbeiten zu lassen

Quelle: http://www.tuev-sued.de/management_systeme/unsere_gesellschaft/prozessanalyse?dtree=1
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Vorteile der Turtle Logik
laut TUV-Sid:

Nutzen Sie diese Art der Darstellung um
lhren Vorgesetzten einen Prozess:

* zu erklaren,

 auf einer DIN A4 - Seite verstandlich

und ubersichtlich aufzuzeigen,

e zu verdeutlichen, wo Risiken eines Prozesses zu
finden sind, sind (erhobene Daten sind
Grundlage fur lhr Risikomanagement) und

* mit seinen Schnittstellen und somit
Abhangigkeiten zu erklaren (Konfliktregelung)

Quelle: http://www.tuev-sued.de/management_systeme/unsere_gesellschaft/prozessanalyse?dtree=1
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Der Modulare Aufbau ermdglicht die Erweiterung um weitere Normen.
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Anbindung von Datenbanken durch Schnittstellen.
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Weitere Einsatzmoglichkeiten

Die Schildkroten-Methode leistet dartiber hinaus wertvolle Dienste bei der

* Vorbereitung zu einem Audit,

« Durchfiihrung von internen und externen Audits,

- Risikoidentifikation und -zuordnung,

- Klarung von Schnittstellen,

- Darstellung von Abhangigkeiten und Zusammenhangen,
- Schaffung von Transparenz.

Besonders Erfolg versprechend ist die gemeinsame Analyse eines
Prozesses unter Mitarbeit aller Prozessbeteiligten (z. B. in Qualitatszirkeln).

Diese Vorgehensweise erleichtert nicht nur die Vermittlung des Prozessgedankens
auf allen Ebenen des Unternehmens sondern fuhrt auch zu einem besseren
Verstandnis fur Schnittstellen, Abhangigkeiten und vor allem fiir Risiken.
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Qualitat passiert nicht einfach!
Qualitat ist ein Ergebnis
geplanter Handlungen unter
dem Einsatz geeigneter Methoden

Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Marco D. Kurz — QDK. Qualitat durch Kompetenz
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Marco D. Kurz startete mit einer soliden Ausbildung - Anfang der 90er Jahre - als Industriekaufmann bei HP
und war anschlieBend als IT Consultant tatig.

Neben der Informationstechnologie erweiterte er sein Wissen im Bereich Wirtschaftsingenieurwesen
(Werbetechnik und Werbewirtschaft) an der Hochschule der Medien in Stuttgart. "Theorie wird erst

in der Praxis interessant" ist sein Motto und war wahrend seines Studiums als freier Mitarbeiter fiir HP
und mittelstandische Unternehmen tatig. Durch spannende und komplexe Projekte im Bereich Prozess-
optimierung, Web Development & Design, e-Marketing und Marketing Development konnte er seinem
Motto treu werden. Durch die internationale Ausrichtung der Projekte war lokales Denken und globales
Handeln eine der wichtigen Voraussetzungen fiir Erfolg und Kompetenz.

Anfang 2002 tibernahm Marco D. Kurz die Idee von QDK. Qualitat durch Kompetenz. und realisierte zusamm
mit seinem Vater und Mentor Dietmar Kurz (IBMer) erfolgreich QM-Projekte mit einem klaren Ziel:
"Praktische Losungen fiir Betriebsfiihrung, Qualitat und Management" in Unternehmen etablieren,

um Werte (Unternehmen, Mitarbeiter, Gesellschaft) aufzubauen und auszubauen.

Mittlerweile gehoren zu den Geschaftsfeldern von QDK. die Bereiche Qualitatsmanagement, Betriebsberatur
Coaching und Networking. Unser Handeln ist stets:
personlich - effizient - produktiv: Management, Qualitat und Coaching mit pep!
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