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Vision2020 EADS .

& SECURITY

« Entwicklung der EADS [...] mit grol3erem Anteil an Wertschopfung

und Mitarbeitern aul3erhalb Europas

 Business Unit Defence Electronics

— Verbesserung des Programm-Managements

— Fahigkeit zum zeit-, kosten- und qualitatsgerechten

Abschluss von Projekten
— besserer Umgang mit Projektrisiken

— Steigerung der Glaubhaftigkeit gegenuber dem Kunden
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Aufgabenstellung und Zielsetzung ROD2,

& SECURITY

« wachsende Bedeutung des Risikomanagements;

Erhebung zum ,State of the Art”

* Integration der ISO 31000 in das Geschaftssystem (GS) noch vor dessen

Inkrafttreten

« Zwar keine Anforderungsnorm

» This International Standard is not intended to be used for the purpose of

certification”
» Aber der Anspruch auf Aktivitaten zum Thema besteht schon heute

,Schon heute priifen, ob die in der Norm ausgesprochenen Empfehlungen

,Should* auch als harte Anorderung ,Shall* akzeptabel wéaren*
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Generische Planung und Umsetzung

 Gem. Handbuch der International Organization for Standardization
(ISO)

» The integrated use of management system standards”

« Generische Integration eines Management System Standards
— Gegenuberstellung der MSS Anforderungen und des MS
— |dentifikation des Levels an Ubereinstimmung und Absenz
— Luckenschlie3ung durch
 Integration neuer Prozesse oder Verfahren
* Modifikation bestehender Prozesse oder Verfahren
« Ergreifen von Anderungsmafinahmen
— Uberwachung der Effektivitat durch KPlIs

— Verbesserung des Systems im KVP
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Konkrete Aktivitaten zum Erreichen der EABF%CE
& SECURITY

Ubereinstimmung

1. Schritt: Analyse der Qualitatsmanagement-Normen bzgl. ihrer

risikomanagement-spezifischen Anforderungen

2. Schritt: Analyse der Risikomanagement-Terminologie; Gegenuberstellung

der anwendbaren Standards und Vergleich mit der Wortwahl des GS

3. Schritt: Analyse der Risikomanagement-Normen bzgl. der Gesamtheit ihrer

Anforderungen

4. Schritt: Analyse der Vorgaben der Division (DS) und der Business Unit
(DE)

5. Schritt: Zuordnung der Anforderungen zum GS

6. Schritt: Ableitung von Anderungsvorschlagen und Implementierung im GS
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Compliance-Matrix: Qualitatsbezogene Normen DEFENCE
& SECURITY
Stichpunkt | ISO 10006 DINENISO 9000 | DINENISO9001 | DINENISO 9100 | AQAP 2110 Kommentar
zusatzliche kA k& + enthaltkeine kA k& +« S0 9001: Grundlage fiir
Informationen tber Anforderungen an IMS
Risikomanagement Risikomanagement
» fUrlMS geeignet, stelit
Schnitistellen bereit
Projekt-Definition +« einmalger Prozess + einmaiger Prozess kA& kA kA « |SO 10006: basiert auf IS0
*  abgesimmiz/gelenkie Tatigkeiten * abgesimmieigelenkie 9000
« Anfangs-Endtemine Tatigkeiten
+« Bemicksichigung der Zeit, Kosten « Anfangs-Endtemmin
und Ressourcen s  Bemicksichtigung der Zeit,
+  Felemeichung Kosten und Ressouncen
Progekt- *  Prozesse/Tatigkeiten kA k& kA kA, « |50 10006: starke Projekt-
Beschreibung »  Risikolnsicherheit Orientienung
s  Ligferung eines definierten
Gegenstands
»  Projekiorganisation
Risikomanagement- +  Risiko = Unsicherheit kA kA ks Mindestanforderungen: +  Momnenfamiie 150 9000fF
Prozess (positvinegativ) = Risikoidentifikation beschreiben keine
+  GelegenhetfChance s Risikobewertung Bereiche des
+« Dokumentationim = Risikobehandiung Risikomanagements
Risikomanagernent-Flan » Risikoilberwachung s ADAP 27110: Integration
«  Auswirkungen von potentiellen eines Risikomanagement-
negativen Ersignissen minimisren » Beweisdes Prozesses
« \erbessenings-moglichkeiten Risikomanagements * |50 10006: Defintion von
vergnifem bei Lisferantzn Risiken und Chancen
= Erarbeiiung eines * |SO 10006 Integration
Risikoplans eines Risikomanagement-
Prozesses
Risikoide nfifikation = |essonsleamed kA kA kA [N « [SO00060 d R.
+ RisikomanagementPlan als Ouiput "“Complaint”
»  Bereitstellung der Daten fir * SO 10006: "Lessons
Anspruchsgnippen Leamed'und "gesetdiche
+ rsikobezogenen Eigenschaften des Anforderungen™
Produkies
+« geselrliche Anforderungen
* Interdependenzen
Risikobewerting »  qualitativiquaniiaiiv kA Durchfihrung wahrend kA * S0 9001 Einfuhrung einer
+  Festiegen des Risikolevels = \ferragspnifung Risikobewerung
= akiuelehistorische Daten = kundenbezogenen s« [SO 100060 d.R.
+  Festliegung der KriterienTechniken Prozessen "Complaint’
Risikobehandiung +  Risiken eliminiersn k& () 7 k& « |SO10006i.d R.
»  Risikenwvemindem "Complaint’
*  Risiken (beriragen |50 10006 weitere
«  Risiken teilen Handlungsatemativen
*  Risiken akzeptieren
Resfrisiken beachten, Bildungvon
RickstellungenZeifenstem
Risikolberwachung = jerativer Prozess Uber die kA kA kA [N « [SO00060 d R.
Projeldlaufzeit "Complaint’
»  AMualisiening des
Risikomanagemeni-Flans
»  Ubemmitiung von Berichten
*  \ferbessenngsprozess
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Begriff ISO/IEC Guide 73 ISO/IEC 16085 PMBOK® Guide DE/DS Terminologie Kommentar
Risiko Auswirkung von Kombination der unsicheres Ereignis, bei dessen Definition gem. PMBOK® Guide *|SO/IEC differenziert nicht
(risk) Unsicherheit auf Wahrscheinlichkeit Eintreten es eine positive oder — ANSI/PMI 99-001-2004 zwischen positiven und negativen

Zielsetzungen

eines Ereignisses und
seiner Konsequenz

negative Auswirkung auf die
Zielsetzung des Projekts hat

Aspekten
ekeine Eigenstandige

Risikomanagement-
Prozess

(risk management
process)

systematische
Anwendung der
Managementpolitiken,
-verfahren und —
methoden:
sKommunikation,
-Beratung,

*Festlegen des
Zusammenhangs,
-ldentifikation, Analyse,
Bewertung,
-Behandlung,
«Uberwachung und
Nachprifung

des Risikos

kontinuierlicher
Prozess der
systematischen
eldentifikation,
eAnalyse,
eBehandlung und
eUberwachung

des Risikos Uber den
Lebenszyklus des
Produktes oder der
Dienstleistung

Entscheidungsprozess der
eHerangehensweise,

ePlanung und

eAusfuhrung

sa@mtlicher Risikomanagement-
Aktivitaten eines Projekts

sich wiederholender Prozess, der
aus

eldentifikation,

eBewertung,
eVerminderungsstrategie,
eUberwachung und
eBerichterstattung

des Risikos besteht

«in Ubereinstimmung mit ISO/IEC
16085 und PMBOK® Guide
*DE/DS Aquivalent lautet "risk and
opportunity management process"

Risikoidentifikation Prozess der KA Prozess der Sammlung aller Risiken und «in Ubereinstimmung mit ISO/IEC
(risk identification) eErmittlung, -Bestimmung welche Risiken ein Chancen bzgl. des Projekts und 16085 und PMBOK® Guide
eErkennung und Projekt beeinflussen kdénnten bestmogliche Definition dieser
eBeschreibung -Dokumentation ihrer Eigenschaften
von Risiken
Risikoanalyse Prozess der kA qualitativ: Bestimmung *ISO/IEC Guide 73 und DE/DS

(risk analysis)

*Erkenntnis Uber die Art
des Risikos und
*Bestimmung des
Risikolevels

<Priorisierung der Risiken fur weitere
Analysen / Tatigkeiten und
<Kombination ihrer
Eintrittswahrscheinlichkeiten und
Einflisse

quantitativ:

-zahlenméaRige Analyse der
Auswirkungen der identifizierten
Risiken auf alle Projektziele

«der Wahrscheinlichkeit, dass ein
identifiziertes Risiko eintreten
kénnte und

~des dadurch verursachten
Schadensumfangs

haben keine Unterscheidung in
qualitative und quantitative
Risikoanalyse

Risikobehandlung
(risk treatment)

Prozess der
eEntwicklung,
eSelektion und

Prozess der
eSelektion und
elmplementierung

Prozess der Entwicklung von
Optionen und Tatigkeiten, um
«Chancen zu erhéhen und

Strategien fir den Umgang mit
Risiken
e\VVermeidung,

«PMBOK® Guide Aquivalent lautet
"risk response planning"
«DE/DS Aquivalent lautet "risk

elmplementierung von MaRRnahmen, um *Gefahren zu reduzieren eUbertragung, reduction and pursuit of
von Kontrollen Risiken zu verandern bzgl. der Projektziele eVVerminderung und opportunities”
eAkzeptanz *PMBOK® Guide verfolgt Chancen
Risikouberwachung kontinuierliches KA Prozess der Versicherung, dass alle «PMBOK® Guide Aquivalent lautet
(risk monitoring and eUberpriifen, *Verfolgung von Risiken, aufgezeichneten Daten aktuell "risk monitoring and control"
review / control / eBeaufsichtigen, «Uberwachung von Restrisiken, sind eDE/DS Aquivalent lautet "risk
reporting) ekritisches Beobachten ldentifikation neuer Risiken, *Verfolgung der Zustande der monitoring and reporting”
eund Bestimmung «Ausfihrung von Risiken und eNichtbeachtung der Restrisiken
der aktuellen BewaltigungsmaRnahmen und Verminderungsaktivitaten und neu-identifizierten Risiken
Risikomanagement- -Bewertung ihrer Effektivitat Gber den «Uberwachung der beendeten
Leistung Projektlebenszyklus Aktivitaten und Bewertung ihrer
Effektivitat
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Compliance-Matrix (Auszug): RQD2, .

& SECURITY

Risikomanagement-Normen

- |SO/DIS 31000
« |ISO/IEC 16085:2006

« PMBOK® Guide - ANSI/PMI 99-001-2004

Microsoft Office
Excel Worksheet
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Vergleich der aggregierten Anforderungen mit dem GS EABF%,CE

& SECURITY

* Fragestellung
,Wie hoch ist der aktuelle Umsetzungsgrad der aggregierten
Anforderungen im Geschéftssystems?”

,Welche zukiinftigen Umsetzungsmdéglichkeiten der aggregierten

Anforderungen im Geschéftssystems gibt es?*

 Bewertung der Dokumente
1. Dokument erfiillt aggregierte Anforderung.
— Uberdeckung

2. Dokument erfiillt aggregierte Anforderung teilweise.

— Beschreibung der notwendigen Aktivitaten

3. Dokument efrfiillt aggregierte Anforderung nicht.

— to be defined / not yet realised
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Anderungsvorschlage RQD2, .

& SECURITY

« Unterscheidung der Anderungsvorschlége in
— Verwendung unterschiedlicher Terminologie bzw. Benennung
— Implementierung notwendiger Risikomanagement-Aktivitaten
— Anmerkungen zum Inhalt und Umfang des Risikomanagements

— Gdgf. kritische zusatzliche Fragestellungen

« Diskussion der Anderungsvorschlage mit dem ERM Koordinator

— Bewertung der Vorschlage einschl. Prafung auf Notwendigkeit
— Einreichung von Anderungsvorschlagen

— Umsetzung im Geschaftssystem
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Beispiel: Akquisitionsprozess EA%E%%TY

« Notwendige Anderungen an der Prozessbeschreibung auf

Grundlage der Ubereinstimmungs-Analyse

1. Terminologie

Risikomanagement — Risk and Opportunity Management

2. Inhalt

Erweiterung des Risikomanagements um ,Opportunities”
3. R&OM-Aktivitaten

Implementierung der verbindlichen Anforderung ,R&OM

Baseline® (R&OM Plan, Processes, Budget) in den

Akquisitionsprozess
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Schlussfolgerung RQD2, .

& SECURITY

« Strategie der EADS BU DE

— Nutzung der ISO 31000 als ,Best Practice”
— Vermutung, dass ISO 31000 zum ,Requirement-Standard” wird

— Verwendung der ISO 31000 zur Zertifizierung des

Geschaftssystems
— Verwendung als Leitdokument, da viele MSS Risiken ansprechen

— Vorsprung gegenuber dem Wettbewerb (KKV)
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Ausblick und Fazit EADS .

& SECURITY

* In 2009

Bewertung und Anpassung aller Wertschopfungsprozesse

 Bis Ende 2009

Einbinden des Zertifizierers und Auditierung auf freiwilliger Basis

« In 2010
Zertifizierung nach ISO 31000
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.
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