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Besonderheiten der Schienenfahrzeugindustrie
J DGQR

B Kleine Serien -> 5 Zlge sind eine Serie/Baureihe
B Hightech- und Sicherheitsprodukte -> z.B. Reifensatze
B Lange Projektdauer -> 3 bis 6 Jahre

B Produktlebensdauer -> bis zu 35 Jahre

B Projektmanagement -> z.B. Hauptstandorte der Bahnhersteller mit vielen
Produktionsstandorten und Partnern
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Besonderheiten der Schienenfahrzeugindustrie
J DGQR

Die hesonderen Themen der Schienenfahrzeugindustrie

B Extrem grol3e Bandbreite der Anforderungen an Produkte,
sicherheitsrelevante Teile, etc.

z. B. Turen:

Stral3enbahn
> wasserabweisend, offnet jede Minute

Hochgeschwindigkeitszug
> |uftdicht, 6ffnet einmal alle 2 Stunden
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Besonderheiten der Schienenfahrzeugindustrie
J DGQR

B Tagesgeschaftin der Schienenfahrzeugindustrie:
€ Projekt- und Change-Management
€ Konfigurationsmanagement (DIN ISO 10007)
€ Obsoleszenzmanagement
€ RAMS (DIN EN 50126)
€ LCC (UNIFE Guidelines for Life Cycle Cost)
€ Anforderungen der Betreiber (z.B. DB AG)

B Spezielle staatliche Forderungen der Aufsichtsbehérden, International,
national und regional (lokal) unterschiedlich

(z.B. EBA (Deutschland), CERTIFER (Frankreich))

Dipl.-Ing. Hans Jahn / DGQ e.V./ IRIS Revision 01 Folie 6




Die Lieferantenkette
DGQ®

Betreiber I R I S ?B

Certification

Systemintegratoren

Anwender des IRIS Regelwerkes
ist die gesanmite Schienen-
falrzeugindustrie

Lieferanten/
Ausruster
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IRIS Group (UNIFE)
IRIS group members DGQ

ALSTOM SIEMENS
BOMBARDIER

ﬁ .
&' Secheron VOITH

KNORR-BREMSE
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g | N Gutehoffnungshiitte
HARTING People WE Partnership RadsatZ GmbH

:;Faiveley ANSALDOBREDA

TRANSPORT e
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IRIS Group (UNIFE)

Die Organisation DGQ

System Equipment

Integrators Manufacturers

UNIFE Presiding Board

h
Nomination

Agreement

Rules of Procedure

L,

M

Approval, Validation & Framework Agreement
Follow up Approval & Contract

V | ' |

Agditors Auditor Certification Certification
tied up Pool Body 1 * Body x *
with CBs f f
Client 2 Client 3

Client 1 Request for Clientn
Certification
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Der IRIS-Fragenkatalog im IRIS Audit-Tool
J J DGQR

IRIS
International Raillway
Industry Standard

(i EELE LT BT S
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2

www.Iris-rail.org
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International Railway Industry Standard (IRIS) DG Q

IRIS Revision 00, Marz 2006

(IRIS-Scope 1-17)

IRIS Revision 01, November 2007

(mit IRIS-Scope 18 ,Rolling stock®; 19 ,Signalling*
und 20 ,Single railway components*)
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Was ist IRIS ?

DGR

¢ Globaler nicht-gewinnorientierter Ansatz

> mit der Absicht, hohe Qualitat in der
Schienenfahrzeugindustrie sicherzustellen

¢ FoOrderung des internationalen Wettbewerbs

> durch die Befahigung von Schienenfahrzeug -
ausrustern, weltweit anerkannte Qualitats-niveaus
fr ihre Schienenfahrzeugteile zu erfillen
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Alstom Transportation

DGR

Saint Cuen, August 28. 2006

Ref: IRIS = Supplier certification program on Rolling Stock

IRIS is, since May 18th 2006, the quality standard applicabile in the rmilaay industry, in a first time on
rolling stock and key-componenis scope,

This standard recognized by all major carbuilders (Bombardier Transportation, Siemens Transportation
Systems, AnsaldoBredn, Alstom Transport) and major suppliess (Faiveley, Knoer, Harting, GHH,
Voith, Sécheron, Behr), aims te reduce costs by more cfficient and effective business process
throughout the entire Supply Chain. This approach will increase the level of quality and confidence in
our besiness,

Therefore, Alstom Transport is awaiting from your company that you enter in this scheme from now on.

As a result, from Janwary 1=t 2009, Alstom Transport will only tender for and work with TRIS
certified suppliers.

On our gide, Alstom Transport has already used this standard in its sites: since end of Tuly, Ornans is
o first IRIS certified plant. An internal global program is in-progress for meeting with the IRIS
reuiretents,

In order to roll out the implementation within our supplier panel, we ask you to provide us by
Mid of Octeber 2006 the following elements ;

. The IS0 re-certification dates site by site

» The IRIS implementation schedule site by site (set with pricrities)

We will follow your plan regularly in our common reviews,

Mow, 7 centification bodies arc validated 1o perform the |25 audits: BYVOL, LEQA, TUV North, DOS,
AFAC, DRV, BINA.

For activating your approach, Alstom Transport is ready to support you in fenms of methodolomy,
FWarcness  sessions,  monitoring, Your  contacts  are Bernard Eaufranm
(Bernard Kaufmann@trensport.alstom.com) and Rémil Merah [remili mersh@itranspont slstomcom),
belonging to our S0A Organisation,

Counting o your full contribution

Best regards, |'||:
Philippe ADJADJ José TABORDA

Vice-President Supplier Quality Assurance Wice-President Sourcing Rolling
for Alstom Transport Ttock

Il Reminder !!

Saint-Quen, February 28" , 2008

Subject : IRIS - Supplier certification program on Rolling Stock

Dear Sirs,

As specified in Alstom Transport letter on the subject dated August 28" 2006, you are kindly
requested to provide in writing by march 16", 2007

= A formal commitment to apply for IRIS certification
* A documented action plan to achieve centification before December 2008 for each site
* The name of the Certification Body of your choice

Far your information, the IRIS website : http:ffwerardris-rail.org! provides useful information on

IRIS Standard content

certification process

contracted Cerlification Bodies

IRIS materal purchasing : standard, hooklet, audit lool (sofbware)

Your progress towards IRIS certification attainment will be regularly monitored through our “Supplier
Cluality Review” and periodic contacls,

Your Alstom contact Is

Mr Rémili MERAH

Suppliers Audits Manager

ALSTOM BELGIUM 5.4,

60 - 52 , Rue Cambisr Dupret

6001 Charleroi - Balgium

Tel: +32(0) 7144 54 37

Mobile : + 32 (0) 473 96 66 27

E-mail : remill. merah@transport.alstom.com

Respectiully,

Anschreiben an
uber 400 A-Lieferanten

Christian Simon
Domain Director

Folie 13
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Siemens Transportation
P DGQ

SI EH E"s Transportation Systems

Shmess AG, TS FTER0. F.0. B 22 40, 51050 Erangen, Sarmeny Mame Manusis Thr
C=parimeant T5 PT G20

+83 (3131] T- 2313<

Hepworth & Co Ltd +£3 (9131) T- 21154

Mark Jones
Hepworth House Brook Street

manusia. sl Smens. oo

GE-Redditch Worcestershire, B3E ENF

IRIS — New Standard for Suppliers in Rolling Stock Sector

D=ar Mr. Jonss,

IRIS [Intemational Reilwsy Industry Standard), initially limited to rolling stock and its key components, AnSCh rel ben an

s the common quslity stendard for the industry since May 18, 2006,

This standard was developad by the reilway wehicle manufacturers (Bombardiar Transportston, U ber 100 A— Liefe rante n

Siem=ns Transporstion Systems, Anssldo Ereds, Alstomn Transport) ss well s the componsnt
suppliers [Faiveley, Knom, Harting, GHH, “oith, Sech=ron].

The purpose of this standard is to cut costs by more efficient business proocesses slong the entire
supply chein snd to improwe the quslity of the products. Your contribution to the optimizetion of the
=ntire procass chain will b2 to dasign your businass prooessas in compliance with IRIS and to hawve
this cerified sccordingly.

Our goal is to work exclusively with |IRIS-cerified vaendors as of Januarny 1, 2009

In order to secure this stretegic cooperation, we ask you to report your strategy of implementation 1o
us by the end of Aprl 2007. Plezass retum the stteched form for reply filled out by April 30. We wi
track this information on a regular basis in our joint meetings.

“ou will find more information on the standand at weww.irs-rail.or

If wou hawe any quastions or require further explanstions, pleass give us g call at 0049/89131/727 758,

“ours sincaraly,
Siemans Aktizngesslzchaeft
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AnsaldoBreda

DG

),

2

Una Sooiakd Finmeosass

7 AnsaldoBreda

Pistola - Agpril 4, 2007
Cwr Ref.: QSFLTT/AOT.Q0070

Anschreiben an

uber 130 A-Lieferanten

Dipl.-Ing. Hans

AnsaldoBreda Spa
Supplicrs
(relevant offices/plants)

Subject: IRIS Certification

Dear Supaliar;

By the present letler we're pleased o nform you on the inttiative in subjact, which
sirictly concerns suppliers of equipments and components for the railway fleld.

IRIS (“International Ralway Industry Standard™) s an assessment and
carlfication process which concems suppliers opsrating in the railway field, it Is
promoted by the main European syeiem integrators and camied out under the
patronage of UNIFE [(European Reilways Indusires asscciation), wilh the aim o
develop & widely recognized and comman systam for the assessment of the Chuality
Management Systemn spacific for the rallwany field.

The target is to increase the quality level and the relisbility of the rolling slock
delivered to railway operators and autherities, thus improving the quality bevel of the
chain of the railway indusiries,

IRIS is based on a supplier assessment process which combines a specific
“raibway” fisld assessment. shaped on requiremeants which have already brought about
a progreseive improwvamant of parformancas and guality of products of suppliers in the
automotive, asronaulical and food seclors (where similar cedification achemes have
been existing for a long ime on an Burapaan lavel), with the cedification requirements
acconding fo the 150 2001 standard.

The IRIS prajact has baen developed by the four main system integratars (Alsiom
Transport, AnsaldoBreda Spa, Bombardier Transportation, Siemens Transpeorlation
Systems) that have committed themselves lo meoognise IRIS certificates, and not to
parform amy further qualification audits to IRIS standard certifiad suppliers.
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In addition to the reduction of the audits performed by the systam intagrators, the
suppliers who will join the initiative will 2lso be able to benefit. following the attainment
of the cerfification, from greater visibility in the international field, This will be abtained
by the relevant entering in the Web portal of the organisation, on which all system
integrators, railway operstors/authoriiies and anyone interested in cperating in this field
will ba able to gat informalion.

Further information on the program can ba requestad to AnsaldoBreda (mr, Luca
Tuci = Quality Assurance — Head of Suppliers Qualification and Monitoring) or got from
tha IRIS web site {www.iris-reil.org), or directly requested to the IRIS Management
Centre at the offices of UNIFE in Brussels, at the follewing addrass:

UNIFE

221 Avenus Louiss (Btel1)
B-1050 Bruxelles

Tel+32 2626 12 60

Fax. +32 626 12 61

We inform you that to date the following Certification Bodies have bean
authorised to parform IRIS audits 8t those suppliers who may ask for it BYQI, LRQA,
TUW Mord, TUW Sud, DOS, AFAC, DNY, RINAL

Relevant references can be found on the IRIS web site, section “Centification
Bodes”.

Considering that AnsaldoBreda is ona of the four foundation and aclive members
of the IRIS “Stesring Commiltes”, we urge wour Company to foin the RIS program.

Therefore, we ask you io evaluale and plan the atfatnment of the IRIS
certificalion, and 1o inform ve of the samestariyear of your schadulsd joining by Aprll
18, 2007 .

We also inferm you that stasting fremm January 1, 2009, we resenve the rghi to
excluda from the AnsaldoBreds Supplier Panel all the suppliers of Importantfcritical
materals (Key Components) who will not be |RIS cartified.

Bast regards

{2;{/{&}. !E__m-
Ing. Roberio Pecchiali
Quality Assurance Manager
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Bombardier Transportation
P DGQ

BOMBARDIER AT

Fowrebarvior Trarspeital s Gt
Echisvaimigar e 1

1075] Bedn. Gorrarg
LU T

L #850K) HE OO0

Berfin, Dezember 19, 2006 e 48 30 B35 052000
Pt i B The IRIS Management Centre located in Brussals can support you with general information
T . . . - g :
= sbout IRIS. Contacts and furthar valuabde Infarmation (e.g. st of [RIS approved cerdication
Address rairan i Buprevisary Buzad Pem Wi bodies, oniine farm to purchase the IRIS booklet, ete.) can be found af the IRIS Portal
Cemgawe Bz O e A, Tewos 3t 5
fer— (weswiris-rail. arg).
oW e
Selg fehiineny
b Walgen

Best regards
International Railway Industry Standard {IRIS)
Daar Madams and Sirs,
Andreas Hainzmann Piarra Atlendu
The Inlermational Railway Industry Standard (IRIS) i a globally recogrized standard unlgque Sanior Diractor Group Cuality Chief Procurement Officer

o b railwiay industry for the evaluation of manegement aystems., IRIS s an infiative led by
the Assodation of Eurcpean Railway Indusiries {UNIFE), supporied by system Integrators
and equipment manufachurers and s live sinee 18% May 2006. This approach aims 1o
increase the level of qualily and confidence in tha railway supply chain,

Bombardier Transportation expects that your eompany will apply for IRIS cedification in the
near future.

For & parind of thres (3) vesrs starting from June 1, 2006, vou are expactad 16 engacs with
e business management requirements of tha IBIS and o ackisve IRIS cartification ralated
therato, Howsaver, fram July 1, 2009 Bombardier Transportation expacts that your company
fuliills and works sccording fo the requiremants of IRIS and acquire |RIS carification.

W would Fke to emphasized that Bombardier Transportatian will recognize IRIS cartificatas

. - Anschreiben an
companios -.u?;:iha subjact mype'iudica.l. and 1imepmnsl.;mlng au:;mng by Hnmbﬂr::llicr. u b e r 3 50 A_ L | ef e r a n te n

Furthermaora we will follow up an your planning and success in our common reviews
penodically. For that we kindly ask you to respond to the IRIS survey, enclosed on page 3,
and sand i1 back 1o Mz Angela de Haymar, Group Quglity, Fax: +49 30 98607 2231,

e-mall: angela_da. heymen@de transport bombardier.com, Tel: + 49 30 93807 1233, by 317
Jenuary 2007,

On Bombardier Transporation's sida & global intermal program is in place to meet tha IRIS
raguirarmants and obiain IRIS cartification too.
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DGR

IRISD

Certification

IRIS
International Railway Industry Standard

Commitment of System Integrators

The System Integrators of the IRIS initiative (Alstom Transport,

AnsaldoBreda, Bombardier Transportation and Siemens Transportation Bestatlgung

Systems) herewith declare officially and bindingly that on their part no
business management system audits will be initiated and/or performed at
Equipment Manufacturers having a valid IRIS certificate. d er

Project and/or product audits are not part of this commitment. B ah n h e rste | Ier

Alstom Transport—PThilippe Mellier
0 7
/L/A/l/‘ G/ g«/

AnsaldoBreda — Roberto Assereto
'(’)“W

Bombardier Transpottefion — André Navarri

+. Gubedt”

Siemens Transportation Systems — Hans-Martin Schabert
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Qualitats- und Lieferantenmanagement
Schienenfahrzeugspezifische Anforderungen DG®,

ISO 9001

Kundenforderungen
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International Railway Industry Standard (IRIS) DG Q

CRM/BM und QM in der Schienenfahrzeugindustrie
Lieferantenmanagement Schienenfahrzeugindustrie
Fehlervermeidung/-reduzierung in der Lieferkette

Prozessorientierter und interdisziplinarer Ansatz

Geschaftsplan fur Projekttatigkeiten

In der Schienenfahrzeugindustrie

Projektmanagement (Vertrags- und Auftragsmanagement) und Lenkung
von Projekten an verschiedenen Standorten

m  Kontinuierliche Verbesserung®, ,Wissensmanagement”,
,2Jmweltschutz & Arbeitssicherheit” und ,Kommunikation*

®m Vertragsabschlisse auf Grundlage des IRIS

B Zugang zur Managementsystem-Dokumentation
far Kunden, Partner und Aufsichtsbeho6rden

®m RIS Scope 19: Signalling
m UNIFE-Lieferantendatenbank: www.iris-rail.org
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Vergleich Anforderungen ISO 9001 - IRIS DGQ

Allgemeine Forderungen

Verbesserung 100 Dokumentationsanforderungen
Datenanalyse Wissensmanagement
90

Lenkung feherhafter Prozesse Lenkung von Projekten

Lenkung fehlerhafter Produkte Verpflichtung der Leitung

Uberwachung und M essung Kundenorientierung

Allgemeines zu M essung

litat litik
Analyse, Verbesserung Qualitatspoliti

M essmittel Planung

Verantwortung,
Befugnisse,
Kommunikation

Anforderung an
RAMS / LCC

Kommisionierung und

Kundendienst M anagementbewertung

M anagement von

Produktion
Ressourcen
Beschaffung Personelle Ressourcen
Konfigurationsmanagement Infrastruktur
Entwicklung Arbeitsumgebung
Projektmanagement Planung Produktrealisierung
M anagement von Anfragen Kundenbezogene Prozesse

Anforderungen Zertifikat ISO 9001 Anforderungen Zertifikat IRIS
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Geltungsbereiche IRIS-Zertifizierung DG®

20 Scopes der Schienenfahrzeugindustrie:

01 Fahrzeugkdrper

02 Fahrzeugkdrperanbauten

03 Spurfuhrung

04 Energiesystem

05 Antrieb

06 Hilfssysteme

07 Bremssysteme

08 Innenausbau

09 Onboard Fahrzeugiiberwachung

10 Fahrgastinformationssysteme

11 Kommunikation

12 Verkabelung und Schaltschranke

13 Tlrsystem

14 HVAC (Heat, Ventillation, Acoustic, Climate)
15 Neigesystem

16 Beleuchtung

17 Kupplungen

18 Schienenfahrzeuge

19 Kontroll-, Steuerungs- und Signalsysteme (mit Hard-/Softwarekomponenten)
20 Einzelne Schienenkomponenten

LR 2R 2K 2R 2R 2R 2R 2R 2R 2K 2% 2R 2% 2% 2K 2% 2% 2R 2R 2
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Ziel des IRIS Standards ist die Entwicklung eines
Managementsystems, das standige Verbesserung vorsie ht, unter Betonung von
Fehlervermeidung und Fehlerreduzierung in der Liefe rkette D G Q

EF@M Rail - Business Excellence EFQM

Rail - Continuous Improvement

Lieferanten der Schienenfahrzeugindustrie ,SOLLTEN"

Lieferanten der Schienenfahrzeugindustrie ,MUSSEN*

K.O.-Anforderungen an Schienenfahrzeugindustrie-Lieferanten
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Der Weg zum IRIS Zertifikat
J DGQ®

SO 9001 und IRIS Zertifikat /RIS

Eintrag in die UNIFE-Lieferantendatenbank

IRIS Zertifizierungsaudit, Audit-Tool/Scoring, Reports

Projektgesprach/Systemanalyse, KO-Fragen, Audit-Tool

UNIFE-Registrierung, DUNS, Anmeldung der Zertifizierung

ISO 9001, IRIS Integration, Interne Auditoren, Selbstbewertung
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IRIS
Der Qualitatsstandard flr die
Schienenfahrzeugindustrie

IRISD
v
CeWan ‘
Branchenldsung auf Basis 1ISO 9001

Ausblick und Ruckblick




IRIS, Revision 01, Juli 2007 DGQ®

m Kapitel 1: IRIS Zertifizierungsprozess
m Kapitel 2: IRIS Beurteilungsleitfaden
m Kapitel 3: IRIS Anforderungen

¢ Anhang 1: 20 IRIS Geltungsbereiche

4 Anhang 2: IRIS Auditoraufwand-Tabelle
¢ Anhand 3: 14 Dokumentierte Verfahren
¢ Anhang 4: 19 Geforderte Prozesse

¢ Anhang 5: 12 Knockout-Fragen

4 Anhang 6: Begriffe und Definitionen

¢ Anhang 7: Abkilrzungen

®m RIS Audit-Tool: IRIS Fragenkatalog (CD)
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Kapitel 1: IRIS Zertifizierungsprozess DGQ®

m Anforderungen an Zertifizierungsstellen
m Anforderungen an Zertifizierungsauditoren
m Zertifizierungsprozess

¢ Vorbereitung / Beantragung der Zertifizierung
¢ Beurteilungsprozess

¢ Zertifizierungsaudit

¢ Uberwachungsaudit

¢ Wiederholungsaudit

¢ Ausgelagerte Funktionen

¢ Erteilung von Zertifikaten

m Entzug von Zertifikaten

Hinweis: Stichproben-/Matrixzertifizierung ist nicht zul&ssig.
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Kapitel 2: IRIS Beurteillungsleitfaden
P g DGQ

Systemanalyse/Bereitschaftsbewertung
Auditplanung

Auditdurchfihrung vor Ort

Auditbericht (IRIS Audit-Tool)
Beurteilungsmethode (IRIS Audit-Tool)
Verbesserungsmalnahmen (IAR’S)
Korrekturmal3inahmen (CAR'S)
Grenzwert / Scoringlevel (#53% - 100%)
Verleihung der IRIS Zertifizierung
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Kapitel 3: IRIS Anforderungen DG

O}
Cinfihrung IRISD

Anwendungsbereich Certification
Normative Verweisungen
Begriffe und Definitionen

Qualitatsmanagementsystem
Verantwortung der Leitung
Management von Ressourcen
Produktrealisierung

Messung, Analyse und Verbesserung

H B B B R BB BN
oONO Ol D WD O

Basis: DIN EN 1SO 9001:2000

Zulassiger Ausschluss: 7 ,Konstruktion und Entwicklung“ (siehe IRIS, Anschnitt 1.2)
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IRIS Audit Tool (Auditsoftware) DG®

IRIS Fragenkatalog (siehe Anhang)

IRIS Audit-Tool

>200 Fragen

12 Knockout-Fragen

14 geforderte dokumentierte Verfahren
19 geforderte Prozesse

NA-Option

Ausschlisse siehe 1.2 ,Anwendung®
Bewertungssoftware (Scoring %)
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Anhang 5: 12 Knockout-Fragen

DGR

12 Knockout-Fragen

1 |41 Qualitatsmanagementsystem — Allgemeine Anforderungen
2 7.3 Konstruktion und Entwicklung (IRIS Scope 19: Signalling)
3 | 732 Entwicklungseingaben

4 | 7.36 Entwicklungsvalidierung (IRIS Scope 19: Signalling)

5 | 738 Entwicklungsfreigabe (IRIS Scope 19: Signalling)

6 | 753 Validierung von Prozessen zur Produktion / Dienstleistungserbringung
7 7.7 Projektmanagement (Lenkung von Projekten)

8 | 7.75 Qualitatsmanagement im Projekt

9 7.7.9 Anderungsmanagement

10 | 7.9 Erstmusterprifung (FAI)

11 | 7.10 Inbetriebnahme und Kundendienst

12 | 8.3.1 Lenkung von fehlerhaften Prozessen

Dipl.-Ing. Hans Jahn / DGQ e.V./ IRIS Revision 01
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Anhang 3: 14 dokumentierte Verfahren

DGR

14 Prozesse/Tatigkeiten, fur die dokumentierte Verf  ahren gefordert sind
1 4.1 Verlagerung / Ausgliederung von Tatigkeiten
2 42.3 Lenkung von Dokumenten ISO 9001
3 4.2.4 Lenkung von Aufzeichnungen ISO 9001
4 6.1 Bereitstellung von Ressourcen
5 6.2.2.3 Schulung
6 7.3.6 Entwicklungsvalidierung
7 7.3.8 Entwicklungsfreigabe (IRIS Scope 19: Signalling)
8 7.5.1.4 Instandhaltung von Ausristungen und Werkzeugen
9 7.9 Erstmusterprufung (FAI)
RAMS (DIN 50126) (Zuverlassigkeit, Verfligbarkeit, Instandhaltbarkeit,
10 7.11 : .
Sicherheit)
11 8.2.2 Interne Audits ISO 9001
12 8.3 Lenkung fehlerhafter Produkte ISO 9001
13 8.5.2 Korrekturmal3nahmen ISO 9001
14 8.5.3 Vorbeugungsmalnahmen ISO 9001
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Anhang 4. geforderte 19 Prozesse

Nach IRIS geforderter 19 Prozess

1 4.1 Kostenmanagement

2 | 423 Lenkung von Kundendokumenten

3 171 Planung der Produktrealisierung ISO 9001
4 7.2.4 Management von Anfragen

5173 Konstruktion und Entwicklung

6 |741 Beschaffungsprozess

7 7822 Lenkung von Anderungen im Produktionsprozess

8 7.5.2 Validierung von Prozessen zur Produktion und Dienstleistungserbringung

9 |76 Lenkung von Uberwachungs- und Messmitteln ISO 9001
10 | 7.7 Projektmanagement (Lenkung von Projekten) oder Entwicklung neuer Produkte
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Anhang 4. geforderte 19 Prozesse

Nach IRIS geforderte 19 Prozesse
11 | 775 Projektmanagement (Lenkung von Projekten) QM im Projekt (ISO 10006 Leitfaden QM
o Projekt, DIN 69901 Begriffe)
Projektmanagement (Lenkung von Projekten; ISO 10005 Leitfaden QM-Plane), Management
12 | 7.7.8 .
von Risiken und Chancen
13 | 7.7.9 Projektmanagement (Lenkung von Projekten) Management von Anderungen
14 | 7.8 Konfigurationsmanagement (ISO 10007)
15 | 7.10 Inbetriebnahme und Kundendienst
16 | 7.11 LCC
17 | 7.12 Projektmanagement (Lenkung von Projekten) Obsoleszenzmanagement (Verfugbarkeit und
' Ersatzteile)
18 | 8.1 Uberwachung-, Messung-, Analyse- und Verbesserung ISO 9001
19 | 8.3.1 Lenkung von fehlerhaften Prozessen
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