
E i n l a d u n g
Regionalkreis Heilbronn

Thema: Qualität „Made in Germany“
Sind Sie für die Zukunft gerüstet?

Referent: André Kapust, Geschäftsführer
TQM Training & Consulting GmbH

Termin: Donnerstag, 23. September 2010, 18:00 Uhr

Ort:  Harmonie-Restaurant Am Stadtgarten
Moltkestraße 13, 74072 Heilbronn

Inhalt: • Unterschied zwischen der japanischen und der westlichen
Qualitätsphilosophie

• Jeder kennt das TPS – Toyota Produktion System.
Kennen Sie die Entwicklungsmethode von Toyota?

• Warum schauen wir zu Toyota auf? Was zeichnet uns aus?
• Qualität „Made in Germany“
• Mitarbeiter entscheiden die Zukunft.
• Barrieren & Nutzen von Methoden
• Methoden im Produktenstehungsprozess (PEP)
• Methoden als wichtige Managementinstrumente
• Methoden als Lerninstrumente in Organisationen

(Wissensmanagement)
• Erreichung wirtschaftlicher Effekte im Unternehmen

durch Methoden
• Wissensmanagement als strategische Aufgabe.

Im Spannungsfeld von Mensch, Organisation, Kommunikation
und Technik.
Eine wissensorientierte Unternehmenskultur?

• Neue Technologien im Wissensmanagement
(Web2.0, Ontologien, Semantic, Wiki, Semantic-Wiki, etc.)

Anmeldung: Bitte melden Sie sich wegen der Raumplanung frühzeitig
per Mail bei H. Zurmühl bis zum 16.09.2010 an.

Anfahrt: Siehe Anlage [Lageplan-HN-Harmonie-Restaurant.pdf]
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Eintri tt fre i, Gäste willkommen
Regionalleiter: Günter Schuh Dipl.-Ing. (FH) Eschenweg 4 Tel: 07133-12821 E-Mail: g.g.schuh@t-online.de

GETRAG, Untergruppenbach 74348 Lauffen Mobil: 0151-524 937 23

Stellv. Regionalleiter, Diethelm Zurmühl Dipl.-Ing. (FH) Oststraße 42/3 Tel: 07131-17 57 10 E-Mail: dzurmuehl@t-online.de
DGQ-Delegierter: IMPU, Heilbronn 74072 Heilbronn Mobil: 0160-626 41 14 Fax/Tel: 07131-16 53 56
www.dgq.de/regional/heilbronn.htm DGQ-HN_Einladung-Qualität-Made-in-Germany_100926-Kapust.doc

mailto:g.g.schuh@t-online.de
mailto:dzurmuehl@t-online.de
http://www.dgq.de/regional/heilbronn.htm

