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München,  13.03.2009
Einladung zum Vortragsabend 

zur DGQ-Veranstaltung am Dienstag, den 07. Juli 2009 laden wir Sie ganz herzlich ein:

	Vortrag und Diskussion:
Einstellungs- und Verhaltensänderung zur Qualität                  Ein Unternehmen lernt neue Gewohnheiten...
Referent: 

Bernd Taglieber,                                                                         Geschäftsführer t&t Organisationsentwicklung
	Ort:
ADAC e.V., Am Westpark 8,     81373 München, 
Trainingsraum, 4 St.
Beginn:
18.00 Uhr 
(Ende ca. 20.00 Uhr)


Zum Inhalt

Findet sich in Ihrer Fehlerstatistik häufig die Ursache „Personenfehler”? Wollen Sie Ihre Ausschusskosten reduzieren und haben Sie genug von unzufriedenen Kunden, die sich über Qualitätsprobleme beschweren? Oder erleben Sie, dass Qualität mit Produktivität, Liefertreue oder der Durchlaufzeit konkurriert – und häufig dabei den Kürzeren zieht?

Bernd Taglieber, Geschäftsführer von t&t Organisationsentwicklung GbR, widmet sich in seinem Vortrag diesen Themen und erläutert u.a.

· Produktive Systemqualität: Was sind die Rahmenbedingungen, um die Produkt- und Prozessqualität dauerhaft zu verbessern?

· Vorbeugen ist besser als heilen: Wie Sie mit Hilfe von Perspektivmustern Risiken besser erkennen

· Verantwortungsgemeinschaft Qualität: Was Führungskräfte und Mitarbeiter motiviert, risikofreier zu arbeiten

· Instrumente einer Bewusstseinssteigerung zur Qualität: Passende Lernsettings für die verschiedenen Bereiche kreieren

· Führungskompetenz in Veränderungsprojekten: Konstruktive Kommunikation, aufrichtige Lernhaltung und wirkliche Steuerung der Kernprozesse entwickeln
Gerne beantwortet Herr Taglieber Ihre individuellen Fragen.

Die Teilnahme ist kostenfrei. 

Wir freuen uns über Ihr Kommen!

Mit freundlichen Grüßen

Deutsche Gesellschaft für Qualität e.V.
Regionalkreis München

gez. Michael Seitel

gez. Dr. Thomas Wolter, Regionalkreisleiter
HINWEIS: Termine des DGQ Regionalkreises München finden Sie auf der nachfolgenden Seite oder im Terminkalender  unter www.dgq.de > DGQ bundesweit > Übersichtskarte Regionalkreise > Bayern > München Veranstaltungstermine 
oder direkt unter http://www.dgq.de/regional/muenchen.htm . 
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