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Ein Partnerunternehmen der
Virtuellen Fabrik Baden-Württemberg

Entwickeln und Ableiten von Unternehmenszielen 
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Berufserfahrung:

    Siemens AG München
•    Feinmechaniker

    Uher GmbH
•    Feinmechaniker

    mtu Friedrichshafen GmbH
•    Systemplaner innerhalb der Maschinenplanung

    Sulzer GmbH
•    Abteilungsleitung Fertigungssystemplanung, mit
      Verantwortung für

•      Fertigungsplanung
•      Produktkalkulation
•      CNC-Programmierung
•      Zeitwirtschaft
•      Konstruktionsberatung und Wertanalyse
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UnternehmensberatungBeratungsprofil

Berufserfahrung:

   Sulzer GmbH

•    Bereichsleitung Arbeitsvorbereitung
      Verantwortung für (mech. Fertigung und Stahlbau)

•      Fertigungssystemplanung
•      Maschinenbeschaffung
•      Betriebsmittelbau
•      Werkzeugverwaltung



Kempten, den 26.03.2007 4
DC DEHNEL CONSULT
Tel.: 0751-3550408
Fax.: 0751-3550409
Dehnel@infotip-rv.de

DC DEHNEL CONSULT
UnternehmensberatungBeratungsprofil

Beratungserfahrung:
    seit 1995 selbständiger Unternehmensberater

    seit 1996 EOQ QUALITY AUDITOR

    seit 1997 E.F.Q.M. Assessor

    seit 2003 Partner und seit 2005 Vorsitzender der Virtuellen Fabrik
      Baden-Württemberg

    seit 2004 Mitglied im Beratungsnetzwerk Dr. Mann Unternehmensberatung

Beratungsschwerpunkte:

   Implementierung eines Entwicklungs- und Konstruktionsprozesses
    mit kurzen Durchlaufzeiten und Steigerung der Entwicklungsqualität
     und Verkürzung der Entwicklungszeit

   Einführung von Innovationsprozessen zur Generierung innovativer
     Produkte
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Beratungsschwerpunkte:

   Coach und Projektleiter von unterschiedlichsten Entwicklungsprojekten

   Aufbau und Einführung von Projektmanagementsystemen innerhalb der
     Entwicklung mit reduzierten Entwicklungszeiten

    Schulung der Entwickler und Konstrukteure in den Methoden der
      Kreativität und Entwicklungsprozesse

    Durchführung von Produkt- und Prozesskostenanalysen zur
      Reduzierung der Produkt- und Prozesskosten

    Durchführung von Produktstandardisierungsmaßnahmen im Maschinen-
      und Anlagenbau
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UnternehmensberatungBeratungsprofil

Beratungsschwerpunkte:

   Schulung von Projektleitern in Fach-, Methoden-, Organisations- und
    sozialer Kompetenz

   Coach von Teams zur Erstellung eines Unternehmensleitbildes für
     Krankenhäuser

    Aufbau und Durchführung von Personalentwicklungskonzepten für die
      Führungskräfte von Krankenhausern
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Thema:

Entwickeln und Ableiten von 

Unternehmenszielen 
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Zitate

Am Ziel deiner Wünsche wirst du jedenfalls eins 
vermissen, dein Wandern zum Ziel.

                                                         Marie von Ebner-Eschenbach

Um etwas zu erreichen, muss man immer ein bisschen
  übers Ziel hinausgehen.
                                                               Peter Hofmann
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Definition Ziel 

Der Begriff Ziel (griechisch τέλος [telos], lateinisch finis, englisch target)
bezeichnet einen in der Zukunft liegenden, gegenüber dem
Gegenwärtigen im Allgemeinen veränderten, erstrebenswerten und
angestrebten Zustand (Zielvorgabe).

Ein Ziel ist somit ein definierter und angestrebter, temporärer Endpunkt
eines Prozesses, meist einer menschlichen Handlung. Mit dem Ziel ist
häufig der Erfolg eines Projekts bzw. einer mehr oder weniger
aufwendigen Arbeit markiert.

Beispiele hierfür sind das Ziel einer Reise, Qualitätsziele,
Unternehmensziele oder das Erreichen einer Zeitvorgabe oder Marke bei
einem sportlichen Wettkampf.

lt. Wikipedia
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Ziel- und Mittelentscheidungsprozess 

Ziel-
entscheidungsprozess

Mittel-
entscheidungsprozess

Ziele Mittel

Maßnahmen

geringen

maximiert

Rationalprinzip

Vorhandenes
Gegebene
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Zieldimensionen

Ziel Inhalt

zeitlicher Bezug

Ausmaß der Zielerreichung

begrenzt unbegrenzt

konkreter Wert
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Zielbeziehungen

Ziel A

Ziel B

1
23

4

1 Zwei Ziele sind konfliktär 

2 Komplementäre Beziehung

3

Indifferente Beziehung
4
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Zielhierarchie

Vorräte
+
Forderungen
+
Liquide Mittel

Sachanlagen
+
Finanzanlagen

Fixe Kosten
+
Variable Kosten

=

=

=

Umlauf-
Vermögen

+

Anlagen-
Vermögen

Erträge
-

Aufwendungen
(Kosten)

=

=

Umsatz

:

Kapital
(Vermögen)

Gewinn
:

Umsatz (Ertrag)

=

=

Kapital-
Umschlag

+

Umsatz-
rentabilität

=
Gewinn

Kapital

Kennzahlenhierarchie (Du Pont-Schema)
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Zielherkunft

  
Unser

Unternehmen
heute

Unser
Unternehmen

in der 
Zukunft

Strategie als Leitlinie für das täglich Handeln

Strategische Ziele auf der Grundlage von
Führungsgrößen, z.B. Nutzenpotentialen
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Von der Strategie zur Aktion

0

0 100%
Vision

Leitidee

Strategieformulierung

Strategische Ziele

Messkriterien

Maßnahmenprogramm

Geschäftsleitung

Operatives Linien-
Management und

Sachbearbeiter

Mangelnde
Kommunikation
Und Umsetzung

der Strategie

100%
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Ableitung von Zielen
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Ableitung von Zielen 

Unternehmensziele
Erfolgsmessgröße

Bereichsziele
Erfolgsmessgröße

Abteilungsziele
Erfolgsmessgröße

Mitarbeiterziele
Erfolgsmessgröße

Unternehmensziel-
Niveau

Bereichsziel-
Niveau

Abteilungsziel-
Niveau

Mitarbeiterziel-
Niveau

Leitbild
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Strategische und operative Messgrößen 

Vision
Leitidee
Strategie

Qualitätsstrategie
Strategische Qualitätsziele 

(mittelfristig)
Operative Jahresziele

Betrieb

     Wertschöpfungsprozesse

Unterstützende Prozesse

Marktbearbeitungsprozesse

Auftragsabwicklungsprozesse

Operative
Messgrößen

Aus Maßnahmenplänen
hergeleitete „strategische 
Messgrößen“

Cockpit-ControllingCockpit-Controlling
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Vision:
Profitables Unternehmen

von anspruchsvollen
Systemlösungen

in der 
Lebensmittelverarbeitung

DGQ Regionalkreis

Gestaltung des Cockpit-Controllings * 

Finanzielle Perspektive

Welche Performance
weisen wir gegenüber

unseren Kapitalgebern aus?

Kunden-Perspektive

Wie werden wir
von unseren Kunden

wahrgenommen?

Entwicklungs-Perspektive

Können wir langfristig
unsere Innovationsfähigkeit

verbessern?

Interne Prozess-Perspektive

Welche Prozesse
schaffen einen Mehrwert?

* Quelle: Kaplan/Norton 1996
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Beispiel: Gestaltung des Cockpit-Controllings

Finanzielle Perspektive

Welche Performance
weisen wir gegenüber

unseren Kapitalgebern aus?

Kunden-Perspektive

Wie werden wir
von unseren Kunden

wahrgenommen?

Entwicklungs-Perspektive

Können wir langfristig
unsere Innovationsfähigkeit

verbessern?

Interne Prozess-Perspektive

Messgröße

Durchlaufzeit
Liefertreue
Fehlmengen
Verspätet gestartete Projekte

Zielerreichungsgrad

Ziel

51
91%
10%
18%

Ist

47
88%
12%
20%

83,7%
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Zitate

Als sie das Ziel aus den Augen verloren hatten, 
verdoppelten sie ihre Anstrengungen

                                                                              Mark Twain

Wer alle Ziele erreicht hat, hat sie wahrscheinlich
zu niedrig angesetzt.

                                                               Herbert von Karajan
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Vielen Dank für

Ihre

Aufmerksamkeit


