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1. reinisch AG
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Geschafts- und Informationsprozess rEiniSCh
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Werterschopfung durch Informationslogistik reinisch
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Dienstleistungsfelder

reinisch

© reinisch AG 2004

Ubersetzungs- Technische
management Dokumentation

Produkt-
kataloge
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2. Wertschopfung und Wissensmanagement




Wert eines Objektes reinisch
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Was ist ein Wert? reinisch

= [n Gegenleistung (z.B. Geld) ausgedrlckter subjektiver Nutzen eines
Gegenstandes oder einer Handlung

= Wird vom Nutzer (Kunden) bestimmt
= Abhangig von den Objekteigenschaften

= Abhangig von Knappheit, Umweltbedingungen und der Zeit

= Steht in enger Beziehung zum Qualitatsbegriff, da dieser
das Erflllen von Anforderungen an ein Objekt zum Inhalt
hat
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Schopfung reinisch
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Was Bedeutet , Schopfung“? reinisch

= Erstellungsprozess

= Ergebnis ist abhangig von Kreativitat (=Schopferkraft)

= Kreativ bedeutet Ideen habend und diese
gestalterisch verwirklichen

= [deen sind schopferische Gedanken

= Gedanken, also Produkte des Denkens, sind abhangig vom Wissen
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Wertschdpfung durch die Unternehmung reinisch

* Eine Unternehmung ist die gestalterische Verwirklichung schopferischer
Ideen, also institutionalisierte Kreativitat

= Wert nach Leistungserbringung — Vorleistungen = Mehrwert =
geschaffener Wert

= Wertschopfung wird vollzogen durch Erh6hung des Eigenwertes eines
Objektes selbst oder durch Erbringung von Zusatzleistungen

= |_eistungserbringung = Kombination von Produktionsfaktoren

= Volksw. Produktionsfaktoren: Boden, Arbeit, Kapital

= Kapital: physisches Kapital, finanzielles Kapital, intellektuelles Kapital
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Wissen ist eine strategische Ressource reinisch
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Handlungsrahmen des rEiniSCh
Wissensmanagements

Ist- Analyse des organisatorischen Umfeldes

Prozesse / Techno-
Verfahren Strukturen logien Kultur

Wissenstransparenz
herstellen

Wissen evaluieren

Wissen generieren

_ Wissen akquirieren
Unterneh-\ Wissens-

mensziele | ziele

Wissen transferieren

Wissen verwenden

YYYVYY VY
EEEERE,

Wissen konservieren

Rechtlicher
Funktionale Zielstellungen Gestaltungsrahmen
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reinisch

Die Wissensanalyse
Einzigartigkeit steuern



Struktur des Unternehmenskapitals reiniSCh

Unternehr

Intellectual
Capital Report
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Intellektuelles Kapital

reinisch

Humankapital

Akteure einer Organisation.

Strukturkapital

Kombination aus dem Wissen der Wissen, das in Organisationsstrukturen,

Prozessen und Unternehmenskultur
steckt.

Intellektuelles

Kapital

Beziehungskapital

Beziehungen zu Kunden, Partnern, Zulieferern
oder auch der Offentlichkeit.
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Wissensanalyse: Vorgehen reinisch

Strategie Wissensziele

Wissens-

Vision .
strategie

A s 2 WS 3
Geschafts- Unterneh-
umfeld menserfolg

rkshopphase
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Wissensanalyse: Vorgehen reinisch
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Wissensanalyse: Vorgehen reinisch

Quantitat
Qualitat
Systematik

WS 1 2

@opphase

Ermittlung von Reaktionszeiten
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Wissensanalyse: Vorgehen reinisch

Indikator 1 )

Indikator 3 >

WS 1 %

2

Indikator n >

Workshopphase
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Wissensanalyse: Vorgehen

reinisch

= Zielgruppengerechte Aufbereitung
der Ergebnisse

= Flexibler Medieneinsatz

= Begleitung von Kommunikationsmalnahmen
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Intellectual Capital Report 2005

I
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reinisch

Der Wissenstransfer
Wissen wo es gebraucht wird



Wissenstransfer reinisch

Zulieferer / Kunden

Wissen

Organisation
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Szenario A: reinisch

Personalfluktuation

Vermeidbare
Transaktions-

Fehlerpotenzial Kosten

Mehrfacharbeit Mehrfacharbeit

Suche nach
Information

Nutzung der
Information

Nutzung der
Information

Stelle 1 Stelle 2

Erganzung
durch
Erfahrung

Suche nach
Information

wechsel

Stellen-
wechsel

Vermeidbare >
Transaktions-
wechsel

Bedarf nach
Wissenstransfer

Fehlerpotenzial
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Szenario B: reinisch

Verlagerung von Produktionsprozessen
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© reinisch AG 2004  Vortrag Rheinmetall 22. Juni 2006 30



Szenario C: reinisch

Zusammenschluss von Unternehmen

Neue Organisation
Gemeinsame

A Arbeitsweisen, A A
A Informations- A

quellen, etc.

Mensch mit

Mensch mit

Wissen, Wissen,
Erfahrung, R ‘Erfahrung,
Gewohnheiten, - ¢Gewohnheiten,

Organisation
B

Organisation
A
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Der Wissenstransferprozess reinisch

* kurzfristig

Inititerung — ¢ Mittelfristig
 langfristig
Situations- Des_lgn des EntW|c.I.<Iung Durchfliihrung
Wissens- unterstitzender
analyse des Transfers
transfers MalRnahmen
A
[
|
|
|
: Follow up
|
|
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Situationsanalyse reinisch
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Barrieren im Wissenstransfer und

LOosungsansatze

reinisch

Mdogliche Barrieren im
Wissenstransfer

LOsungsansatze

Wille/Motivation des Senders
zum Transfer,

Fahigkeit des Senders

zum Transfer

Mitarbeiter:

Welche personellen Beding-
ungen mussen fir die Um-
setzung der Ziele erflllt sein?

Wille/Motivation des
Empfangers

zum Transfer,

Fahigkeit des Empfangers
zum Transfer

Art des Wissens

Struktur & Ausstattung:
Was sind die organisa-
torischen und materiellen
Voraussetzungen fur
erfolgreichen
Wissenstransfer?

Umweltbedingungen fir den
Wissenstransfer

Soziales Umfeld:

Wie kdnnen die Beziehungen
der Beteiligten transfer-
freundlich gestaltet werden?
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Der Wissenstransferprozess reinisch

* kurzfristig

Inititerung — ¢ Mittelfristig
 langfristig
Situations- Des_lgn des EntW|c.I.<Iung Durchfliihrung
Wissens- unterstitzender
analyse des Transfers
transfers MalRnahmen
A
[
|
|
|
: Follow up
|
|
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Wissenstransfermethoden

reinisch

Uberlappungsperiode

Workshops

Schulung/Training

Mentoring

Transfergesprache

Storytelling

(Dokumentierte) Beobachtung

Book of knowledge

\AAYAAVAVAVAVAVAVAV)
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Der Wissenstransferprozess reinisch

* kurzfristig

Inititerung — ¢ Mittelfristig
 langfristig
Situations- Des_lgn des EntW|c.I.<Iung Durchfliihrung
Wissens- unterstitzender
analyse des Transfers
transfers MalRnahmen
A
[
|
|
|
: Follow up
|
|
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Unterstlitzende MaRnahmen reiniSCh

Bereitstellung der
zur Anwendung
einer

3 Terminierung
Stunden pro M 5 [Stunden pro fester Zeiten fur
| TransfermaR-

Transfermethode
nahmen

notwendigen Zeit

Sozial

EJ'E_HE Struktur & Ien 3
=I5 Ausstattung: Issen fir

transfe er fiele

WETIEN Was sind die
organisatorischen und
materiellen
Voraussetzungen fur
erfolgreichen
Wissenstransfer?
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Der Wissenstransferprozess reinisch

* kurzfristig

Inititerung — ¢ Mittelfristig
 langfristig
Situations- Des_lgn des EntW|c.I.<Iung Durchfliihrung
Wissens- unterstitzender
analyse des Transfers
transfers MalRnahmen
A
[
|
|
|
: Follow up
|
|
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Griinde fiir den Einsatz des reinisch reinisch
Wissenstransferprozesses

Optimierung von Planung und Kosten im Wissenstransfer

Steigerung der Effizienz im Wissenstransfer

Multiplikation von Humankapital durch Wissensverteilung

Risikoreduktion durch Wissensverteilung

Steigerung der Prozessqualitat durch Nutzung von Expertenwissen

Erhalt der Wertschdopfung wahrend organisatorischer Veranderungen
Identifikation und Reduktion von Fehlerquellen aufgrund frihzeitiger Analyse
Reduktion von Transaktionskosten

Reduktion der Gesamtkosten

Unterstitzung von Change Management

Optimierung, Validierung und Erweiterung von Prozessbeschreibungen
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reinisch

Mehr als Technische Dokumentation




