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Vorstellung DResearch

• Gegründet : 1994

• Fest angestellte Mitarbeiter : 85

• Davon Fach- und Hochschulabschluss : 85%

• Umsatz 2009 (TEUR) : 10.900

• Die Geschäftsleitung hält ca. 80% der Unternehmensanteile

• Drei als Profitcenter geführte Geschäftsbereiche:

SAP SolutionsVideo Solutions Projektentwicklung
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Warum stelle ich unser QM-System hier vor?

• Wir sind zertifiziert

• Keine Ressourcen für aufgeblähtes QM-System -> Müssen schlank 
und effizient arbeiten

• viele KMU stehen vermutlich vor ähnlichen Problemen
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Was verstehen wir unter „schlankes QM“?

• Schlankes QM durch intelligente Organisation: bürokratiearme, 
kostengünstige und mittelstandskompatible Lösungen

• Themen:

• Vermeidung doppelter Datenhaltung

• Nachnutzung

• Automatisierung

• Minimierung der Bürokratie

• Intelligente (Mit-)Nutzung von IT-Systemen
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Dokumentenlenkung
• Schwierigkeiten:

�Mitführung einer Revisionshistorie 

�Verhinderung der Existenz paralleler Versionen 

�Dokumentenmanagementsysteme teuer in Anschaffung und 
Pflege

• Lösung am Beispiel DResearch:

�existierendes Tool (Subversion, wird in der Entwicklung für 
Revisionierung der Software genutzt) wird erfolgreich als 
Dokumentenmanagementsystem „missbraucht“

�Automatische Historisierung für Dokumente und Nachweise 
inklusive Kommentaren, jede alte Version kann bei Bedarf 
kurzfristig zurückgeholt werden
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Versionierungsprinzip mit SVN

Auschecken der Dateien
vor der Bearbeitung
• Aktuellste Version
• Überblick über letzte 
Änderungen

Bearbeitung der Dateien

Einchecken der Dateien
nach der Bearbeitung
• neue Revisionsnummer
• Änderungskommentar
• Person und Zeitpunkt

Arbeitskopie auf 
lokalem PC

Zentralkopie, Datenmaster
auf zentralem Server
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Einkauf – Vereinfachung der 
Lieferantenbewertung

• Traditionell häufig als separates Excel-Dokument:

�Wird i.d.R. 1 x im Jahr aktualisiert 

�Hoher Aufwand

�Kein Nutzen

• Lösung am Beispiel DResearch:

�Lieferantenbewertung wird in unser ERP System integriert

�regelmäßige Bewertung bei jedem Wareneingang

�Lieferantenbewertung wird nur für „kritische“ Lieferanten 
durchgeführt
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K1=Qualität
K2= Liefer –und Leistungsbedingungen
K3= Preis –und Leistungsverhältnis
K4= Termintreue
K5= kurzfristige Reaktionsfähigkeit
K6= Auftreten von Beanstandungen
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Fehlerlenkung

Fehler

Intern gefundene Fehler
Fehler vom Kunden

Bugtracking

Dokumentation im
ERP System

Automatisierte 
Auswertung 
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Auswertung nach bewerteter Fehlerart
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Auswertung RMA nach Reparaturzeit
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Entwicklungsdokumentation
• Schwierigkeiten 

�Entwickler dokumentieren sehr ungern

�unterschiedliche Anforderungen nach Zielgruppe

�unterschiedliche Tools nach Zielgruppe 

• Lösung am Beispiel DResearch:

�Gemeinsame themenbasierte Dokumentation in einem Wiki

�Verweis auf die Projektdokumentation im Jira spart doppelte 
Schreibarbeit

�Zusammenarbeit aller beteiligten Fachbereiche

�Jeder kann die Informationen des anderen nutzen

�über den Tellerrand in die Bereiche der anderen Schauen 
fördert echte Zusammenarbeit
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Beispiel Dokumentenbearbeitung im Wiki
%TOC% - erzeugt Inhaltsverzeichnis

* - erzeugt Aufzählung

---+ - erzeugt Überschrift 1. Ebene
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Produktrealisierung –Dokumentierter 
Entwicklungsprozess

• Schwierigkeiten:

�Akzeptanz dokumentierter Prozesse

�Sichtbarkeit dokumentierter Prozesse

�Erforderliche Präzision/Tiefe um Arbeitserleichterung zu sein 
vs.bürokratischer Überhang

• Lösung zur Vereinfachung: 

�Werkzeuggestützte, einfache Prozessdokumentation mit 
ViFlow

�Einbeziehung der Mitarbeiter in den jährlichen Audits

�Prozess im Intranet veröffentlichen und als „Tapete“ in den 
Büros aufhängen
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Dokumentation der Entwicklung / 
Entwicklungsprojektmanagement

• Forderung: 

�Entwicklungsplanung/Entwicklungslenkung (hier: Software)

• Schwierigkeiten:

�Häufig wechselnde Anforderungen

�KMU müssen flexibler sein als die „Großen“

�Traditionelle Methoden langsam und unflexibel – es wird 
nicht das entwickelt, was der Kunde will

• Lösung bei der DResearch: 

�Agile Entwicklungsmethoden (Scrum) mit dem besten aus 
der traditionellen Welt verheiraten und mit Werkzeugen 
unterstützen 
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Bugtracking
• Forderung: 

�Entwicklungsverifizierung und Validierung (hier am Beispiel 
Software)

• Schwierigkeiten:

�Kommunikation zwischen Tester und Entwickler

�Transparente Priorisierung

• Lösung zur Vereinfachung: 

�Werkzeugunterstützung 
beim Bugtracking
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kontinuierlicher Verbesserungsprozess
• Forderungen 

�Dokumentierter Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

�Aktives Verbesserungswesen im Unternehmen

• Schwierigkeiten

�Vorschläge kommen in 99,9% der Fälle auf dem kurzen 
Dienstweg, im persönlichen Gespräch

�Häufig Auf Excel-Basis – Auswertung schwierig

• Lösungen zur Vereinfachung: 

�Werkzeugbasiert, Bedienung des Werkzeuges nur durch 
einen eingeschränkten Personenkreis (die, an denen die 
Vorschläge auf dem kurzen Dienstweg in der Regel 
„vorbeikommen“)

�Auswertung in Management- oder Betriebsversammlungen
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Mangementreview
• Schwierigkeiten

�Großes Palaver, wenig Ergebnisse

�Dokumentation / Auswertung textbasiert -> keine Vergleiche 
über Jahre hinweg möglich

• Lösung bei DResearch: 

�Excelbasiert, fester „Fragenkatalog“ der im Rahmen der 
Managementreviews mit „gereviewt“ wird, 
Schulnotenbewertung der einzelnen Fragen 

�Auswertung im Vergleich zu den Vorjahren - Trendanalysen
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Vielen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit !

Unsere Beispiele zeigen, wie 
man QM schlank und effizient 

umsetzen kann. 

Wenn Sie von unseren 
Erfahrungen profitieren wollen, 

sprechen Sie uns an!


