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Vorstellung DResearch

e Gegrundet : 1994
* Fest angestellte Mitarbeiter : 85

e Davon Fach- und Hochschulabschluss : 85%
« Umsatz 2009 (TEUR) : 10.900

Die Geschéftsleitung hélt ca. 80% der Unternehmensanteile

Drei als Profitcenter geflhrte Geschaftsbereiche:

Video Solutions Projektentwicklung

=DRESFARCH= CHANNEL"

- 3 AN SAnd

video surveillance s
for your safety and better service f A P A R T N E A
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Warum stelle ich unser QM-System hier vor?

 Wir sind zertifiziert

» Keine Ressourcen fur aufgeblahtes QM-System -> Mussen schlank
und effizient arbeiten

e viele KMU stehen vermutlich vor ahnlichen Problemen

KMU-Anteile in Deutschland 2008
It. KMU-Definition des IfM Bonn

Unternehmen') 2 Umsatz! 2 Beschiftigte?) in %
Auszubildende Nettowertschopfung
in Betrieben3 der Unternehmen™ 2
H Anteil KMU
) Abgrenzun g der KMU nach Merkmal Umsatzgréfie.
2 Angaben fiir 2007
3) Abgrenzun: g der KMU nach Merkmal Beschéaftigtenanzahl. .
-05al
Quelle: Statistisches Bundesamt; Bundesagentur fiir Arbeit; Berechnungen des [fM Bonn 08/2009 © IfM Bonn 2009
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Was verstehen wir unter ,schlankes QM“?

« Schlankes QM durch intelligente Organisation: burokratiearme,
kostengunstige und mittelstandskompatible Losungen

 Themen:
« Vermeidung doppelter Datenhaltung
e Nachnutzung
« Automatisierung
e Minimierung der BUrokratie
* Intelligente (Mit-)Nutzung von IT-Systemen
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Dokumentenlenkung

« Schwierigkeiten:
»Mitfihrung einer Revisionshistorie
»Verhinderung der Existenz paralleler Versionen

»Dokumentenmanagementsysteme teuer in Anschaffung und
Pflege

e LOsung am Beispiel DResearch:

»existierendes Tool (Subversion, wird in der Entwicklung ftr
Revisionierung der Software genutzt) wird erfolgreich als
Dokumentenmanagementsystem ,missbraucht®

»Automatische Historisierung fur Dokumente und Nachweise
Inklusive Kommentaren, jede alte Version kann bel Bedarf
kurzfristig zurlickgeholt werden
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Versionierungsprinzip mit SVN

Zentralkopie, Datenmaster
auf zentralem Server

A
Auschecken der Dateier) Einchecken der Dateien
vor der Bearbeitung nach der Bearbeitung
» Aktuellste Version * neue Revisionsnummer
 Uberblick tUber letzte « Anderungskommentar
Anderungen  Person und Zeitpunkt

v

. . Arbeitskopie auf
Bearbeitung der Dateien Tl le e
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Einkauf — Vereinfachung der
Lieferantenbewertung

 Traditionell haufig als separates Excel-Dokument:
»Wird i.d.R. 1 x im Jahr aktualisiert
»Hoher Aufwand
»Kein Nutzen
e LOosung am Beispiel DResearch:
»Lieferantenbewertung wird in unser ERP System integriert
»regelmaldige Bewertung bei jedem Wareneingang

»Lieferantenbewertung wird nur far ,kritische* Lieferanten
durchgefuhrt
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Ansicht  Daten  Springen Module  Extras  Fenster  Hife

DEeR I EMEdesa HEWMUMHEY S ARBS B ZRE Al ?

Ej Hauptmeriil QD
DResearch Digital Media Systerns GribH Lieferantenbewertung
Sylvia Kohn : : . BP E270175 Anhieter v Bestiicker v 150 Cert [v] ABC & Dochum 59
] . 1
ModLle Drag&Relate | BegutzermenL_J | K1 K2 K3 k4 ks e
3 Finanzwesen (=] 4 & 4 4 4 4
= verkauf =] #  Daturn Status K1l Kz KZ K4 KE KE Bemetkungen
B Angebot | os.10.2009 A 4 4 4 4 4 4 Lieferung SATA Boards WES00911 P
- E 25.09.2008 A 4 4 4 4 4 4 Llieferung GB TO1200
E _ :
Do K —[2608.2008 4 44 4 4 4 4 Lefoung 0BBoads. |
E Kundenauftrag _J1e0m2007 B 4.4 3 43 4 Leferung GB TO1200 |
El kundenauftragsdetails '_'[.16.10.2006 2 4 4 4 4 3 4 Ubemnahme aus 2005 [«]
E Lieferung |:|r Geschafts partner-Staimmdaten [« T [«][x]
E petails Lie code 70175 Ligferant =
El Retouren Marne A+B Electronic GmbH + Co. £ Ko
Marne Zusatz Assmy + Bottger Electronic (2 >
= - =
Details Ref Gruppe Lieferanten b Buftreten von Beanstandungen |
E aAusgangs ahrung Euro b
5 LID-Murmmer CE114617139
El petails Ad
B Ausgangs Allg, I Ansprechparther : Adressen I Zahlungshedingungen I
A Tel 1 04487 [ 928325 AN = _ 0 an
~ - ) u:gangs Tel. 2 04487 / 0283-41 { | OK | Abbrechen K1=Qualitat
Einkau Mohiltelefon Einheifiche UIG-Hurmmer . . .
= T K2= Liefer —und Leistungsbedingungef
E-Mail carsten.straatrmann@aundb-ele Bernerkungen Bestlicker _ . . . .
e R e K3= Preis —und Leistungsverhaltnis
‘ersandart wL\=) Einkiufer Peter Janke _ =
Kundentlr, beim Lieferanter 170035 K4— Tel’ml ntreue
Zessionskennzeichen = = _ 2 2 2 Ty - =
Projekt : K5= kurzfristige Reaktionsfahigkeit
xR K6= Auftreten von Beanstandungen
Sprache German e
Blctiv Won bis Bemerkungen [
[] Zurtickgestel
I Ok 'ﬂ\EbEh; I_ L-i-e-feranten Bewertung ' ZEehér Serviceabrufe I_ﬂ\ktwl_trat_ I_.ﬂ.ktlxl_t;te_nuigsTcht_
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Fehlerlenkung

17 Fehler —1

Fehler vom Kunden
Intern gefundene Fehler

1 Dokumentation im
Bugtracking -— ERP System

!

Automatisierte
Auswertung
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Reparaturzeit 1,00
Sarwicezeit 0,00
en  Ansi Springen  Module
% g Erzeuqnisart Serienprodult
= H k 1} >< .
i EihIE bewertate Fehlerart  Zulieferfebler
DR.esearch Digital Media Systerms GmbH
Susanne Birsch .
rsache in Hardware -
Madule | DragiRelate Eenutzerment
[£ Administration % rsache aus Eirsatz -
&% Finanzwesen
Z# Opportunities ELIEI ID
% Verkauf
. Einkauf
L Serviceabruf
58 Geschaftspartner
- . Kunds D 29003 Abrufstatus abgeschlossen =
% Bankenabwicklung Marne Rasha GmbH, Rose 2 Haliet Abruf-Hr, 1071 Kirn Prawalky
(@ Lagerverwaltung Anzprechpartner = Herr Holger Schimmels Priaritat Miedrig - 1,00
% Produktion Telefannummer 05723 9417 16 Carvicazeit 0,00
i Seri dukt =
'-'ﬂ?iﬂ Service Herstellersariannr., =] Erstellt am 04.02.2010 15:19 Erzeuanlsart N ZET.IEFZPI:EDHU M
= oD e B 140-41-1025-9 fbgeschlossen am 11022010 09:33 elneitataliehatatt ""Z rhehler
H -
&rtikel o WPW2O0006 Wertragsnr, Ohne Vertrag Ursache in H.ar Mare
O st daten Kundenequip t Beschreibung TeleCbserver MR2040 Enddaturm Urzache aus Einsatz e
[ Serviceverirag artikelgruppe SilverLire
Bl Lésungsdatenbank Kurzbeschreibung Defekter MR2040 + HDD
Servicebericht
B Serviceberichte Allgernzin I Problernbeschreibung j Akbivititer p  Lisungen §  Aufwendungen Ernblernln':'\sung| Hish:\rie|

Gy Personal
[# Berichtauswahl

HDD: 149-20-1444-2

Fehler: Arbeitet nicht richtig
Kurnde El-Zab

04.03.2010
KPR

Ok | | Abbrechen
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Auswertung RMA nach Reparaturzeit

© DResearch 2009

Design HW Design SW Bedienung / Installation  kostenpfl.  Prod.fehler ohne Fehler unsachgem. Zulieferfehler

Doku intern

Fehlerart

Behandlg.

35
30 -
_ 251
<
©
N
< 20 - @ 2007
) |-| m 2008
O
02009
RMA nach Fehlerursache
45
40 4
35 | m [
0 0,60 0,75 1,00 1,20 1,25 1,30 1,50 2,00 2,15 2,30 3,00 4,00 5,00 6,00
= 304
E Dauer in MD
S 25 @ 2007
n m 2008
% 201 0 2009
=
2 15
[}
= 10 4 swertung nach bewerteter Fehlerart
5 ,
O 41
Bedienung Dokumentation Firmware Hardware Software
Fehlerursache (Modul)
N
S 204 @ 2007
3
b7 m 2008
g 151 02009
=
I
© 10 A
o
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Entwicklungsdokumentation

« Schwierigkeiten
» Entwickler dokumentieren sehr ungern
»unterschiedliche Anforderungen nach Zielgruppe
»unterschiedliche Tools nach Zielgruppe
e Losung am Beispiel DResearch:
»Gemeinsame themenbasierte Dokumentation in einem WiKi

»Verweis auf die Projektdokumentation im Jira spart doppelte
Schreibarbeit

»Zusammenarbeit aller beteiligten Fachbereiche
»Jeder kann die Informationen des anderen nutzen

> Uber den Tellerrand Iin die Bereiche der anderen Schauen
fordert echte Zusammenarbeit

© DResearch 2009
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| IWain ADMINPUB Administration Einkauf Entwicklung FPE Produkiion Prueftabor amB SAP Veririeb
N .
You are here: Main & € s E 4D &
MITARBEITERLISTE WEB MAIL QMH PROZESSDOKUMENTATION PASSWORT ANDERN REQUIREMENTSDB
BETRIEBSRATSINFOS

DRESEARCH BETRIEBSRATSWAHLEN 2010

Organigramm
Freigabe: Dr. M. Weber, 15.03.2010

DResearch Produkte und Produktlinien

Prokurist

Or-Bavemopeel. | | HydralP MR3060 https:/fira.dresearch.defjira/browse/HYP

SilverLine
+ TO3K + TO3IKFAQ -—-
+ MR-Portal: MR3w0 « MR40FAQ
> ME40

MRE3080 aka "Tulpe
MR3140
MR3180
o MR3240
PEG Wi — e - ) i
Paasch, André Mg ¢ TOAR TeleOhserver Architektur
+ LUUSB-TTU
« HydralP
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Beispiel Dokumentenbearbeitung im Wiki

%TOC% - erzeugt Inhaltsverzeichn

S

* - erzeugt Aufzahlung

ItsecZertifizierung (edit)

* Text » Settings >

rmissions | > Hel A ---+ - erzeugt Uberschrift 1. Eberje
Title: |ItaecZertiﬂzérung / / |

H1 H2 Ha A A A A S

il
("t
|
Il
i

B & o @i

FTOC ’

—-—+ Arbeitsplyg

fiir die Umsetzul ITSEC Lewvel 3 (entspricht ca. Common Criteria EAL 4) fiir das Produkt hydralP
te Herausarkeitungf/der Enforderungen an die ITSEC Zertifizierung (Matrix mit Stufen und Anforderungen)
ellung von Prifbisen fiir internen Gebrauch

Review unserer Progfsae

* Herausarbeitung
* Welche Stufe
* Wie groB is
* Abhschatzydg des Aufwandes (Hacharbeiten Doku, Architektur etc.) inkl. Quantifizierung

Entachgfdungsfindung durch GF & ist Rufwend gerechtfertigt, ARbgleich mit Strategie und Roadmap & Do or done#s2l7:t

ts aktuellen Standes der Entwicklung bei uns (welchen Anforderungsstufen entspricht unser derzeitiger Stand) ?
lten wir erreichen? (nach meinem jetzigen Eenntnisstand mind. E3)
die Differenz zur angestrebten Stufe?

Infiprmationssammlung
gemeine Infoc: http://www.bzi.de/zertifiz/zert/index.htm
* Hosten: http://wwW.bsi.bund.de/bsi/kostvo.htm

© DResearch 2009
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Produktrealisierung —Dokumentierter
Entwicklungsprozess

« Schwierigkeiten:
»Akzeptanz dokumentierter Prozesse
» Sichtbarkeit dokumentierter Prozesse

»Erforderliche Prazision/Tiefe um Arbeitserleichterung zu sein
vs.burokratischer Uberhang

e LOsung zur Vereinfachung:

»Werkzeuggestltzte, einfache Prozessdokumentation mit
ViFlow

»Einbeziehung der Mitarbeiter in den jahrlichen Audits

»Prozess im Intranet verotffentlichen und als ,Tapete“ in den
Bluros aufhangen

© DResearch 2009
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Videol6sungen

VifTow.

Dienstleistungsentwicklung flir Industrie und Behorden
Disnstlaisiungsentwickiung fir industrie und Bahdrdan

Alle zuldappers

I @®Q

Suche
Drucken
Sprachen
Navigation
(1] Startseita
-k Prozesse
B+ Prozesse bei DResearch
---C? 01 Flhrungsprozesse
E-CF 02 Kernprozesse
| B-CT01 Videoprodukte entwickeln, herstellen und vertreiben
| E-2702 Dienstleistungen flr Kunden erbringen
.| E-C701 Dienstleistungsentwicklung fiir Industrie und Behiirden
2702 Dienstieistungsentwickiung im Bereich S4P B1
2703 Dienstieistungsentwicklung im Bereich Videoprodulkte
. B-C703 5AP B1 Branchenldsungen entwickeln und vertreiben
F-C703 Unterstitzungsprozesse
[+ Daten
FHBereiche
----- " Historia
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T— ] [ [ T1a 114
hufwandssch [l g 'm 2 o Angebot e Taamerstoll |—gel Projektamsl
~ [Finanzplanun | arstellan - ng - dung |

" '

Aselstant PE Aztistant PE

[
Projekiduichl
iibrurig laut
| Verrag

Cuick-Info
Kapazititen- und Finanzplanung
72U beantwortends Fragen:

Lokt sich der suftrag?
Haben wir genlgend Kapazitdten, um ibn anzunebmen?
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Dokumentation der Entwicklung /
Entwicklungsprojektmanagement

e Forderung:

» Entwicklungsplanung/Entwicklungslenkung (hier: Software)
« Schwierigkeiten:

»Haufig wechselnde Anforderungen

»KMU mussen flexibler sein als die ,,Grof3en”

» Traditionelle Methoden langsam und unflexibel — es wird
nicht das entwickelt, was der Kunde will

e LOsung bei der DResearch:

» Agile Entwicklungsmethoden (Scrum) mit dem besten aus
der traditionellen Welt verheiraten und mit Werkzeugen
unterstutzen

© DResearch 2009



EDRES EARCH Videol6sungen
e

Il

Requirements
Lastenheft

Pflichtenheft
System Design
Design Specs

Implementation
Functional Milestones

Verification
Test Specs + Milestones, Bugfixing, Release Tests

( Maintenance
Feature Request, Change Request tracking

A
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58

SCRUM Master The Team
Product Owner

pree— - Sorint Backiog™
i Ure (B F1:Task#2..  Fq: Task #1=> D #1
e F2: Task #1 ... | F2: Task #3 => D #2
TallnEn F2: Task #2 .  F3: Task #1 => D #3
. F2: Task #3 ...

F3: Task #1 ...

N One Day
2-4 Weey

© DResearch 2009
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2ight Requirements < F

AREAS

4

3ight Design

éga

. Product

Sprint #1 Manager
. Re| Test Lab
" Case |
—— D Sprint#2 | <t | Test #1
Engir;eers Release

Sprint #3 | <t Test #2

ReleaSe |
Stabilisation | | Test #3
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Dashboards: v Projects! » Issuesi v [BUIERRS Administration »

TASK BOARD - |HYP - HydralP System- und 5 % Context: Default * ¥ New | [ Hiylssues
| ViewVersion| * MR3060 SPRNT 9 )| Exp
= .|
TO DO -40h v : IN PROGRESS - 24h v DONE-th
5dizg G issues : {issues
| 403 # O [Bast O [Hass O [Bes ®
i MR20B0-WIS: massive UDP-Pakel-Verluste Gber okumentatinn der Arbsiten am PCC PHCX: NOK 6.2 und TC55.:4 fir die Linux PN tmVdecH264 H:284 deooder benatint 2u ¢ PNXT005: Boot EERRON fir 400 MHz CRU
 “die internen Netzwerk-IF Entwicklung = nightly build instalieren viel Speicher ¢ erztellen
Azsignes Half Schrider Aszignes. Frank Bauerndppel i Assignes: Michael Rothe
O [Hu O [fass # ®

MR3050: Zonch,. Der Kunds bemangelt die MR3080 - Anzeige & Videostrome (MasieMy Auflau Funktionsprifungzarbeiizolatz in der AP Board: Inbatribnahmearbaitsplatz: Linux-
:Elualrtatder'v'me&aufzemhnung Issue Details (XML | Werd | Frintabie)
: K HYP_491 HYP - HydralP System- und Software-Entwickliung <y Return to search
e " ey f R .. .. _
- ~ssines Ralf Schrider =+ MR3I060-M/3: massive UDP-Paket-Verluste iiber die internen
; Type: | Bu
: § w - Netzwerk-IF
@ﬁ H @ Status: gy Open Created: 09.04.10 Updated: Yesterday 13:48:27
{ MRR0B0 - RIS o
: R.Bcﬂl [Bi .ll:unldwnalrtat . Priority: @ Blocker Components: None
i Systemintegration als Entwerier, Aufzeichnung ) . .
 [B15-Daten sowie aktives Antworten an [BIS- SEEITIE Affects Version/s: MR3060 Sprint #18
g : : 5 Sledz . . )
i Azzlgnee. Frank Bauerndppel TTRT s ireiE Fix Version/s: MRE3060 Sprint #19
i Votes: ]

Watchers: 4 ) ]

= Time Tracking: Original Estimate: Mot Specified

ST LTI B TIE Remaining Estimate: 0 Minuten

D Resolve |ssue Time Spent: 1Tag I ——

OClose Issue

O Start Progress Issue Links: Depend

Operations This issue is required by

0 Go to Planning Board "+ HYP-488 MR2080: RTFEC Unit szeugen... T
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Bugtracking

e Forderung:

» Entwicklungsverifizierung und Validierung (hier am Beispiel
Software)

e Schwierigkeiten:
»Kommunikation zwischen Tester und Entwickler
» Transparente Priorisierung

e LOsung zur Vereinfachung:

>Werkzeugunterstitzung g o 8 B 98
Sprint #1 Manager

beim Bugtracking

Re’ease Test Lab
Lead Sprint #2 < iR Test #1
Engineers lease
Sprint #3 Test #2
ReleaSe

Stabilisation | Test #3

© DResearch 2009
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o i Create: [ New Feature  [g) Task
MRIP - MobileHD
Summary [ssues
[s5Ues .

nresolved: By Priority Status Summary
Road Map

0

Change Lo o Open 44 I 13%

et { o
Popular Isss ¥ laio s Reapened 71 2%
SubversionCoNg | ¥ b Resolied 13 4%
Versions 4 Coses 225 I 77
Components {j Obzene 11 %
e Unresolved; By Assignee

Carlos Silva Zamalloa Unresolved: By Component

Frank Bauerndnpel

ik Aufzeichnung
Peter Schifler
Ralt Schrd fk Konfiguration
alf Sechrdder
Sascha Dierberg |t Ielder- Akions- und Zustandslagik
Thilo Fromm g R
Tom Schwaz ‘M 4 | Unresolved: By Priority
Wolfaana Graumann I &%
@ Blocker 10 2%
Unresolved: By Version
‘E‘ Critical 4l 7
@605y
@ £.129740 RC10 # Wajor 24 I 2%
3.1.2.9930 .
9 Lizem § Winar 24 I 42%
) 5.2y (PRODUCT BACKLOG)
- -
Unscheduled & Irivial 1 7
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- 0]

Standardablauf:
OPEN - START PROGRESS-— p» INPROGRESS | RESOLVE ISSUETb RESOLVED |
A ﬁObserve Issue
START PROGRESS OBSERVE — CLOSE ISSUE
Reopen Issue Close Issue v
REOPENED |« CLOSED
A |

REOPEN ISSUE——
|

© DResearch 2009
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kontinuierlicher Verbesserungsprozess

» Forderungen
»Dokumentierter Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
» Aktives Verbesserungswesen im Unternehmen

« Schwierigkeiten

»Vorschlage kommen in 99,9% der Falle auf dem kurzen
Dienstweg, im personlichen Gesprach

»Haufig Auf Excel-Basis — Auswertung schwierig
e Losungen zur Vereinfachung:

»Werkzeugbasiert, Bedienung des Werkzeuges nur durch
einen eingeschrankten Personenkreis (die, an denen die
Vorschlage auf dem kurzen Dienstweg in der Regel
,worbeikommen®)

»Auswertung in Management- oder Betriebsversammlungen

© DResearch 2009
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- 0]

Issue Navigator

Displaying issues 1to 50 of 113 matching issues.

= «ﬂ. Summary Created Reporter Status  Assignee T Remaining Estimate Due CME-Version (behoben)

MP17E FAI Firma Alstom vorbereiten 18/Dec03 | Susanns Barsch Clos=d | Susanne Barsch @ 12/4an/1D

ME-17E Managementreview 2008: Personalverantwortlichieit beflssue Details (<ML | Ward | Printsble)

Massnahmenplan

A R P : s ey MP-161 D . .
METT3) Maragemenimvien 2005 dis Schniisieden Zmschen B . * int. Audit 2009 Arb.schutz/Brandschutz: KorrekturmaRnahmen umsetzen
und Vertrieh missen Oberarheitet werden [Type: Task Created: 14.09.09 17:08 Updated: Today 14:45:14 Dus: 20/S=p/09
MPE-172 Janagementreview Z2008: im Bereich Hardware mtlsse:lstatus: 4 Closed
ME-172 Wanagementreview 2009 Die RMA-Liste muss fir suswfPrionty: % Major File Attachments: 1. [ 20020910 KorrekurmaRnahmen.doc (182 k8)
erweitert werden lAssignes: Susanne Barsch
MP-171 [lanagementreview 2008: Im SAP-Suppert muss geklafReporter:  Susanne Barsch
kurzarkeit 0 eine Erreichkarkeit und schnelle Reaktion 5\:’0199' 0 Bearbeiter: Andre Paasch
ME1T3 [Managementreview 2008: Die Personaleinsatzplanung Jatchers: O Kontrolle durch: Susanne Barsch
hisher bereichsspezifisch in einer fur alle sichtbaren taby : ' _ ) ) .
einmal monatlich in der Dienstheratung gereviewt werdgAvailable Workflow Actions LBl E nternes Audit
ME-122 Kldren: ausgelagere Prozesse? LP-Herstellung, BestigD Reopened L Komelturmaknahme
MP-188 Schulung BZZ STVZO nachweisen Operations
2 = ¥ e o Planning Board . .
MFA157 RIMA-Liste automatisiert auswerten - Go to Planning Board All | comments | Change History | Activity Stream
1 Assign this issue
LIE-1228 KBA: Marvins Namensanderung sowie Abmeldung MR3 = . e
Attach file to this issue Susanne Barsch added a comment - 12.04.10 14:45
P12 Qualitatsverhesserungen T e T e T e e Kaorrelturmainahmen umgesetzt, siehe Dokument

MP-122 'int. Audit 2008 Entwicklung: K naltnahmen umsetzen 28/5ep/08 | Susanne Birsch q:i Cloz=d | Suszanns Bérsch @ 30/Sep/0
MP-122 int. Audi auf, Verrieb, Lager & Logistik: Korrelturmalknahmen umsetzen 22/22p/03 Sussnns Barmen Sussnns Bauch @ 20/5=pi0%
L1271 int. Audit 2009 Arb.schutzBrandschutz Korrekturmalknahmen umsetzen 14/Z2p 08 Zussnne Barsch Sussnne Barch @ /5epdD
ME-120 int. Audit 2008 O/Prozesslenkung: Koerrekturmalinahmen umsetzen 14/5ep/08  Busanne Bémsch Susanne Bérsch 30/8=p/08
MP-15S nt Audit 2009 PE: Korrelturmalinahmen umsetzen 07/52p/0% Zussnns Barch Sussnns Bdwch @ 20iS=pi0s

© DResearch 2009
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Mangementreview

« Schwierigkeiten
»Grol3es Palaver, wenig Ergebnisse

»Dokumentation / Auswertung textbasiert -> keine Vergleiche
tber Jahre hinweg maoglich

* LOsung bei DResearch:

»Excelbasiert, fester ,Fragenkatalog“ der im Rahmen der
Managementreviews mit ,gereviewt” wird,
Schulnotenbewertung der einzelnen Fragen

»Auswertung im Vergleich zu den Vorjahren - Trendanalysen

© DResearch 2009
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Komplex Frage Ein- |Wich- | Ergeh-
stufung | tung his
"5 Prozesse und Produktrealisierung 4.0 4 16,0
a1 Werden die Aufgabenstellungen mit den Kunden so  |IP FB [JG [P [SB AP MW WM |-
prazisiert, dass der Kundemwunsch vollstandio erfalit
ist?
4.5 30 |35 (40 (4.0 45 |45 |. . 4,0
8.2 Inwelchem Malie wird die Edlllbarkeit der P FB [JG [PJ |5B AP (MW WM |-
Fundenforderungen Oberprit und dokumentier??
5,0 30 |30 |40 |40 50 |45 |. . 1,1
5.3 Inwelchem Malie haben Projektleiter tatsachliche P FB [JG [P [SB AP MW WM |-

Projektfiihrungskompetenz? (Obereinstimmung
Werantwortung und Kompetenzen)

_ 35 20 o . 1,1

.‘5—4—/ Inwelchem Malie werden die P FBE |JG |PJ [SB AP (MW W |-

Frojektablaufplanungen erstellt, dokumentier,
i isiern?
~— kontrolliert und aktualisiert?

o—— N 4,5 45 |40 (35 [35 35 (3.5 |. . 38—
a8 Inwelcherm Malke werden qualitétsr; vante P FB [JG [PJ |SBE AP (MW WM |-
Tatigkeiten festgeledt und o puakd dig Deifiing
dokurnentiert? 54 Rln welchem MaRe werden die Projektablaufplanungen erstellt, 3,86
dokumentiert, kontrolliert und aktualisiert?
IP 4.5
A.h Wie wird dig Effizienz und ET FBE |4.5 [
Kernprozesse eingeschate JG |40
Froduktentwicklung und -fe PJ |3.5 |
Entwicklungsprojekte gut (Scrum), es hakt bei Lieferprojekten 58 |35 —
a7 Wie effekdiv & effizient sind AP |33 [
Prozesze? MW |3.5
W
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EDRES EARCHE Videolosungen

Vielen Dank
O fur Ihre Aufmerksamkeit !

g
)

Unsere Beispiele zeigen, wie
man QM schlank und effizient
umsetzen kann.

Wenn Sie von unseren
Erfanhrungen profitieren wollen,
sprechen Sie uns an!
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