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Programm -

- QM

EinfGhrung: Vorstellung des LKA BW

Qualitatsmanagement LKA BW / Umsetzung EFQM-Kriterien

Beispiel Verbesserungsprozess. Standardsin der Spurensicherung

Pause

Ermittlungsverfahren , Bernstein®

3-D-Vermessung

Gefahren im Internet
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Aufgaben LKA )

e Ermittlungen
Das LKA ist zustandig fur Ermittlungen bel politisch motivierten
Straftaten, bel Nuklearkriminalitat sowie in herausragenden Fallen
der Organisierten Kriminalitéat, der Geldwasche, des
Rauschgifthandels, der Schleusungskriminalitat sowie der
Wirtschafts- und Waffenkriminalitét und Korruptionsstraftaten

« Serviceaufgaben
Das LKA bietet der Landespolizei eine umfangreiche Palette
unterschiedlichster Serviceleistungen fir die polizeiliche Arbeit an.

« Zentralstellenfunktion
Das LKA (bt in den Bereichen Kriminalitatsbekampfung und
Pravention die so genannte Fachaufsicht aus und sorgt for
landesweit einheitliche Standards bel der polizeilichen
Kriminalitatsbekampfung.
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Das LKA In Zahlen

 rd. 1.200 Beschéftigte (800 PVD, 400 NV Z)

« Budget
— Personal ausgaben ca. 46 Mio. Euro
— Sachausgaben/Investitionen ca. 9 Mio. Euro

e Zentraer Standort Bad-Cannstatt sowie
dezentrale Standorte fur Sondereinheiten

- QM
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Aufbauorganisation
Landeskriminalamt Baden-Wurttemberg
@ 0711 /5401-0
poststelle@lka.bwl.de
Stand: 01. Oktober 2008
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Prozesslandkarte LKA Baden-W(urttemberg ~
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Kunden / Interessenpartner

 Politische Ebene
« Polizel des L andes Baden-Wdrttemberg
e Justiz

« Polizeien / Sicherhaitsbehdérden anderer Bundeslander, des
Bundes und anderer Nationen

« Gesdllschaft / Burger

« Medien

« Tatverdachtige, Opfer / Geschadigte, Zeugen
« Wissenschaftliche Einrichtungen
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Meilensteine EFOQM - Umsetzung

-
N~
MAB
2008
Januar ‘07
Selbst-
bewertungl: Juli ‘08
Sommer ‘06 Vison/ Selbst- Januar ‘10
Beginn QM Mission bewertung 2 MaRnahmen - Klausur

Excellence

Juli ‘07 Marz ‘09
Beginn Akkreditierung R4E
Kriminaltechnik

MAB 2007
2006 Umor ganisation 2008
Abt.2-6 Umorganisation
Abt. 1
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Grlnde fur die Implementierung EFQI\\/I :

Ganzheitlicher Ansatz

Begrenzte Ressourcen

Entwicklung der Mitarbeiterzahlen / -Struktur
Aufgabenzuwachs

Technische Entwicklung

Veranderung des gesdllschaftlichen Umfelds (Politik und
Wirtschaft)

Neue Erscheinungsformen von Kriminalitat




~ QM
Vision

Wir erfullen unseren Zentral stellenauftrag selbstbewusst und
mit hoher Professionalitét. Wir setzen landeswelt Standards
der Kriminalitétsbekampfung und -verhttung. Als
anerkannte Dienststelle sind wir Uber die Landesgrenzen
hinaus Impul sgeber und Me nungsfihrer.
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Mission
Das LKA ist die Schaltstelle der Kriminalitatsbekampfung
In Baden-Wiurttemberg

Durch Informationsverarbeitung, operatives Tétigwerden und
wissenschaftliches Know-How gewahrleisten wir zusammen mit unseren
Partnern eine landeswelit einheitliche, qualitativ hochwertige, bedarfs-
und lagebildorientierte, vorausschauende Kriminalitatsbekampfung in

Baden-Wrttemberg.

Dabel leisten wir insbesondere unter Berticksichtigung wirtschaftlicher
Gesichtspunkte einen unverzichtbaren Beitrag zur Gewahrleistung der
Inneren Sicherheit durch Bereitstellung besonderer Sach- und Fachkunde
sowie hochwertiger Einsatz- und Analysetechniken.
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Erfolgsfaktor Fiihrung: =

« Langfristige Ausrichtung

« Schwerpunktsetzungen in Zielvereinbarungen /
Planungssicherheit

« Vertrauensorganisation

« Vorbildfunktion / Anforderungen an Fuhrungskrafte

* Prozess- und Projektorientierung

« Organisations-Entwicklung (Stérkung der operativen Ebene)
« Einbindung aller FUhrungskrafte in Gremien und Netzwerke

B

Baden-Wiirttemberg
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Erfolgsfaktor Mitarbeiter: =

« Teamgest

« Zusammenwirken Spezialisten — Allrounder

« Konzepte zur Personaauswahl und —entwicklung
 Aufstiegschancen

« Betreuungsangebote / Fithess/ Sport

« Geme nschaftsveranstaltungen

« Mitarbeiter-Feedback

« Mitarbeiterbefragung
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Erfolgsfaktor Vernetzung: =

« Wissenstransfer in Land und Bund (Fortbildung, Pol-Online,
Dienstbesprechungen)

« Kooperationen (GZ, GER, GEYS)

 Internationale Zusammenarbeit (EU-Projekte, AG Sldwest
u.a., Vermogensabschopfung, Kriminaltechnik)

« Verbande (z.B. VSW)
« Bundeswelte Geschéaftsstelle Pravention
o Wissenschaftliche Ebene: MPI
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Erfolgsfaktor Prozessorientierung: ™

« Grundlage: Vorschriften und Gesetze

« Implementierung von ITIL in der luK

e DIN ISO 17025 u.a. in der Kriminaltechnik
« Ermittlungs- und Einsatzkonzeptionen

« KVP: Nachbesprechung von Einsatzen und
Ermittlungsverfahren mit Kunden

« Sukzessive Prozessbeschreibungen wg. Wissenstransfer
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Wichtige Ergebniskriterien
EK‘ért‘)d?” Mitarbeiter- %@Z't'f?haf t ESCZ'SS.%'
rgeonisse Ergebnisse rgeonisse rgeonisse
Bewertungen MAB Besucher- Zielvereinbarung
Seminare programm IM
Kunden-Feedback | | VEtEPIAUNG 1y i enbericht- Qualitét
” : erstattung OK-Verfahren
Einsatzstatistiken Vzi’ﬁ‘ﬁ';tmcgung
OFE' er? Praventions- Budgeteinhaltung
Bearbeitungsdauer Veranstaltungen
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Starken und Verbesserungspotenzﬁe

Klare strategische Ausrichtung der Organisation
KVPist gut implementiert (Service, Ermittlungen)
Verflechtung und Kooperationen
Wissensmanagement, Wissenstransfer

Interne Kommunikation (Best Practice)
Aufgabenkritik / Prozessanalyse

Kennzahlen
— Zielsystem und Zielwerte
— Benchmarking
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EFQM-Bewertungsskala

EFQM

] Excellence award/ EFCQM
] Excellence

< s Jﬁig-

LKABW sk T

Reifegrad

EFOM B Recognised 3‘)£{

Recognised for excellence for Excellence

. / Erhard- /

£

Bundeslander

/ 4* VoL Qualitatspreise der\

LUDWIG ERHARD/ PREIS

Yy,

BAYERISCHER
QUALITATSPREIS

/ _ Committed to Excellence

EFQM N

PD"en OG, LO, KN, BC,

AkadPol (FT) BePo L

5,
) 2
Committed to excellence - & P
M) @*
& %,°
<f-\ . 6’@ '%/
& @‘-’ nationaler Q.
V¢ 0
& Fokus

Baden-Wiirttemberg

LANDESKRIMINALAMT



- Qe

Schwerpunktsetzungen - aktuel |

« Kundenbefragung
Weiterentwicklung Personal management
Entwicklung BSC / Cockpit

Schnittstellenbereinigung bei der Sichernden
Kriminaltechnik

Standards setzen

AAAAAAAAAAAAAAAAA



- Qe

EFQM muss gelebt
—nicht dokumentiert werden

$1%/18/ ¢

Baden-Wiirttemberg
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