Einladung 02.12.2010
Prozessorientierte Unternehmensfiihrung Deutsche Gesellschaft

Sehr geehrte, liebe Freundinnen und Freunde
der DGQ-Regionalkreisarbeit,

die Regionalkreisabende dieses Herbsts im DGQ-Regionalkreis Ulm haben sehr deut-
lich gemacht, dass

A die Rolle des Qualitats-Managers sowohl in dessen Selbstbild als auch insbeson-
dere aus Sicht der Fiihrungsspitze alles andere als eindeutig ist und

A die Weiterentwicklung der Rolle auf Seiten der Qualitats-Manager in Richtung —
wortliche Zitate aus den Workshops: — Management-Berater, Change-Manager,
Visionar, Auge des Unternehmens als notwendig angesehen wird, dem allerdings
Uberwiegend die Stigmatisierung des Qualitdts-Managements als notwendige
Kostenstelle entgegensteht, der Qualitats-Manager von der FUhrungsspitze
Uberwiegend nicht auf Augenhéhe wahrgenommen wird.

In allen Kreisen, die sich mit der Frage beschaftigen, welche organisatorischen Struktu-
ren erfolgskritisch sind flr die Zukunftsfahigkeit — global betrachtet meint das: Uberle-
genheit — deutscher/européischer Unternehmen, ist unbestritten, dass das die Unter-
nehmensprozesse sind und die Fahigkeit, sie durch alle Féhrnisse des Unternehmens-
daseins souveran zu beherrschen. Und ebenfalls unbestritten ist, dass den meisten Top-
fihrungskraften nicht klar ist, was das praktisch heiBt und wie das geht.

Nun z&hlen Sie bitte 1 und 1 und nochmal 1 zusammen: Modernes QM-Verstandnis for-
dert Prozessorientierung und der Qualitats-Manager soll zum Management-Berater,
Change-Manager usw. werden und Unternehmensfihrung braucht Hilfestellung in Sa-
chen Prozess-Management. Ergebnis: Der Qualitats-Manager als Berater und Coach flir
prozessorientierte Unternehmensfihrung.

Ich lade Sie ein zu einem Abend, der diesem Thema gewidmet ist:

Thema: Prozessorientierte Unternehmensfiihrung
Referent: Guido Lange, cip delta e.K. (www.cip-delta.eu)
Termin: Donnerstag 02.12.2010 18:00 Uhr
Ort: Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg
89518 Heidenheim, Hauptgebaude, MarienstraBe 20
Anreisehilfe: www.dhbw-heidenheim.de/Anfahrt.133.0.html

Ich méchte lhnen an diesem Abend einen Einblick geben, was Prozessorientierung als
Ubergeordnete Methode der taktischen und operativen Unternehmensfiihrung zu leisten
vermag und wie diese durch Werkzeuge effizient und effektiv unterstitzt werden kann.
Mit anderen Worten: Ich mdchte Ihnen die Herausforderung des Qualitats-Managers
von heute — nicht: morgen — beschreiben, namlich die mentalen und instrumentellen Vo-
raussetzungen flr prozessorientierte Unternehmensfiihrung zu schaffen und zu sichern.

Im Anschluss wird Ihnen Herr Professor Dr. Andreas Mahr, Prorektor der Dualen Hoch-
schule Baden-Wiirttemberg Heidenheim, und Dekan der Fakultat Technik, die Architek-
tur des neuen Gebaudes erlautern und lhnen auf einem Rundgang einen kleinen Ein-
blick geben.

Und wenn Sie nach alledem noch ein wenig Zeit Gbrig haben, dann wirde ich gern mit

Ihnen gemeinsam das DGQ-Regionalkreisjahr ausklingen lassen bei einem Glas Glih-
wein oder Adventspunch (auch alkoholfrei verfigbar) im nahe gelegenen Heidenheimer
Winterdorf.
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Es wirde die organisatorische Vorbereitung des Abends erleichtern, wenn Sie uns lhre
Teilnahme vorher avisieren wiirden. Bitte melden Sie sich formlos per eMail
(email@dqgqg-regionalkreis-ulm.de) oder Fax (+49 7321 94 34 05) an. Bitte haben Sie
Verstandnis, dass wir keine Bestatigung senden, da die Veranstaltung 6ffentlich ist.

Ich freue mich auf einen guten Abend mit Ihnen.

Mit freundlichen GriiBen
lhr

Guido Lange
DGQ-Regionalkreis UIm

Deutsche Gesellschaft
fur Qualitat

Der DGQ-Regionalkreis UIm (www.dgqg-regionalkreis-ulm.de) ist die regionale
Erfahrungsaustauschgruppe der DGQ Deutsche Gesellschaft fir Qualitét e.V.
(www.dgqg.de) in den Kreisen Aalen, Alb-Donau, Biberach, Heidenheim, Géppingen,
Neu-Ulm und Ulm. Er versteht sich als Drehscheibe fir Informationsfluss und
Kommunikation zu allen qualitdtsbezogenen Themen des Wirtschaftslebens.

Guido Lange ist Leiter des DGQ-Regionalkreises Ulm und personlich haftender Gesellschafter
der cip delta e.K. (www.cip-delta.eu), tiber deren Adresse der DGQ-Regionalkreis Ulm erreichbar ist:
WilhelmstraBe 62 89518 Heidenheim/Brenz Fon +49 7321 94 34 04 Fax +49 7321 94 34 05

Bitte denken Sie an die Umwelt, bevor Sie dieses Dokument drucken.
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