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Der Ludwig-Erhard-Preis
Augzeichnung fur
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Wie weit ist der Weg zu Spitzenleistungen?
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Wie motiviert die Fihrungskraft zum
Weiterlaufen?

Luowic ERHARD PREIS

(

Die Grundiberlegung zum Excellence-Ansatz

Prozesse

Treiber-
funktion
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INITIATIVE LUDWIG ERHARD PREIS

Luowic ERHARD PREIS

EFQM Excellence -
die Quelle gemeinsamer Haltung

ausgewogene Ergebnisse
erzielen

Verantwortung fiir eine /',J’ ™ Nutzen fir Kunden schaffen
nachhaltige Zukunft ibernehmen / h

mit Vision, Inspiration und

Partnerschaften aufbauen Integritat fhren

Innovation und Kreativitét N\ .
A mit Prozessen managen
férdern S
durch Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter erfolgreich sein

Luowic ERHARD PREIS

EFQM Excellence -
die Quelle gemeinsamer Haltung

Befahiger Ergebnisse

Mitarbeiter
-bezogene
Ergebn.

Kunden Schliissel-
-bezogene ergebn.

Ergebn.

Partner- Gesells.
schaften& -bezogene
Ressourcen Ergebn.
e
—— Lernen, Kreativitdt und Innovation I
-
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Die Organisation im Kontext des Umfeldes

Gesetzliche

Rahmenbedingungen
<
Gesellschafter @

Y . 94
[t A o |

Q Mitarbeiter

i
nehmen " A
P
Wirtschaftliche

Soziale f
Rahmenbedingungen Rahmenbedingungen

Angehérige

[ Verbande -
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Die Umsetzung des Konzepts

Strategie

- auf Prozesse und Vorgehens-

weisen verweisen

- handlungsleitend
< eindeuti

T

Schllisselprozesse
(Prozesse zur Unterstitzung
der Strategie)

LERNEN

Review
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Die Steuerung des Umsetzungskonzeptes

( N N
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2 Rendite
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= Zufriedenheit geméaBe
=) Leistung
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Das Excellence-Modell S~

Ein Management-Modell zur langfristigen Unternehmenssteuerung

el B0 e
:
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Die Regelspirale (RADAR)

Lernen und neue Ziele
=i | festlegen

zu erreichende
Ergebnisse
festlegen

Bewert;n und
tiberpriifen Results Act

Check

Deployment

and Review

LuowiG ERHARD PREIS
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Effiziente Umsetzung

Es geht nicht darum
mehr zu tun, sondern
es besser zu tun!

Ein exzellenter
Schachspieler
benotigt auch nicht
mehr Figuren als ein
durchschnittlicher
Schachspieler.
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Die Selbstbewertung

.. leitet sich aus dem Deming- Kontinuierliche Verbesserung
Zyklus ab
Zielsetzung und -vereinbarung
'=> ist die Einfihrung des Vorgehens
Act | Plan ¥
" sind die konzeptionellen Phasen
Check Do der Planung und Uberpriifung des
’@ Vorgehens und der Ergebnisse
ACt Plan : ‘Standards| 8’
S '=> ist die Umsetzung der MaBnahmen
Check Do % zur Verbesserung des Vorgehens
17
1)
W Act S = sind gemeinsam gultlge. Bas.|.s far
> das Vorgehen auf dem jeweiligen
Qualitatsniveau
Zeit

LuowiG ERHARD, PREIS
Aussagen der LEP-BotschaftersH\"""—"
10 Goldene Regeln OO0, SarEs

S

- Face the brutal factsl
- Dig Formuligrung der Vision und Strategie bingt nichis chne smen systematschen
wnd kontrollierien Umsetzungsprozess!
Blurmage” Strategeesiake helfen nichl b der Jeleareachung!

| Salzen S Kare, wedorientierte & egeordnete sieategische Zieks

| Strategie wsl keine hedge Kuhl® Integeienan She Strabegie in das Tagesgeschal)
_ Mur ein effipentes Prozesamanagement & regelmailines Messen eimaghcht ins
Elare Stancon- und Kursbestimmung!
| Machhaltghel = Zukunfafahigkst = Wert & Werte for alle Stakeholder
| People are the heart of a companyl
- Busmese Excellence it kein Propeéd! Es kann weder delegesrt noch angeordnet
werdenl

| Diis RADAR Logik st aularst sirmged aber der kritssche Erfolgsfakion

| Dl Punkte 1 - 9 edfordern leine Wissenschal, kesse Consulants und keineg grollen
Habsabteilungen - SIMPLICITY & FOCUS ditvis your sUcsess!
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Die Levels of Excellence —
Etappenziele auf dem Weg
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— Cendnlasie:
EFCM B /Resagriss 37T
o for gecaligs; for Excwiiary
I a Commiied i [slexs
EFCM B

smesmied ic smcebance »j{ - Qﬁ,

Foban

Die 1. Stufe: LuowiG ERHARD PREIS
Committed to Excellence S —
Verpflichtung zu Excellence

Vorbereitung:

* Selbstbewertung durchgeflhrt
» MaBnahmen aus Selbstbewertung abgeleitet
EFQM M - MaBnahmen priorisiert

Lavels of cxcallancs

* MaBnahmen unter Beachtung von RADAR
umgesetzt

Validierung:

* 1-2-tagige Validierung vor Ort (1 Validator)
» Feedbackbericht

Bei Erfullung der Voraussetzungen:

 Berurkundung: Committed to Excellence
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Die zweite Stufe: T
Recognised for Exellence

Vorbereitung:

—Selbstbewertungen durchgefihrt

EFCM B .
mecogrized for encelence - Bewerbungsunterlage (strukturiert) erstellen

I shar

Assessment:

—  Assessment durch 2-5 Assessoren vor Ort

EFOM B ,
Recogrised for n»:nl-:;gu: FeedbaCkberICht

Bei Erreichen von mehr als 300/400/500
(Bandbreiten) Punkten:

m——— Beurkundung: Recognised for Excellence
EFQM N

Recognised for excelence
E star

LuowiG ERHARD PREIS

Die dritte Stufe: LEP-Bewerbung ~

Vorbereitung:
. Selbstbewertungen durchgefihrt

. 25 Seiten Bewerbungsunterlage erstellen
Assessment:

. Assessment durch 4-8 Assessoren vor Ort
. Feedbackbericht

Bei Erreichen von mehr als 450 Punkten:

. Beurkundung: Finalist

10.11.2009
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Schliisselerfolgsfaktoren—

Stellschrauben des Erfolgs

Strategie

Mitarbeitermotivation

Kundenbegeisterung

Prozesseffizienz

Image
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Strategie T
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Umsetzungsansatz
Domino World

YEian
Lesitkold
Missicn

Ethik- und Wertakatalog
{,10 dommno-Regelin)

lemoeientierts u
InnoyEine
Altivitaten

Reirfnis=e der
nieressen-
gruppen

Strategie
[domino-workd ™ -Siratege|

Flarung
/ (Jakhras-BSCH
a}  fir de= Untemah WVerandarung
men wion Rakimen.

b} for dic Einsichiungen bedingungen

¢ for peden Mitarbedter
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Mitarbeitermotivation T
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Kundenbegeisterung T~

LuowiG ERHARD PREIS
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Modell zur Wahrnehmung der Leistung

Com pntitlw. A

Outcome . Survey

1 High Influence on

i & Decision to Purchase -
' Single Cli-em A Contract |

Lagging . Survey P &rfarrnahc-

Low Influence on
s~ Decision to Purchase &

> Market Share

Leadi End User . A Internal .

QL"'E . Survey . Measures
Perception Performance
Measures Measures
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Prozesseffizienz —
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Prozesseffizienz —
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Image
Mit dieser Einsparung hat sich Shell um Milliarden
> gebracht!
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Image

Was hat eine Investmentbank mit Breitensport zu tun?
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Entwicklung einer Organisation

TaM-History

TomM -
Awvareness

Business
Excellence

Quality awarenazs

secures competitiveness EQA 2006
E.»m {recagnized for Excellence)
! OHSAS 18001
continuous SOP |integrated inte strategic plan}
150 9001:2000 - Vision 2000
1
Introduction of S0P acserding EFQM

150 14001
Q5 8000

TQAM- Guidelines  jaR Indica?ors

150 8001 " i
Indieatars according to DNY
IS0 2002 13 jndicators i

1988

1990 1982 1924 1908 1988 2000 2002 2004 2006

l:unwm ERHARD PREIS

H“‘*--

Spitzenleistung wird durch nachhaltiges

A each of these dramalic, remarkable, good-lo-greal corporate transformations, we found the
same thing: There was no miracle moment. Instead, a down-to-earth, pragmatic, committed-to-

excellence process — a framework — kept each r.nmparrr. its leaders, and its paople on frack for
the lang haul. In each case, it was the tiumph of the Flywheel Effect over the Doom Loop, the

Denken und Handeln erreicht

victory of steadfast discipline over the quick fix,

Jinod to Graat® by Jim Collins

10.11.2009
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Spitzenleistungen werden durch den
Ludwig-Erhard-Preis sichtbar!
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Interesse?
Dann freue ich mich auf lhre Fragen!
Vielen Dank,
André Moll

am@ilep.de; 069/95424-168
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