Bericht einer lohnenden Anstrengung

Heiche Gruppe

die ersten Schritte Richtung
Business Excellence

bel einem Lohnbeschichter

,2Qualitdt und Fuhrung — Qualitat ist Fihrung*

IHK Ostwirttemberg, 4.November 2009
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Ubersicht

Heiche Oberflachentechnik GmbH / Gunter Heiche

Warum haben wir uns flr
den LEP beworben

Bewerbung =
Unternehmenserfolg ?



Heiche Gruppe
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Bericnt einer nenaen Anstrengung

Heiche Gruppe
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> Anspruchsvaoll,
Innovativ & Qualitatsbewusst

= Top Supplier der OEM...
=  Maschinenbauer...
= Medizintechnik...
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http://www.wabco-auto.com/intl/de/apu.php�
http://www.duerr.de/deu/39.aspx�

Bericht einer lohnenden Anstrengung

ﬁ | Heiche Gruppe

Auszeichnungen
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GroBer Preis des

MITTELSTANDES

B BL-BANK JOB
Baden-Wiirttembergischer Forderpreis
fur junge Unternehmen
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Bericht einer lohnenden Anstrengung

Heiche Gruppe

Ubersicht

Warum haben wir uns fir
den LEP beworben

Bewerbung =
Unternehmenserfolg ?
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Bericht einer lohnenden Anstrengung

Heiche Gruppe

Historie

1998  Generationenwechsel QMS ISO 9001 : 1994; 60 Mitarbeiter
2000 QMS TS 16949:1999; 80 Mitarbeiter

2003  Upgrade TS 16949:2002

2005  zusatzlich ISO 14001 130 Mitarbeiter

- Integrierung QMS und UMS zu einem IMS
- Erfolgreiche Teilnahme an verschiednen Firmenwettbewerben

Durch neue Ziele = eine hohere Mitarbeitermotivation

2008 Teilnahme am Ludwig Erhard Preis 150 Mitarbeiter
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Bericht einer lohnenden Anstrengung
Heiche Gruppe

- Eine Bewerbung funktioniert nur wenn die oberste Leitung dahinter steht
nur mit Delegieren (Abteilung LEP) wird es der Firma nicht viel bringen

- Qualitat funktioniert nur wenn die oberste Leitung dahinter steht
Anweisungen alleine reichen nicht aus

- Mitarbeiter akzeptieren die Vorgaben nur wenn die oberste
Leitung dahinter steht

Die oberste Leitung und Fuhrungskrafte mussen Vorbild sein

14.10.2009
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Bericht einer lohnenden Anstrengung

Heiche Gruppe

Ubersicht

Warum haben wir und fir
den LEP beworben

Bewerbung =
Unternehmenserfolg ?
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Bericht einer lohnenden Anstrengung

Heiche Gruppe

Heiche war gemessen an Umsatz und Ertrag schon
vor der Bewerbung erfolgreich
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Bericnt einer nenden Anstrengung

Heiche Gruppe
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Bericht einer lohnenden Anstrengung

Heiche Gruppe

Nutzung des EFOM Modells :

- Einbindung aller Mitarbeiter am Verbesserungsprozel3
- Verbesserung durch Benchmark

- Regelkreise aufbauen und Kaizen steuern

- regelmaRige Audits durchflihren

- Unternehmensfiihrung nimmt an den Audits teil

- Selbstbewertung nach EFQM - ganzheitliches Firmenbild
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Bericht einer lohnenden Anstrengung

Heiche Gruppe

Ubersicht

Warum haben wir und fir
den LEP beworben

Bewerbung =
Unternehmenserfolg ?
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Bericht einer lohnenden Anstrengung
Heiche Gruppe

Pramiensystem
Qualitat, Heiche Taler

Es dirfen nur noch Mitarbeiter o o Prédmiensystem Qualitit HEIS

Warentrager

Endverpacken die langer als 1290

1150
Ein Monat im Unternehmen 1100

; 1000
sind. 950

Reklamation Wabco 19.01.2007

Pramie bel =

Erfullung 0
ca. 2x Taler 1xTaler
die Woche = 20€

Heiche Oberflachentechnik GmbH / Gunter Heiche : 14.10.2009



Heiche Gruppe

Vergleich zu Nationaler Norm:
HeiChe 2004 % positiv

FUhrungskrafte | 65 7
Information und Kommunikation 58 - 5
Kundenzufriedenheit | 70 4
Direkte Fuhrungskraft 67 -1 ] L
Qualitat 54 2 L
Weiterbildung u. Entwicklung | 44 3 I _
Arbeitsbeziehungen 59 -2 | _
Arbeitsorganisation u. - bedingungen | 91 -7 - .
Allgemeine Zufriedenheit | 51 7 -
Image des Unternehmens ol -9 - _

Leistungsbewertun 39 -11
Einbeziehung dgr Mitarbeitgr 54 12 = :
Arbeitsplatzsicherheit 41 16 ]
_ Reaktion auf die Befragung | 49 19 —
Bezahlung und Sozialleistungen 20 _ L
Normfragen I T T T T T T T 1
Heiche GmbH: N = 100 30 -25 -20 -1E 1n E 0 5 10

Deutsche nationale Norm 2001;: N = 71.704
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Bericnt einer nenaen Anstrengung

Heiche Gruppe

Vergleich zu Nationaler Norm: s posiiv

Heiche 2008  Kundenzufriedenheit | 81
Direkte Fiuihrungskraft | 79

Fuhrungskrafte 77
Arbeitsbeziehungen 73
Information und Kommunikation 69

Einbeziehunqg der Mitarbeiter | 68

Arbeitsorganisation u. -bedingungen | 65
Image des Unternehmens 64

Allgemeine Zufriedenheit | 60

Reaktion auf die Befragung 60
Qualitat | 58

Weiterbildung und Entwicklung 56
Leistungsbewertung 50

_ Arbeitsplatzsicherheit | 49
Bezahlung und Sozialleistungen 29
Normfragen

Heiche GmbH: N = 152
Deutsche nationale Norm 2004: N = 78.704
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Heiche Gruppe

Mitarbeiterbefragung

Kundenzufriedenheit

GESAMTPROFIL 2008

% positiv
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Bericht einer lohnenden Anstrengung

Heiche Gruppe

Fragen?
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