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Heiche Oberflächentechnik GmbH 
Schwaigern

 140 Mitarbeiter

 12 verschiedene                     

Produktionslinien

 Logistische 
Komplettlösungen

 10.000 m2 Produktions-
&   

Lagerfläche

 IMS ( ISO TS 16949-2002,

ISO 9001/2000, ISO 14001)



Bericht einer lohnenden Anstrengung
Heiche Gruppe

14.10.2009Heiche Oberflächentechnik GmbH  /  Gunter Heiche

In Europa zuhause
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Verfahren in 
der 

Heiche Gruppe
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Phosphatieren & Brünieren R

Verzinken & Zink-Eisen R

KTL R R R R

Pulverbeschichten + Lackieren R R R R

Nanotechnologie Sol-Gel R R R R

Haftvermitteln R R R

Eloxal / Harteloxal R R R  

Entfetten & Beizen R R R R R

Silan R R R R

Hartchrom R

Cr(VI) frei-Passivieren & Cr VI R R R R
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Unsere Geschäftspartner und Kunden
 Anspruchsvoll, 

Innovativ & Qualitätsbewusst 

 Top Supplier der OEM… 
 Maschinenbauer…
 Medizintechnik…

http://www.wabco-auto.com/intl/de/apu.php�
http://www.duerr.de/deu/39.aspx�
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Auszeichnungen

Recognized for Excellence
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Der Weg zum IMS von 2000 bis 2005 Historie

1998 Generationenwechsel   QMS  ISO 9001 : 1994; 60 Mitarbeiter

2000 QMS  TS 16949:1999;     80 Mitarbeiter

2003 Upgrade TS 16949:2002  

2005 zusätzlich ISO 14001      130 Mitarbeiter

- Integrierung QMS und UMS zu einem IMS
- Erfolgreiche Teilnahme an verschiednen Firmenwettbewerben

Durch neue Ziele  eine höhere Mitarbeitermotivation

2008     Teilnahme am Ludwig Erhard Preis  150 Mitarbeiter 
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Der Weg zum IMS von 2000 bis 2005 

- Eine Bewerbung funktioniert nur wenn die oberste Leitung dahinter steht

nur mit Delegieren (Abteilung LEP) wird es der Firma nicht viel bringen 

- Qualität funktioniert nur wenn die oberste Leitung dahinter steht 

Anweisungen alleine reichen nicht aus

- Mitarbeiter akzeptieren die Vorgaben nur wenn die oberste 
Leitung dahinter steht

Die oberste Leitung und Führungskräfte müssen Vorbild sein
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Heiche war gemessen an Umsatz und Ertrag schon 
vor der Bewerbung erfolgreich
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Heiche Oberflächentechnik
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Nutzung des EFQM Modells  : 

- Einbindung aller Mitarbeiter am Verbesserungsprozeß

- Verbesserung durch Benchmark 

- Regelkreise aufbauen und Kaizen steuern 

- regelmäßige Audits durchführen 

- Unternehmensführung nimmt an den Audits teil

- Selbstbewertung nach EFQM  ganzheitliches Firmenbild
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Identkarte

Task 
Force

Prämiensystem 
Qualität, Heiche Taler

Die 5 Q-
Regeln

1xTaler 
= 20€

Prämie bei 
Erfüllung

ca. 2x Taler 
die Woche

Es dürfen nur noch Mitarbeiter
Endverpacken die länger als 
Ein Monat im Unternehmen 
sind.
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GESAMTPROFIL 2008
% positiv
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Fragen?
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