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Einladung

Management in der Praxis
Als Fiihrungskraft fir
Qualitat begeistern

Mittwoch, 4. November 2009
Beginn: 18:00 Uhr
IHK Ostwiirttemberg




Thema

Qualitatsmanagement ist Voraussetzung fiir die
Zufriedenheit von Mitarbeitern und Kunden.
Erfolgreiches Qualitdtsmanagement steht und fallt
mit den Inhabern und Fiihrungskraften eines
Unternehmens. Die drei Referenten stellen im
Rahmen der Veranstaltung der IHK Ostwiirttemberg
und der Deutschen Gesellschaft fiir Qualitat wichtige
Zusammenhange zwischen Qualitdt und Fiihrung vor.
Dr. Wolfgang Kaerkes zeigt auf, wie Flihrungskrafte
das Qualitatsbewusstsein in den Képfen der Mitar-
beiter verankern kdnnen. Dr. André Moll stellt den
Ludwig-Erhard-Preis vor, mit dem bundesweit
Spitzenleistungen im Qualitdtsmanagement
ausgezeichnet werden. Gunter Heiche erlautert die
Qualitatsoffensiven in seinem Unternehmen der
Oberflachentechnik. Das Unternehmen mit 125
Mitarbeitern hat sich fiir den Ludwig-Erhard-Preis
beworben.

Referenten

Dr. rer. nat. Wolfgang Kaerkes, Geschaftsfiihrendes
Vorstandsmitglied der Deutschen Gesellschaft fiir
Qualitate. V.

André Moll, Geschéftsfiihrendes Vorstandsmitglied
der Initiative Ludwig-Erhard-Preis e. V.

Gunter Heiche, Geschéaftsfiihrender Gesellschafter
Gerhard Heiche GmbH

Aus organisatorischen Griinden bitten wir um eine
Anmeldung bis spatestens 27. Oktober 2009.

Als Fuihrungskraft fir
Qualitat begeistern

4. November 2009

BegriiBung

Markus Schmid
Leiter Geschaftsfeld Starthilfe & Unternehmensforderung
der IHK Ostwiirttemberg

Guido Lange
Leiter DGQ-Regionalkreis

Vortrage

»Qualitat als Fiihrungskraft vermitteln™
Dr. rer. nat. Wolfgang Kaerkes

«Der Ludwig-Erhard-Preis: Auszeichnung fiir
Spitzenleistungen”

Dr. André Moll

»Qualitit als Riickgrat der Heiche-Gruppe"
Gunter Heiche

Treffpunkt Foyer

Anmeldung

IHK Ostwiirttemberg,

Starthilfe & Unternehmensférderung, Elke App,
Tel. 07321 324-182, Fax 07321 324-169
E-Mail: app@ostwuerttemberg.ihk.de

Vortrag ,Als Fiihrungskraft fiir Qualitit begeistern”
4. November 2009

Name

Name

Name

Firma, Institution

StraBe

PLZ, Ort

Telefon, Fax

E-Mail

Datum, Unterschrift

Eine gesonderte Teilnahmebestatigung erfolgt nicht. Sollte die
Veranstaltung nicht stattfinden, werden wir Sie benachrichtigen.
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