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24. Mai 2009

Einladung zum 17. Heilbronner Qualitatsforum
am Donnerstag, den 18. Juni 2009 ab 15:30 Uhr

Sehr geehrte Damen und Herren!

Mit dem beiliegenden Programm mochte ich Sie und Ihre Mitarbeiter zum 17. Heilbronner Qualitatsforum
an der Hochschule Heilbronn herzlich einladen.

Die Wirtschaftskrise beschaftigt uns alle und so haben wir uns fiir dieses Jahr das Thema ,,Excellence in
und nach der Krise* auf die Fahnen geschrieben. Die Themen sind im Bereich Prozessmanagement, ISO
9000:2008 und Wissensmanagement angesiedelt und geben so die Mdéglichkeit iber diesen Einblick neue
Ideen zu entwickeln.

Ich hoffe dass sich viele von Ihnen sich iber die Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagements und der
Qualitatssicherung informieren wollen. Begleitend zu den Vortrégen findet im Foyer der Hochschule eine
QS/QM-Industrieausstellung statt, damit vor den Vortragen und wéhrend der Pause Kontakt zwischen den
Teilnehmern am Forum und den Ausstellern von QS/QM-Produkten und Dienstleistungen gepflegt werden
kann.

Ich freue mich darauf Sie wieder begriRen und kennenzulernen zu dirfen.

Mit freundlichen GriRen

Prof. Dr. Ing. Rolf Blumentritt



