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GRUNDFOS PUMPENFABRIK GMBH
Wahlstedt

Ludwig-Erhard-Preis
Deutscher Qualitatspreis 2006

- Ein praktisches Beispiel -
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> lhr heutiger Partner

Dr.
Jens Peter Hinze

Innovationsmanager

GRUNDFOS PUMPENFABRIK GmbH, Wahlstedt
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> Firmenportrait
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> Kurzvorstellung GRUNDFOS Konzern

. Stiftung (86%)

+ 1945 in Danemark gegriindet (1960 GWP)
« 67 Gesellschaften

« in 43 Landern

15 Produktionsgesellschaften

« 12.586 Mitarbeiter
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2006

Y Kurzvorstellung GRUNDFOS in Wahlstedt L say Pas
~~—

Produktionsflache: 42.000 m? GWP Mitarbeiter — gesamt 2006: 669
2 Gesellschaften in Deutschland: Gewerbliche: 477
GWP = Produktion, Werk in Wahlstedt Angestellte: 167
GWS = Vertrieb, Sitz in Erkrath / Dusseldorf gew. Auszubildende: 18

kfm. Auszubildende: 7
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> Beispiele typischer GRUNDFOS Produkte pa——a

Druckerhohungsanlagen zur Wasserversorgung

B Industriepumpen
1 (z.B. fiir Klimatechnik)

Heizungspumpen Abwasserpumpen
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> Warum EFOM?
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> Deutscher Qualititspreis
»Ludwig-Erhard-Preis*

eise. V.

Erhard-Preis ist die anerkannte nationale Auszeich
h nachhaltige Spitzenleistungen und Wettbewerbs
nen und Organisationen.

Quelle: www.ilep.de
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¥ Warum eine Teilnahme von Grundfos am LEP ...

If everything is under control
you are just not driving
fast enough.

Stirling Moss
(Rennfahrer, geb. 1929)
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Der Vorsprung liegt in unserer konsequenten Ausrit'ﬁt'ung am Kunden-Interesse
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L, Wir erreichen diesen Vorsprung durch gezielte Veranderungen unserer Prozesse und sl
fp el entsprechende Entwicklung aller Mitarbeiter ity
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Kunden Prozesse Mitarbelter
+ Kempromisslose Kundenorientierung bedeutet, alle Tatigkeiten » Effiziente Geschaftsprozesse sind von elementarer Bedeutung, * Unsere Mitarbeiter stehen im Mittelpunkt und bilden mit ihrem
und Ablaufe in unserem Unternehmen missen an den Wiinschen, um den Vorsprung gegeniiber dem Wettbewerb auszubauen. Wissen, Kénnen und lhrer Motivation die Grundlage fir den

Bediirfnissen und Erwartungen der Kunden ausgernchtet werden. B e Piecce werden stetig und gezielt am Kunden-Interesse Erfolg von Grundfos.

» Durch eine standige Kommunikation mit den Kunden stellen ausgerichtet und missen zum Unternehmenserfolg beitragen. + Dabeibefinden sich die Mitarbeiter im gesunden Spannungs-
wir sicher, dass unsere Aktivitdten zur dauerhaften Erfillung wverhaltnis: zum Einen erwarten wir Verantwertungstibernahme,
der Kundenanforderungen fiihren. Einsatz und Flexibilitat, zum Anderen bieten wir Vertrauen,

Anerkennung und Entwicklung.

» Dies setzt eine durchgangige Prozess-Crganisation zwingend
voraus, in der Prozesseigner fir die stetige Verbesserung ihrer
Prozesse und fir die damit verbundene Erhchung der Pro-

» - duktivitat verantwortlich sind. * Unsere Aktivititen zur Schulung und Entwicklung erfolgen
= - bedarfsgerecht in Abstimmung mit den Mitarbeitern. Dies fordert

Mitarbeiter und Grundfos in gleicherm Male.

o - * Wir tragen soziale Verantwortung fur unsere Mitarbeiter und die
= Gemeinschaft.
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> Unsere Ziele zur Teilnahme

« Uberprifung und Review unserer Organisation und Ablaufe
- Vergleiche mit anderen Organisationen ermoglichen

« Feedbackbericht fiir unseren internen Kontinuierlichen
Verbesserungsprozess (KVP)

- Strategiebestandteil

« => Ausbau unserer Wettbewerbsfahigkeit
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Start 2005

Sept.
« Entscheidung zur Teilnahme im Rahmen der Budgetvorbereitungen fir 2006

Okt.

 Einrichtung einer Projektgruppe
« Projektplanung
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> Das Projekt Lovon sy Pous
2005
Nov.

« Festlegung Autorenteam
«  Workshop zum Thema ,, EFOM-gerecht formulieren
 Start der Broschirenerstellung

2006

Jan.

« Statustermine mit den jeweiligen Autoren

Mrz.

« Durchfuhrung eines konzerninternen EFOM Assessments
Mai
« Konsolidierung der Broschure L dwigbhandRieibzive

« Korrekturen, Redundanzen, Querverweise Uberprifen etc. BN
« Formatierungen und Layoutgestaltung Gl

23. Juni 2006
23.Jun.

« Abgabe bei Initiative LEP in Frankfurt/M.

o
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> Das Projekt — , A

2006

2006

Sept.

« Firmenbesuch durch die
Assessoren des LEP

Okt.

« Mitteilung tber das Abschneiden
durch die Initiative LEP

Nov.
« Verleihungsveranstaltung in Berlin
« Erhalt des Feedbackberichts

Dez.
« Review des Feedbackberichts durch Projektteam
« Ableitung und Priorisierung weiterer MaBnahmen
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> Und
nicht zuletzt ...
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GIT und GWP - zwei

&
erfahrene Booster- =
Kompetenz-Zentren .

¥
Feuerlgsch-Kom- %E
petenzzentrum fiir ;i
Polen zertifiziert . £ E

na

sRollentausch® fiir
Fihrungskrifte s

Neue Umweltbeauf-
tragte auf Zeit :

GWP dreifach wieder
re-zertifiziert »

Innovation: ldeen
hervorbringen und
umsetzen »

Betriebsrat
unter-

[ stiitzt
L S05-Kinder-
- dorfe
Immer wieder be-
liebt: der Spielabend

und das Treffen der
Pensiondre .

und weit oraidiakiungan
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_ ... den Ludwig-Erhard-Preis. Und er wird einen besonderen Platz im Unter-
Personalleiter: In nehmen bekommen. Wir wollen ihn stolz unseren Gasten zeigen. Und uns
o T ER B a1 -W  selbst daran erfreuen. Aber auch immer daran denken, dass wir noch viel

Ziele anvisiert « vor uns haben ...

o |

Wir Haen in!

Mehr als 350 Gaste, darunter
© Wertreter der Politik und Wirt-
L schaft, haben am 15, Nowem ber
- an der 10, Yerlethung des Lud-
wig-Erhard-Freises 2006 in Ber-
lin tellgenommen. Die Veran-
i, stalbung begann traditionell mit
4 =lnem Forum, auf dem Foh-
rungspersanlichketten Vortrage
zum Therna Business Excellence
In Deutschland hielten.

Meun Organisationen wur-
den in diesem Jahr fir herausra-
gende Lelstungen in der Lmsst-
zurg des EFOM-Modzlls ausge-
z2ichnet. Peter Hintze, Staatsse-
kretdr des Bundesministeriums
for Wirtschaft, Oberrelchte diz
Trophaen .

.. welter: Seite 5

o
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Die Betriebszeltung der GRUNDFOS PUMPENFABRIK GMBH, Wahlstadt

PREIS
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nicht zuletzt ...

Man sieht sie im Treppenhaus
beim Pfortner, vor dem Betre-
ten der Produktion und beim
Hinaufgehen zur Biiroetage:
die reprasentative Vitrine mit
dem Ludwig-Erhard-Preis. Er
wurde GWP im November
2006 - wir berichteten - in Ber-
lin Gbergeben. Es ist der 2.
Platz in der Kategorie ,GrofRe
Unternehmen tber 500 Mitar-
beiter”.

Hier wird er keinem Besu-
cher verborgen bleiben, und
fur die Belegschaft moge er
gleichermalRen als Anerken-
nung und Ansporn dienen.

LEP - das Symbol fur Spitzenleistungen
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit

Fragen
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