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If everything is under control
you are just not driving
fast enough.

Stirling Moss
(Rennfahrer, geb. 1929)
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s Vorsprung durch Veranderung
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Der Vorsprung liegt in unserer konsequenten Ausrit'ﬁt'ung am Kunden-Interesse
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L, Wir erreichen diesen Vorsprung durch gezielte Veranderungen unserer Prozesse und sl
fp el entsprechende Entwicklung aller Mitarbeiter ity
g | ' Ol b
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Kunden Prozesse Mitarbelter
+ Kempromisslose Kundenorientierung bedeutet, alle Tatigkeiten » Effiziente Geschaftsprozesse sind von elementarer Bedeutung, * Unsere Mitarbeiter stehen im Mittelpunkt und bilden mit ihrem
und Ablaufe in unserem Unternehmen missen an den Wiinschen, um den Vorsprung gegeniiber dem Wettbewerb auszubauen. Wissen, Kénnen und lhrer Motivation die Grundlage fir den

Bediirfnissen und Erwartungen der Kunden ausgernchtet werden. B e Piecce werden stetig und gezielt am Kunden-Interesse Erfolg von Grundfos.

» Durch eine standige Kommunikation mit den Kunden stellen ausgerichtet und missen zum Unternehmenserfolg beitragen. + Dabeibefinden sich die Mitarbeiter im gesunden Spannungs-
wir sicher, dass unsere Aktivitdten zur dauerhaften Erfillung wverhaltnis: zum Einen erwarten wir Verantwertungstibernahme,
der Kundenanforderungen fiihren. Einsatz und Flexibilitat, zum Anderen bieten wir Vertrauen,

Anerkennung und Entwicklung.

» Dies setzt eine durchgangige Prozess-Crganisation zwingend
voraus, in der Prozesseigner fir die stetige Verbesserung ihrer
Prozesse und fir die damit verbundene Erhchung der Pro-

» - duktivitat verantwortlich sind. * Unsere Aktivititen zur Schulung und Entwicklung erfolgen
= - bedarfsgerecht in Abstimmung mit den Mitarbeitern. Dies fordert

Mitarbeiter und Grundfos in gleicherm Male.

o - * Wir tragen soziale Verantwortung fur unsere Mitarbeiter und die
= Gemeinschaft.
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GRUNDFOS PUMPEMNFABRIK GMBH
Willy-Pelz-StraBBe 1-5
23812 Wahlstedt

23. Juni 2006
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