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EFQM Selbstbewertungs-Training fur Fihrungskrafte
Frankfurt, 30 November 2004

Fuhrungskrafte, die als Projektleiter eine Selbstbewertung nach dem
EFQM-Modell fir Excellence planen und koordinieren sollen, kdnnen jetzt
bei der Deutschen Gesellschaft fir Qualitat (DGQ) ein EFQM

Selbstbewertungs-Training absolvieren.

Das zweitdgige Training beinhaltet Planung, Methoden und Durchfihrung einer
Selbstbewertung nach allen neun Kriterien des Modells. Die Selbstbewertung ist
eine Methode des Fiihrungsteams. lhre nutzbringende Umsetzung bedarf jedoch

einer professionellen Vorbereitung und Unterstitzung.

»S0 wilnschenswert eine externe Unterstlitzung in diesem Prozess auch sein
kann, fir die erfolgreiche dauerhafte Implementierung ist die fachliche
Quialifizierung des internen Projektleiters fur die Selbstbewertung
erfolgsentscheidend®, sagt Dr. Wolfgang Schultz, Leiter der Aus- und
Weiterbildung bei der DGQ. So empfiehlt er den vorherigen Besuch eines
European Assessor Trainings oder die Vorbereitung anhand einer Fallstudie.
Fuhrungserfahrung, Kommunikations- und Moderationskompetenz werden bei

den Teilnehmern vorausgesetzt.

Das néchste Training findet vom 13. bis 14. April 2005 in Stuttgart statt und
kostet 820 Euro.
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