Die Verpackung als Qualtifitskriterium und die Schiussfelgerungen flir das
Guaiitdtsmanagement ’

Bericht Gber dls Tagung

Dis Bedeutung, die die Einbezlshung der Verpackung in das Qualitétsmanagement hat,
stand im Miftelpunkt der 1. Tagung des Regionaikreises Leipzig der Deutschen Gesslischai
far Qualitst e. V. Im Jahre 2006, an der PersSniichkeiten aus der Forschung und der Praxs
isilnahmen. Die Gesellschaft hatte in Verbindung mit der Industrie- und Handelskammer zu
Leipzig zu siner Beratung Gber das Thema ,Verpackung als Qualitatskriterium” singeiaden,
im Mittslpunit der Tagung, die am 8. Mérz 2008 in der Lelpziger Industrie- und Handeis-
kammer durchgefUhrt wurde, stand ein Vortrag von Prof, Dr. Dr. Glnter Grundke vom
Deutschen Yerpackungsinstiiut . V. zum Thema ,Entwicklungen auf dem Geblete der Ver-
packung in Gegenwart und Zukunft’.

Der Referent wies zundchst darauf hin, dass Ober die Bedeutung der Verpackung flr das
Qualitétsmenagement ssit drel Jahrzehnten beraten wird und dass es inzwischen berelis
aine grifers Anzahi von Verdfentlichungen und sine bamerkenswerte Dissertation zur Rolle
der Verpaciung im Quaiitdtemanagement in der Getr8nkeindustrie gibt. Wer die
vorliegsnden Studlen, Aufsétze und Diskussionsbeltrage liest, kommt jedoch zum Ergebnis,
dass die dargestisliten Erkenntnisse und Anregungen nur wenig In der Praxis genutzt wordan
sind und dass von den zum Thema erarbeiteten Kriterien und Grundsaizen nicht Gebrauch
gemacht wird.

‘Dies ist bereils deshalb bedaueriich, well die Verpackung aus der Sicht des Verbrauchers

ginen hohen Antslt an der Erzeugnisquslitst hat ~ nach den Qualititsurisiien der Stiftung
Warentest bis zu 30% der Erzeugnisqualitdl, Aus der Sicht der Einbezishung der
Verpackung in das Quaslitdismanagemant wird es heute bereits als ein Fortschritt gewesriet,
wann die im Qualitétsmanagement tatigen Fachkrifte bei den Verpackungsenwsndern 5%

dharer Arbsilszeit dem Quailtdtsiriterium Verpackung widmen.

Dle Verpackung Im Rahmen dor Qualititsurtells

Ee ist ein Verdlenst der Stiftung Warentest, die Bedeutung der Verpackung fir den Ver-

braucher in die Qualitdisurisile sinbezogen zu haben. Durch dis veriffentlichten Testberichie
sind disse Urteile einem grofien Kreis von Verbrauchem, vor aliem Uber die Zeitschrift ,test”
bakannt geworden. Beim jingsten Test von Kartoffel-Trockenplress, tber den die Stiftung in
ihrer Zeitschrift test" berichtst hat, entfielen 25% der Qualitdtsurtelle auf die Verpackung und
auf die Angaben zum Produkt auf der Verpackung, Bei dlesem Test, der sich — wie auch bsi
andsren Tesis ~ auf das (berregionale Warenangebot bezog, entfielen die restiichen 75%
der Wertmale auf die sensorische Fehlerfreinsit (50%) sowle auf die ,chemische Qualitat’

{15%) und auf dis ;milvobiclogischs Qualitét® (10%).

in den Testberichten, die in den letzien Jahren verdffentlicht worden sind, lagen die Antsile
von Verpackung und Angaben suf der Verpackung, die Deklaration, zwischen 15% und 30%
{Ubarsicht 1),

Die Beispisle lassen erkennen, dass der Antell der Verpackung an der Erzeugnisqualitsi
unterschisdlich gewertet wird, dass aber dieser Antell siets wesentlich héher ist, sls dem
Kestenaufwand fir dle Verpackung, gemessen an dem Antell der Verpackungskosisn an
den Produkiionskosten, entspricht (vgl. Ubersicht 2). Man kann in diesem Zusammenhang

von einam Midas-Effekt sprechsn.
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Obersicht 1: Balsplels fir den Anteli von Verpackung und Deklaration am der
Froduldaualitis

Grangemsgé 30 %
Fruchtnaktar 30 %
Schokomisli 0%
Vanilleels 25 %
Balsamessig 20 %

Clivensl - 1E5%

Coersicht 2: Durchachnittliche Kosten der Vsrpéekun'g fir Waren des tiglichen
Bedarfs und dic Bewertung der Verpackung In Test-Qualitdtaurtellen. DT

Antsil der Verpackung von kosmetischen Erzeugnissen =~

&n den Produkiionskosten 7.6%
Artell der Verpackung an Qualitétsurteifen - S0 ;—*25% .
Antell der Verpackung von Nahrungsmitisin Ny P
" ar‘;‘daﬁ:Pmdukié@nakcsi@ﬁ. L C 8%
Antell der Verpackung an Qualit8tsurteilen o 15-30%
Anteil der Verpackung von anderen Erzeugnissen des R .
-EEglichen Bedarfs an den Produktionskosten 05-27%
Antail der Verpaskung an Qualitdtsurtsilen 16 ~25 %

Besonders wichtly Ist die Verpackung flr den Kauf neu entwickelter Erzeugnisss, Wenn ein
groler Teil der neuen Erzeugnisse vom Verbraucher nicht wahrgenommen und gekauft wird,
so liegt dies, wis Markiforsehungen der lingsten Zelt belegen, an der Verpackung. Ein
Mehraufwand fUr dis Verpackung von einem Cent kann bereits von groflem Nuizen sein.
Dagegen habsn Ménge! an der Vearpackung oft verhesrends Folgen. Eine an der Universitst
Blrmingham vorllegends Studie ergibt, dass 18% der befragten Verbraucher in
Grolbritannien wagen des schlechten Handlings dis Marke des Produkts gewechsel haben,
92% der Befragten benutzen Hammer, Messer, Schers und Schraubenzieher zum Offnen
der Verpackung. Mshr als 50% der Befragten wirden fur dle Produkts gern mehr zahlen,
wenn die Verpackungen inren Anforderungen entsprechen wiirden.

Eine Gefahr besteht bereits in der unkritischen Ubernahme branchentiblicher Verpackungen,
Dies zeigen die héufigen Kritken an Mogelpackungen urd an sinem Gbermatiaen
Verpackungsaufwand., Viele Kritiken resultieren auch aus Verpackungen, die fir das
angabotens Produkt ungesignet sind, 2. B. dureh dis Abgabe unsrwiinschier Bestandiaile an
das varpackte Gut, oder durch Vortduschen siner héheren Qualitét, Ein unrohmiiches
Beisplel sind Flaschen in Luxusdesign fir Trinkwasser geringer Qualitét, mit denen ain
international bekannter Getrdnkeproduzent seine Kunden geschockt hat.
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Ménge!l an den Verpackungen sind mit der Globalisierung und der Steigerung der
Verpackungsproduktion zu einem besondersn Problem gewordsn.

in den letzten 15 Jahren Ist die Praduktion von Verpackungsmatsrialien in der Welt — &hnlich
wie der welhweite Export von Produkien und Dienstleistungen - gestiegen, ven 300
Milliarden Euro im Jahre 1990 auf jetzt 450 Milliarden Eurc. Die beachtlichen Unterschieds
im Pro-Kopf-Verbrauch an Verpackungsmaterialien werden in den kommenden Jahren zu
giner weiteren Steigerung der Wellprodukiion an Varpackungsmaterialien fihren. So steht
ginem Pro-Koof-Verbrauch von 85 Dollar in der Welt ein Pro-Kopf-Verbrauch von 400 Doliar
i den USA und von 450 Dollar im Jahr in Japan gegentber. Solite der in Japan erreichte
Verpackungsaufwand zum Mafstab fur alle Lander der Erds werden, so missie die
Weltproduktion an Verpackungsmaterialien auf das Fonffache gestelgert werden.

Der Nachholbedarf der Entwickiungs- und Schwellenlinder besteht jedoch weniger im
Verpackungsaufwand als vielmehr an orlentierenden Beispielen flr progressive Ver-
packungen. Die Fachpresse hat ihre Mdglichkeiten fUr die Vorstellung von Entwickiungsn mit
grofer Anwendungsbreite wenig genutzf. Dagegen wird mit solchen Entwickiungen wie der
Jtalking bex® oder Flaschen mit Isitiahigen Etiketten und Solarzellen, die dem Verbraucher
nach Abfrage die neuen Fubbailergsbnisse oder den Wetterbericht auf sinem Display llefern,
die Aufmerksamkeit der Verpackungsamwender in elne Richtung gelenkt, der sin Hersteller
von Massenbedarfsglitern kaum folgen kann. Seibst bel aktiven Verpackungen wie z. B.
Varbundfelien mit Sausrstoffabsorbern werden mit Artikeln wie ,Akilv durchatarien in eine
neus Verpackungswell” falsche Annahmen ausgeidst. :

. Bei der Diskussion Ubar neus Entwicklungen wird die Frage nach den Entwicklungstrends

gestelit, an denen sich dle Hersteller und Anwender von Verpackungen orientisren kdnnsn.

Batrachist man den Trend als Grundiendenz der Entwicklung - unbesinflusst ven
zeltwelligen Besendsrhelten, so muss man einige Trends. dle in der Fachpresse diskutisrt

. werden, auskiammern. Ein Belspisi hlerfir wére der Reﬁrotrsnm die Neubelebung von
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Traditionsn im Hinblick auf Marken und Verpackungen.
' Trends der Verpackungssniwicidung ,

" Unbestritten sind seit geraumer Zait zwel Trends:

e die Veringerung des Verpackungsaufwandes und
e diaVerbssserung der Guslitét der Verpackung. -

An Bedsutung gowinnt seit mehreren Jahren ein dritter Trend: die Erschiislung nsuer
Varpackungsfunktionen.

 Der Rolle des eraten Trends trégt sine Orientierung der Europsischen Kommission Rech-

nung. Danach dirfen neue Verpackungen nur in den Verkehr gebracht werden, wenn et

Herstelfer alle erforderlichen MaRnahmen getroffen hat, um die Umweltbelastung durch

diese Verpackung ohne Funktionseinbullen zu minimieren'. Die Bedeutung dieses Trends

- wird auch durch 3konomische Untersuchungsn unterstrichen. So liegt bei Packmittein aus

Kunsistoff der Anteil der Materiatkosten bei 40 bis 50%, bei Verpackungen aus Welipappe
bel 50.7%. Obwehi in den lstzten Jahren erhebliche Fortschritte bel der Verringerung des
Verpackungsaufwandes erzielt worden sind, sind die Mbglichkelten der Materiaisinsparung
noch nicht ausgeschépit. Wie sich die Verringanung des Materialaufwandes auf den Begarl
an Verpackungsmateriafien auswirken wird, st noch nicht Oberschaubar, weil mit Entwick-
ungen wis E-Commerce wegen des erhdhten Bedarfs an klelnan Vergandverpackungan
sine Zunahme des Materialverbrauchs zu erwarten ist Bel elnigen Verpackungen wie
Flaschen und Bechern aus Kunststoff sowie bei Geftrankekarfon Zéichnen sich bersits
Grenzen flir dle Materlaleinsparung ab. . t

Degegen erscheinen die Mdglichkeiten fiir dis Quslitdtsverbesserung kaum begrenzhar,
Hierflir sprechen bereits die 8kologischen Qualitétsforderungen und die Ber(icksichtigung
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sozisler Aspekie, wie sie sich im Konzept der Corporate Soclal Responsibility, die gegen-
wirig auch die Stiftung Warentest als Arbeitsgrundlage betrachtet, widersplegein.
Zahirsiche risue Méglichksiten sind such durch Werkstoffkombinationen, durch Nutzung der
Nanotechsik und ganz speziell durch Verbesserung der Handhabbarkeit der Verpackungen
zu arzielen (vol, Dbersicht 3).

Uberaieht 3: Malnahmen zur besssron Benuizbarkelt von Verpackungen

1. Berleksichtigung kérperlicher und psychischer Anfordsrungen
Kraft, Sehachirfs, Merkfahigkeit

2. Uberprifung der Handhabbarkeit .
Kritische Merkmals und Testpersonen festiegen
Nutzungsbedingungen und Testaufgaben bsstsmmen
Testung in der Praxis, Im Labor
Dokumeniation der Ergebnisse

3. Ausweriung ‘
Anzahi der Nutzer in %, dis ohne Aﬂia tung keine Problame in der Handhabung haben
Zist: mehr als 80% “ ,

in Anlehinung an IS0 20282, - , g

Auch Im Hinbllck suf die Verpackungsgestaltung und auf die Angaben zum Produkt auf der
Verpackung sind die Méglichkeiten zwr Quaiitilsverbesserung fast unbsgrenzt. Weiche,
Bedeutung die ﬁsﬁgamn zum varpackien Gut haben, geht aus einer Studie des. EMNID-

Instituts hervor, nach der sich in Deutschland 81% der: Verbraucherinnen und Verbraucher . .

an Hand der Verpackuhyg, nsbesonderes der Etketlen, (ber die Eigenschaﬁan der
“. Lebensmitis! iﬁfmﬁﬂaran

. Zur Erschilefiung neusr Verpackungsfuﬁkttcnen sing In den letzten vier Jahszahﬂten- g
winteressante Konzepte eontwickslt worden, dis bis zu funklionefl 9rogramm§erbamn Lo
“Verpackungen reichen. Zur Verringerung des Sauerstoff- und des Feuchtegehaites sowie zur
Einsieliung des Kohlendioxid- und des Ethylengshaltes in der Verpackung llegen
verwendbare Lésungen vor, ebense zur Beschichtung der Verpackungen mit .
konservierendaen Stoffen. Die Enitwickiungen in diesem Berelch liefern zahireiche
Anregungen fly dis Verbesserung der Qualitsdt der Verpackungen und soliten deshalb
aufmerksam verfolgt werden, zumal in Zukunft die Beszishungen zwischen Gut und
Verpackung sine wessentlich griflere Bedeutung erlangen werden, sls dies gegenwdriig der
Fall ist.

‘Die drai Trends, die auch das klnfilge Verpackungswesen bestimmen werden, lassen
arkennen, dess die Verpackungshersisiler und —anwender in den néchsten Jahren vor
groBen Hersusfordsrungen stshen (vgi. Ubersicht 4). Flr die Bewsltigung dieser
Merausforderungen gilt die Forderung des Tetra-Pak-Griinders, Dr. Ruben Rausing: ,Eine
Verpackung solite mehr sparan, als sle kostst.®
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{ibersicht 4: Neue Hersuaforderungen an das Verpackungswasen
Steigende Anforderungen an dis Qualitat
Erfiiliung neusr Qualitéisforderungen
Verkiirzie Lisferzeiten
Harsteliung kleinerer Mengen
Yerénderts Grientierungen der Verbraucher

Angebot von Dienstleistungen

Aktuslis Problema

Die Diskussion zum Vortrag konzentrieris sich auf Problems der Verpackungsentwickiung
und der Durchsetzung der Qualitéisforderungen an Verpackungen.

im Zusammenhang mit der Varpackungsentwickiung wurde die Bezsichnung .intelligente
Verpackung® angesprochsn, die sich In verschiedenen Publikationen findet. Wer das Worl

tnisifigenz mit der Féhigksit verbindet, sich Kenntnisse zu erwerben und Erkenninisse zu.
- ararbeiten, wird feststelien, dess diese Fahigkeit von keiner \Jerpackmg srwartet werden

kann, An ein vernlnftiges Denken und zweckvolies Handeln, wie von H. Rohracher
gefordert, ist bei den als Intelligent” vorgesteliten Verpackungen Uberhaupt nicht zu denken.

©‘Der kritischen Bewertung der einzussizenden Verpackung ist In den Unternehmen, die die ‘
Merpackungen  einseizen, - eine - besondere Aufmerksamkeit ~ zu - widmen. Die |
‘Tueiiatshandblchar solifen jedoch nicht nur dle Kontrolle der Verpackung, sondem auch die
Anforderungen en die Erbaltung der Qualitét der Verpackung berillcksichtigen. Eine

‘-.‘Gguﬁdiaga fir die Bewerlung der Verpackungen sind die Funkiionskriterien, die in den
“Rechtevorechrifien der Ewropéischen Unlon festge!egt wordsn sind und am Deutschen

V@rpackungsmstam verlisgen.

: Sge Verpackungsentwickiungen, die in der Diskussiéﬁ angesprochen wordsn. sind, wiesen

typlsche Mange! auf wie z. B. Ausfihrungen, dis den Verbraucher Uber den inhalt t2uschen.
Ebenso wurde euf die hvgienischen Aspekis sines Beklebens von Kemobst mit Etiketten
aufmarksam gemsacht. Kritisiert wurde ferner dis Zugabe von- Spie&zeug zu Lebensmittein
‘und anderen YWaren des téglichen Bedarfs,

. Der grbfite Teil der kritisierten Mangel igt den Verpackungsanwendefn anzulasten, da zur

Vergnitwortung flir die Qualitét der produzierten Gﬁter auch die Verantwortung fur dis
Yarpackung gehd
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