Deutsche Gesellschaft
flr Qualitat

DGQ Regionalkreis Berlin Regionalkreis Berlin
Leiter: Dipl.-Ing. Torsten Luneburg
BVG Berlin, P-QM, Fach 50500
Holzmarktstrale15-17

L] 10179 Berlin
Einladung S
zum Vortrag mit Diskussion E-Mail_DGQ RK Berin@dgq d

»Einstellungs- und Verhaltensanderung zur Qualitat -
Ein Unternehmen lernt neue Gewohnheiten*

Schwerpunkte des Vortrages:
e Produktive Systemqualitat: Was sind die Rahmenbedingungen, um die Produkt- und Prozessqualitat
dauerhaft zu verbessern?
e Vorbeugen ist besser als heilen: Wie Sie mit Hilfe von Perspektivmustern Risiken besser erkennen
e Verantwortungsgemeinschaft Qualitat: Was Fuhrungskrafte und Mitarbeiter motiviert, risikofreier zu
arbeiten
e Instrumente einer Bewusstseinssteigerung zur Qualitat: Passende Lernsettings fur die verschiedenen
Bereiche kreieren
e Fihrungskompetenz in Veranderungsprojekten: Konstruktive Kommunikation, aufrichtige Lernhaltung
und wirkliche Steuerung der Kernprozesse entwickeln
Gerne beantwortet Herr Taglieber Ihre individuellen Fragen.

Referent: Bernd Taglieber
t&t Organisationsentwicklung — Training — Beratung GbR

Datum: Mittwoch, 27.05.2009
Uhrzeit: 17.00 bis ca. 19.00 Uhr
Ort: DGQ-Landesgeschiftsstelle Ost

Unter den Eichen 128
12203 Berlin (Steglitz)

Interessierte aus allen Bereichen sind zu dieser kostenlosen Veranstaltung herzlich eingeladen!
Die Teilnehmerzahl ist begrenzt!

Bitte melden Sie sich an unter http://www.dgqg.de/regional/berlin.htm

Torsten Luneburg, Regionalkreisleiter
Peter Stresemann , stellvertretender Regionalkreisleiter Berlin, im Mai 2009
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