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Die DGQ (www.dgg.de) ist das Kompetenzzentrum fir Qualitét,
Qualitaitsmanagement und Business-Excellence in Deutschland.
Dachorganisation ist der Eingetragene Verein mit seinem einzigartigen Experten-
Netzwerk. Das Qualitats-Fachpersonal in Deutschland nutzt die DGQ mit ihren
knapp 900 Firmenmitgliedern und nahezu 6.000 persdnlichen Mitglieder vor
allem als Netzwerk und Weiterbildungsplattform. Durch den Dialog mit Top-
Entscheidern aus Politik und Wirtschaft ist die Non-Profit-Organisation standiger
Impulsgeber fir die Entwicklung der zentralen wirtschaftlichen Erfolgsfaktoren —
Qualitat und Exzellenz. Seit knapp 60 Jahren tragt die DGQ so zum nachhaltigen
Erfolg ihrer Mitglieder, Kunden und Partner bei und begleitet sie auf dem Weg zu
Spitzenleistungen im Wettbewerb.

Mit den spezialisierten Tochtergesellschaften DGQ Weiterbildung GmbH, DGQ
Beratung GmbH und DGQ Best Practice GmbH kann die DGQ flexibler, schneller
und umsetzungsstéarker operieren. Die drei Dienstleister greifen auf das Know-
how des DGQ-Netzwerks zurtick und bieten malRgeschneiderte Beratung,
Weiterbildung und Umsetzungskompetenz. So tragen sie als Optimierer und
Problemléser zur Professionalisierung des Qualititsmanagements von
Unternehmen und Organisationen bei.

Mit ihren 62 Regionalkreisen und vier Landesgesellschaften bildet die DGQ ein
bundesweit nahezu flachendeckendes Netzwerk von Qualitatsexperten: Jedes
Jahr besuchen rund 15.000 Teilnehmer die Veranstaltungen der DGQ-
Regionalklreise. Weitere 12.000 absolvieren Trainings und Seminare zu
Qualitats-, Umwelt-, Arbeitssicherheits- und Gesundheitsmanagement. Die
Zertifikate der DGQ sind national und international anerkannt und gelten in der
Wirtschaft als Voraussetzung fur die Wettbewerbsfahigkeit im Markt. Als einzige
Organisation in Deutschland ist die DGQ berechtigt, EOQ-Zertifikate (European
Organization for Quality) zu erteilen. Darliber hinaus fordert die DGQ als Mitglied
und Nationale Partner Organisation der European Foundation for Quality
Management (EFQM) die Managementphilosophie des Excellence-Modells zur
Starkung der Unternehmen und Organisationen im globalen Wettbewerb.
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Zu den langjahrigen Kooperationspartnern der DGQ zahlen namhafte
Unternehmen und Gesellschaften wie die Deutsche Gesellschaft fur
Verbandsmanagement (DGVM), das Deutsche Institut fir Normung (DIN), der
Deutsche Verband Technisch-Wissenschaftlicher Vereine (DVT) sowie der
Internationale Controller Verein (icv).

Die DGQ wurde 1952 in Frankfurt (Hauptsitz) gegriindet und ist seit 1972 unter
ihrem heutigen Namen rechtlich selbstandig. Eine Beteiligung besteht an der
1985 gegrundeten Tochtergesellschaft DQS Holding GmbH (Deutsche
Gesellschaft zur Zertifizierung von Managementsystemen). Uber die 1989 von ihr
gegrindete FQS Forschungsgemeinschaft Qualitat e.V. initiiert die DGQ
Forschungsprojekte fiir das Qualitdtsmanagement und moderiert den Transfer
zwischen Wissenschaft und Wirtschaft, um insbesondere kleinen und mittleren
Unternehmen die Anwendung von wissenschaftlichen Ergebnissen zu
ermoglichen. Der Eingetragene Verein ist gemeinsam mit der forum!
Marktforschung GmbH, Mainz, Ko-Initiator des gemeinsam organisierten
Wettbewerbs ,Deutschlands Kundenchampions® und hat zum Ziel, ein
Benchmarking fur die Qualitat von Customer Relationship Management (CRM)
zu etablieren und vorbildliches Kundenbeziehungsmanagement in Deutschland

auszuzeichnen.

Weitere Informationen finden Sie unter www.dgqg.de
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