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Ganzheitliche Unternehmensentwicklung mit
den EFQM Levels of Excellence

Verstehen.
Verbessern.
Verantworten.

Zeigen Sie Kunden und Partnern, wie 
exzellent Ihr Unternehmen arbeitet!

Die DGQ Beratung wendet sich an Geschäftsführer und Führungskräfte 
in der mittelständischen Industrie, die ihr Unternehmen wirtschaftlich,
innovationsfähig und krisensicher führen möchten.
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Ganzheitliche Unternehmensentwicklung

Sie suchen:
> einen individuellen Fahrplan für Ihre Unternehmensentwicklung,
> eine Möglichkeit, zu erfahren, wo Ihr Unternehmen im Vergleich

mit anderen steht,
> einen ganzheitlichen Ansatz zur Verbesserung Ihres Management-

systems.

Wir unterstützen Sie von Beginn an auf Ihrem Weg zum
exzellenten Unternehmen mit den EFQM Levels of Excel-
lence. Dieses europäische Anerkennungsprogramm für
Unternehmen aller Größen und Branchen bietet eine
Reifegradbestimmung und zeigt Ihnen, wo Ihr Unterneh-
men im Vergleich zu anderen steht. Der zugrunde liegen-
de Excellence Ansatz zielt auf Leistungs- und Ertrags-
steigerung ab und führt Stufe für Stufe bis hin zu unter-
nehmerischer Spitzenleistung. Er stärkt die Kundenorien-
tierung und bindet die Mitarbeiter aktiv ein.

In den Assessmentverfahren für die unterschiedlichen
Stufen EFQM Levels of Excellence erarbeiten die DGQ-
Assessoren gemeinsam mit Ihren Führungskräften und
Spezialisten die Stärken und Verbesserungspotenziale
aus. Anhand derer wird ein Fahrplan für die Unterneh-
mensentwicklung festgelegt. 

Die EFQM Levels of Excellence setzen Meilensteine für die
Unternehmensentwicklung und spornen Führungskräfte
und Mitarbeiter dazu an, den Reifegrad des Unterneh-
mens und damit seine Leistungsfähigkeit immer weiter
voranzutreiben. Zeigen Sie auch Ihren Kunden und Part-
nern, wie exzellent Ihr Unternehmen arbeitet und nutzen
Sie die EFQM Levels of Excellence, um das Image Ihres Un-
ternehmens zu stärken. 

Nutzen Sie die öffentliche Anerkennung für Ihr Marketing.

EFQM Committed to Excellence – Business Excellence
für Einsteiger

Starten Sie – allein oder mit unserer Unterstützung - eine
Selbstbewertung Ihres Unternehmens. Finden Sie dabei
Stärken und Schwächen heraus und leiten daraus erste
Projekte zur strategischen Verbesserung ab. Wir bewerten
anschließend die Umsetzung und geben Ihnen Feedback,
Tipps und Hilfestellung für Ihr weiteres Vorgehen. Finden
Sie zudem heraus, wo Ihr Unternehmen im Vergleich mit
anderen steht.

EFQM Recognised for Excellence – Business Excellence
für Fortgeschrittene

Haben Sie EFQM Committed to Excellence bereits erreicht
oder wollen Ihre Fortschritte unter Beweis stellen? Wir 
begleiten Sie mit EFQM Recognised for Excellence auf die
nächste Stufe hin zu unternehmerischer Spitzenleistung.
Unabhängig und neutral bewerten wir die gegenwärtige
Leistungsfähigkeit Ihres Unternehmens und Ihre Fort-
schritte auf dem Weg zu Excellence. Wir analysieren Unter-
nehmensstruktur und –kultur und identifizieren die Ver-
besserungspotenziale. Gestützt darauf benennen wir die

Entwicklungsthemen, für die Fortschreibung Ihres
Fahrplans zur weiteren Unternehmensentwicklung.

EFQM Excellence Award und Deutscher Excellence Preis –
Ludwig-Erhard-Preis

Wenn Sie den nationalen und internationalen Vergleich
mit anderen Unternehmen suchen, unterstützen wir Sie
aktiv bei der Bewerbung um nationale und internationale
Qualitäts- und Excellencepreise. Auch dabei geht es letzt-
lich immer um die Erreichung der Unternehmensziele.

Die DGQ Beratung verfügt über eine Vielzahl branchen-
übergreifender Projektreferenzen im Bereich Business 
Excellence. Gerne führen wir mit Ihnen ein kostenfreies
Beratungsgespräch wie Sie die EFQM Levels of Excellence
individuell und optimal einsetzen können. 

Ihre Ansprechpartnerin:
Anja Lütjens
T +49 (0)69-954 24-217
F +49 (0)69-954 24-222
al@dgq.de

Unsere Leistungen auf einen Blick

> Vermittlung von Grundlagen
> Moderation von Selbstbewertungen
> Validierung EFQM Committed to Excellence
> Vorbereitung EFQM Recognised for Excellence
> Assessment EFQM Recognised for Excellence
> Unterstützung bei der Bewerbung um nationale und 

internationale Qualitäts- und Excellencepreise
> Umsetzungsbegleitung bei Excellence-Initiativen 
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Exzellente Organisation

Ganzheitlicher Entwicklungsgrad

Folder_LoE.qxd:Layout 1  08.11.2010  12:53 Uhr  Seite 2



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 340
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 340
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 2400
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        8.503940
        8.503940
        8.503940
        8.503940
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName <FEFF005B0048006F006800650020004100750066006C00F600730075006E0067005D>
        /PresetSelector /UseName
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [1417.323 1417.323]
>> setpagedevice


