ARGE ,Quali 2009" RKW Berlin GmbH, «

Breite Strale 29, 10178 Berlin QUAL'TATS PREIS
BERLIN-BRANDENBURG

2009-05-12

Sehr geehrte Damen und Herren,

angeregt durch die vergangenen Qualitatspreisverfahren Berlin-Brandenburg wird in diesem Jahr
erstmalig eine Schulungsreihe "Fitnesstraining flr unternehmerische Spitzenleistungen™ gezielt
fur interessierte Bewerber angeboten. Die neun Kriterien des Qualitatspreisverfahren Berlin-
Brandenburg werden in Anlehnung an das EFQM - Modell einzeln beleuchtet, erklart und diskutiert.
Anhand von Fallbeispielen wird die Systematik der Selbstbewertung ausfilhrlich besprochen und
trainiert. Die Einbindung des erfahrenen DGQ-Trainers und Projektleiters des Ludwig-Erhard-Preises,
Herr Dr. André Moll, garantiert Ihnen eine erfolgreiche Vorbereitung fiir die Bewerbung um den Quali-
tatspreis Berlin - Brandenburg 2010.

Wir laden Sie personlich ein, unsere Auftaktveranstaltung (Kick-off) zu besuchen.

Termin: 03.06.2009 von 11.00 — 17.00 Uhr
Ort: DGQ Geschéftsstelle, Unter den Eichen 128, 12203 Berlin
Kosten: Die Veranstaltung ist kostenfrei!

Ihre verbindliche Anmeldung senden Sie bitte bis zum 27.05.2009 an das Servicebiiro Berlin, das
Anmeldeformular finden Sie auf der Seite 3.

Wir freuen uns auf ihre Teilnahme.

Mit freundlichen GriiRen
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QUALITATSPREIS
BERLIN-BRANDENBURG

Tagesordnung

11.00 Uhr Begrifung
Senatsverwaltung fur Wirtschaft, Technologie und Frauen Berlin

11.10 Uhr Quialitatspreis Berlin-Brandenburg 2010 - Ziele, Nutzen und
Ablauf des aktuellen Preisverfahrens
Daniela Chudoba / Sieglinde Arnhold - Servicebiiro Berlin und Brandenburg

11.30 Uhr Wie kann ich den Q-Preis nutzen, um einen Mehrwert fir mein
Unternehmen zu gewinnen?
Ingo Thumler, Geschéftsfuhrer der Otto Richter GmbH, Berlin
Qualitatspreistréger Berlin-Brandenburg 2002 und 2008,
Botschafter im Qualitatspreis Berlin-Brandenburg 2010

12.00 Uhr Pause
13.00 Uhr Beschreibung des Bewertungsprozesses
Nach welchem Konzept erfolgt die Bewertung
Dr. André Moll, DGQ-Trainer und Projektleiter des Ludwig-Erhard-Preises
14.45 Uhr Pause
15:00 Uhr Die Rolle der Fiihrungskréfte im Unternehmen -
Wie Fihrungskréfte durch persénliches Engagement eine Organisationskultur im

Sinne des umfassenden Managementsystems fordern
Dr. André Moll, DGQ-Trainer und Projektleiter des Ludwig-Erhard-Preises

16:45 Uhr Fazit und Ausblick
Daniela Chudoba / Sieglinde Arnhold - Servicebiiro Berlin und Brandenburg

17:00 Uhr get-togehter
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QUALITATSPREIS
BERLIN-BRANDENBURG

Anmeldung (bis 27.05.2009)

Fax-Nr.: 030/ 203 08 4304

"Fitnesstraining flr unternenmerische Spitzenleistungen™
1. Teilnehmer: 2. Teilnehmer:
VOr-und ZUNAME: oo ————

Email: e
FIMMAT

SIale:

PLZ, Ort:

Tel: FaxX: o

nimmt verbindlich teil am 03.06.2009: O

Wir freuen uns, dass Sie an unserer Veranstaltung teilnehmen maéchten. In der Hektik des Alltags kann es mal
passieren, dass ein Termin dazwischen kommt und Sie trotz Anmeldung nicht an der Veranstaltung teilneh-
men konnen. In diesem Fall bitten wir Sie, uns im Interesse aller Teilnehmer mdglichst zeitnah davon in
Kenntnis zu setzen, wenn mdglich spatestens 24 Stunden vor Beginn. Wir danken Ihnen herzlich fiir Ihr Ver-
standnis und freuen uns auf eine spannende Veranstaltung.

Fir Ruckfragen steht Ihnen Frau Sieglinde Arnhold (0335 557 1850) in Brandenburg und in Berlin Frau
Daniela Chudoba (030-203 08 4305) zur Verfiigung.
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