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Verstehen.
Verbessern.
Verantworten.

Die DGQ Beratung GmbH ist als starker Partner
der Plattform Deutsche Gesellschaft für Qualität 
eine Umsetzungsberatung. 
Mit hervorragenden Verbindungen über das DGQ-
Netzwerk in die unternehmerische Praxis verbinden 
wir individuelle Problemlösungen mit sozialer 
Kompetenz.

26. Mai 2011

Perspektiven des Qualitätsmanagements



In der heutigen Zeit verändern sich Unternehmen 
immer schneller und mit steigender Intensität.  

Das Qualitätsmanagement steht in dieser Situation 
am Scheideweg. Ist es noch immer nur der „Ordnungs- 
dienst“ im Unternehmen oder treibt es zukünftig die 
Organisationsentwicklung voran? 

>	 Welche Strategien sind die richtigen? 
 
>	 Wie setzen andere Unternehmen ihr Qualitäts- 
	 management erfolgreich ein?

>	 Was können Sie als Qualitätsmanager dafür tun?

Mit diesen Themen beschäftigt sich die Veranstaltung 
der DGQ Beratung „Perspektiven des Qualitätsma-
nagements“. Erstmalig präsentieren wir Ihnen neu-
este Studienergebnisse der DGQ zu Trends, neuen 
Wegen, Projektideen und Potenzialen im Qualitätsma-
nagement. 

Veranstaltungsort:
 
Deutsche Gesellschaft für Qulität
August-Schanz-Straße 21A
60433 Frankfurt am Main 

www.dgq.de

Einladung zum Erfahrungsaustausch

Perspektiven des Qualitätsmanagements
26. Mai 2011, 13.30 Uhr, DGQ Frankfurt

– kostenfreie Teilnahme –

Unser Programm für Sie: 

13:00 Uhr	 Get together mit Imbiss 

13:30 Uhr	� Auftakt in einen interessanten  
Nachmittag

 
		  > Perspektiven – Qualitätsmanagement 
			   Studienergebnisse der DGQ zur Organi- 
			   sationsentwicklung von Unternehmen 
			   mit dem Qualitätsmanagement-System

			   Diskussion

14:30 Uhr	 Kaffeepause

14:45 Uhr	 > Perspektiven – Qualitätsmanager 
			   Rolle des Qualitätsmanagers und  
			   Entwicklungsperspektiven

			   Diskussion

15:45 Uhr	 Networking mit Nachmittagssnack   

Unternehmen verschiedener Größen und Branchen 
haben wir unter die Lupe genommen und die  
Zukunftsthemen der Topentscheider identifiziert. 

Die möglichen Handlungsfelder, aber auch Tenden-
zen, in welche Richtung die Organisationsentwick-
lung strebt, gehen daraus hervor. Offensichtlich 
ist: Sowohl das Qualitätsmanagement als auch der 
Qualitätsmanager müssen sich wandeln.

Die Veranstaltung gibt Ihnen wertvolle Impulse für 
Ihre Tätigkeit als Qualitätsmanager und zeigt Ih-
nen verschiedene Perspektiven auf. Wir sind sehr 
gespannt auf Ihre bisherigen Erfahrungen – darum 
haben wir ausreichend Zeit für Diskussionen und 
Austausch eingeplant.

Erleben Sie eine inspirierende Veranstaltung mit 
spannenden Vorträgen, nützlichen Informationen 
und Diskussionen in einem erstklassigen Netzwerk. 

Wir freuen uns auf Sie!

Limitierte

Platzanzahl! 

Am besten

gleich 

anmelden!

Referenten und Moderation

Benedikt Sommerhoff ist ausgebildeter DGQ  
Qualitätsmanager mit Praxis- und Beratungs-
erfahrung aus unterschiedlichen Industrie- und 
Dienstleistungsbereichen bis hin zum öffentlichen 
Dienst. Im Rahmen seiner Beratungsprojekte und 
der Assessorentätigkeit für den Ludwig-Erhard-
Preis, die EFQM Levels of Excellence und den Wett-
bewerb Deutschlands Kundenchampions® lernt 
er beste Praktiken und Qualitätsmanagement- 
konzepte aus vielen Unternehmen kennen.

Dr. Stefan Kloos ist Geschäftsführer der DGQ  
Beratung GmbH. Er selbst war langjährig als  
Berater  und Trainer in verschiedensten Unter-
nehmen und Organisationen tätig. Schwerpunkt 
dieser Beratungsprojekte waren der Aufbau und 
die Weiterentwicklung von Qualitätsmanagement-
systemen sowie die Optimierung von Prozessen in 
mittelständischen Unternehmen und Konzernen.



 Verstehen.
Verbessern.
Verantworten.

Perspektiven des Qualitätsmanagements
26. Mai 2011, 13:30 Uhr
DGQ Frankfurt, Walter-Masing-Raum

 Bitte ausfüllen und zurückfaxen an T +49 (0)69-954 24-222 oder 
per E-Mail: al@dgq.de
  
 Ja, ich melde mich verbindlich an. Nein, ich kann leider nicht teilnehmen
  
 Außerdem interessiere ich mich für:
 Materialeffi zienz
 DGQ-QuickScan
 Produktentstehungsprozess
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Unternehmen Telefon

Fax E-Mail

Mit der Unterschrift werden die Anmelde- und Zahlungsmodalitäten der Deutschen Gesellschaft für
Qualität e.V. und der Deutschen Gesellschaft für Qualität DGQ Beratung GmbH anerkannt. Diese
fi nden Sie unter www.dgq.de/agb.htm. Ferner wird das Einverständnis erklärt, dass persönliche Daten,
die zur Durchführung der Veranstaltung benötigt werden, unter Beachtung der Vorschriften des Bundes-
datenschutzgesetzes (BDSG) mittels EDV verarbeitet und gespeichert werden. 
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