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,Das EFQM-Modell fiir Excellence — wie das EFQM-Modell zur
Verbesserung der Leistungsfahigkeit angewendet wird*

BegrifRung und Eré6ffnung:

Torsten Luneburg, DGQ-Regionalkreisleiter Berlin
Friederike Samel, Leiterin DGQ-Landesgeschaftsstelle Ost

Referent: Dr. André Moll, Projektleitung, Initiative Ludwig-Erhard-Preis e.V. (ILEP)

Schwerpunkte des Vortrages:

» Grundkonzepte der Excellence, Selbstbewertung und Leistungsverbesserung,
Kriterien des EFQM-Modells, RADAR®-Bewertungsmatrix

» |Informationen zum Ludwig-Erhard-Preisverfahren
»= Informationen zu den Qualitatspreisen in den Bundeslandern
= Levels of Excellence — Stufen der Excellence

Weitere Themen:

= Vorstellung des Lernprogramms ,Einfihrung EFQM*

» Qualitatspreis Berlin-Brandenburg 2008

Datum: Mittwoch, 05.09.2007
Uhrzeit: 17.00 Uhr
Ort: DGQ-Landesgeschéftsstelle Ost, Berlin

Interessierte aus allen Bereichen sind zu dieser kostenlosen Veranstaltung herzlich eingeladen!
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