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»Qualitatsmanagement in der Dienstleistung“

Einladung zum Vortrag mit Diskussion

Thema:

Referent:

Datum:
Beginn:

Ort:

Personalfiihrung in der Rezession

In einigen Funktionsbereichen wird der Umgang mit Rezession oder gar
Deflation zum FlUhrungsalltag gehéren. Wie kann das Personalwesen die
FUhrungskrafte darin unterstitzen, umsichtig mit diesen unbekannten
Managementsituationen umzugehen.

Inhalte:

Grundlagen
- Konjunktur, gesattigte Markte und lange Wellen

- Unternehmerische Anpassung in der Rezession

Gefahren
- Aktuelle Situation der Weltwirtschaft
- Ein wahrscheinliches Krisenszenario

MaRnahmen

- Liquiditatssicherung und Kostenmanagement

- Basel Il und Personalmanagement

- Die funf Hebel des Human Ressource Management

- Umsichtige Personalarbeit und Unternehmenserfolg in der Rezession
- ,Messung der Rezessionskompetenz“ der Fihrungskrafte

Chancen
Spezielle Aufgabenstellungen und Ansatze fur das Personalmanagement in
schwierigen Zeiten

Mario Gust, Dipl.-Betriebswirt und Dipl.-Psychologe,
AB & F GmbH Personalberatung, Kleinmachnow

Donnerstag, 11. Juni 2009
18:00 Uhr

DGQ-Landesgeschiftsstelle Ost, Unter den Eichen 128, 12203 Berlin


mailto:DGQ-RK-Berlin@dgq.de

