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Einladung

Chemnitz, den 26. Februar 2010
Sehr geehrte Damen und Herren,

der DGQ-Regionalkreis Chemnitz fihrt die nachste Veranstaltung an folgendem Tag durch:

Donnerstag, den 25.03.2010
Ort: TU Chemnitz, Reichenhainer Str. 70, 09126 Chemnitz, Raum B 3
Beginn: 17:15 Uhr; Ende ca. 19:00 Uhr)

1. Vortrag zum Thema: ,,ISO 9004:2009 iiberarbeitet”
Referent: Dipl.-Ing.(FH) Olaf Stuka, Leiter DGQ-Regional

Was macht Unternehmen erfolgreich?

Die internationale Qualitdtsmanagement-Norm DIN EN 1SO 9004:2009 erschien im Dezember 2009 technisch und
inhaltlich vollstéandig neu uberarbeitet. Inhaltlich geht sie dabei unter dem Titel ,Leiten und Lenken fir den
nachhaltigen Erfolg einer Organisation - ein Qualitdtsmanagementansatz® deutlich iber den Anwendungsbereich
der 2000-er Version hinaus.

Das Prozessmodell stellt nun eine Verbindung her zwischen ISO 9004 und 1SO 9001. Formuliert ist sie auf Basis
der Grundsatze des Qualitdtsmanagements in ISO 9000. ISO 9004:2009 bertcksichtigt nun sowohl die
Entwicklung von Strategie und Politik als auch Verbesserungen und Innovationen deutlich starker.

In seinem Vortrag gibt Dipl.-Ing.(FH) Olaf Stuka, Leiter DGQ-Regional einen Einblick in die aktualisierte Norm, die
Anderungen und die Mdglichkeiten die sich daraus ergeben.

2. Diskussion zum Vortrag

3. Wabhl eines neuen Leiters und Stellvertreters des DGQ-Regionalkreises Chemnitz
4. Informationen zum Treffen der Regionalkreisleiter am 3.3.2010 und 19.3.2010

5. Bekanntgabe weiterer Termine des RK Chemnitz von der neuen Regionalkreisleiterin
Weitere Informationen:

An der kostenlosen Veranstaltung des Regionalkreises kbnnen weitere interessierte Personen ohne
Voranmeldung teilnehmen.

Die Termine und Themen der Veranstaltungen sind zusatzlich zu den versendeten Einladungen im
Internet der DGQ und der TU Chemnitz/Veranstaltungen aufgefihrt.

Mit freundlichen GrifRen
gez. K. Althaus

Dr.-Ing. Karsten Althaus
Leiter des Regionalkreises Chemnitz
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