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sind unsereAutos?

BILD einmal im Jahr den Qua-

litatsreport. Er bietet eine fun-
dierte Orientierungshilfe tiber die
Zuverldssigkeit, Langzeitqualitit
und Kundenzufriedenheit der wich-
tigsten Automarken in Deutsch-
land. Der Blick geht zwar in die

S eit 2001 verosffentlicht AUTO

Vergangenheit, Uralt-Stinden, die
zehn oder mehr Jahre zuriicklie-
gen, werden allerdings nicht be-
riicksichtigt. Der Fokus liegt auf
den drei bis sieben Jahre alten Au-
tos. So ist es moglich, Schwach-
stellen ans Licht zu beférdern, die
in normalen Tests oder Fahrberich-

ten nicht in Erscheinung treten.
Dass eine solche Betrachtung die
Qualitit der aktuell vom Band lau-
fenden Modelle nicht berticksichti-
gen kann, liegt auf der Hand. Die
Gesamtnote fiir einen Hersteller er-
gibt sich aus bis zu sieben Einzel-
wertungen (s. unten), die zu glei-

chen Teilen gewichtet werden. Die
ADAC-Pannenstatistik wurde be-
reits 2004 aus dem Qualititsreport
gestrichen. Grund: Sie liefert ein
stark verzerrtes Bild iiber die Zuver-
lassigkeit, seitimmer mehr Autoher-
steller Liegenbleiber im Rahmen ih-
rer Mobilititsgarantie flottmachen.

50 wertet AUTO BILD

1. AUTO BILD-Umfrage

M Reprdsentative schriftliche Befragung
zum Thema Qualitat/Zuverldssigkeit, er-
stellt vonder Gesellschaft fiir Konsumfor-
schung (GfK) auf Basis von 8610 Interviews
mit Autofahrern. Kernfrage: Wie beurtei-
lenSiedieQualitdt Ihrer eigenen Automar-
ke auf einer Skala von 1 bis 10 Punkten?

5.AUTO BILD-Kummerkasten
M Etwa 9000 Briefe und E-Mailserreichen
pro Jahr den AUTO BILD-Kummerkas-
ten - von Lesern, die sehr oft grole Pro-
bleme mit ihrem Auto haben. Hauptthe-
men: Produktfehler, Werkstattdrger.

2. Riickrufe/Nachhesserungen
W Welche Storungen oder Ausfalle gab es?
Waren die Nachbesserungen sicherheits-
relevant? Wie viele Fahrzeuge waren be-
troffen? Wie hat das Werk reagiert? Wur-
dendiebetroffenen Kunden kulantbehan-
delt? Warendie Hersteller-Informationen
transparent und verstandlich?

6. AUTO BILD-Werkstatt-Test

M Ein von der DEKRA mit Mangeln prdpa-
riertes Auto durchlduft in acht Betrieben
diegroBe Inspektion. Wieviele Fehler ent-
deckendie Vertragswerkstdtten? Wird der
Service-Plan vollstdndig abgearbeitet?

3. TUV-Report

W Bremsen, Lenkung, Achsen, Karosserie,
Licht: Hier geht es um die Betriebssicher-
heit. EinExtraktaus7,3 Mio. Hauptuntersu-
chungen an 211 Modellen, nachzulesenim
jahrlich erscheinenden Sonderheft AUTO
BILD T{IV-Report 2011. Die HU nach neun
hzw. elf Jahren flieRt nicht in die Note ein.

7. Garantie/Gewahrleistung

M WelchenSchutzhat der Autofahrer, wenn
die Technik ausfallt? Hier setzen seit Jahren
dieAsiatendenMaRstah, wahrend diesonst
so selbstbewussten europdischen Her-
steller bei den Garantieleistungen geizen.

N\

4. AUTO BILD-Dauertest

100 000 Kilometer oder mehr im Zeit-
raffer. Standigwechselnde Fahrer undEin-
satzhedingungen auf Testtour quer durch
Europa. AmEndewird der Wagen komplett
zerlegt und Bilanz gezogen: Gah es Liegen-
bleiber? Was ging kaputt, was hat sich be-
wahrt? Wie hoch waren die Kosten?
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Frust bei Ford: Ralf Miiller-
Stiiben wartete wochenlang
auf das Ersatzteil

S

:

Vorsprung durch Technik

Pflegefall: Korrosion im Einstiegs-
bereich von Schuchardts A6

M Mancher Fahrer des ab 2004 produ-
zierten A6 (Typ 4F) reibt sich verwundert
die Augen. Sein Audi rostet, und das gleich
an mehreren Stellen: an allen vier Tiiren
unter der unteren Kunststoffleiste,anden
Einstiegen und unterhalb der Riickleuch-
ten. Betroffen sind Autos bis zur Modell-
pflege im Herbst 2008. ,,Einzelfalle®, wie
ein Audi-Sprecher beteuert. Eine zufdllige
Stichprobevon AUTOBILD forderteanzwei
von drei A6 Rost zutage. In Internetforen
wird das Thema langst heif diskutiert.

Audi-Besitzer Dennis Schuchardt
aus Itzehoe bleibt auf den
Reparaturkosten fiir seinen A6
3.0 TDI, Baujahr 2006, sitzen

AUTO BILD-Umfrage 7

9,0Qualitdtspunkte. Ein Top-Ergebis, auchim
Vergleich zu den anderen sogenannten Pre-
miumherstellern. Nur jeder 20. Befragte kri-
tisiert die Materialqualitat im Innenraum.

Riickrufe/Nachbesserungen —~

2009 bis 2011: Rostbeseitigung Tiiren (A6).
2011: Ziindspule (diverse Modelle). 2010: Air-
bag (Q5). 2009: Kiihlerliifter (A6).

TUv-Report 7
Ein gutes Ergebnis, alle Modelle sind fast im-
mer besser alsder Durchschnitt. Beider ersten
HUhabennur3,3Prozent der gepriiften A3 er-
hebliche Mdngel, das ergibt einen guten
13. Platz bei den Dreijahrigen. Der TT folgt auf
Platz 20, der A4 auf 31, der A6 belegt den
47.Platz. Selbst in der Priifgruppe der Elfjdh-
rigen leistet sich Audi keine groRen Patzer.
Dort schneiden lediglich A4 und A6 etwas
schlechterabals der Durchschnitt. Bei beiden
sind ausgeschlagene Lenkgelenke und pordse
Bremsschlduche alterstypische Probleme.

AUTO BILD-Dauertest =>

In den letzten fiinf Jahren war Audi im Dauer-
testeher seltenvertreten. Dem derzeitim Ein-
satz befindlichen A4 2.0 TDI Avant blieben

Totalausfdlle bislang erspart. Allerdings gibt
es einen Getriebeaustausch zu vermelden.

AUTO BILD-Kummerkasten -

Im Vergleich zum Vorjahr haben die Zu-
schriften leicht abgenommen. Ein Schwer-
punkt bleibt jedoch der Turbolader beim
1.9 TDI (Baujahre 2005 bis 2007). Erfreulich:
Der TT spielt kaum noch eine Rolle, auch die
Beschwerden {iber das stufenlose Multitronic-
Getriebe sind deutlich zuriickgegangen.

AUTO BILD-Werkstatt-Test 7

Einereife Leistung: Beim Werkstatt-Test 2008
schnitten sieben der acht gepriiften Audi-Be-
triebemit,sehrgut“oder,,gut“ab. Einmal gab
es sogar den Goldenen Schraubenschliissel.

Garantie/Gewdhrleistung -

CTechnik (Garantie): 2 Jahre ohne km-Limit
© Gegen Durchrostung: 12 Jahre
© Mobilitdtsgarantie: unbegrenzt

AUTO BILD-Urteil

Bei den Umfragewerten ist Audija langst
Spitze. Aberauchbeiberech-
tigten Kundenbeschwer-
denwird offenbar kulanter
verfahrenals friiher.

" BMW

FOTOS: R. TIMM (2), A. HARDER, S. BECKEFELDT, S. KRIEGER
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Blitzende Karosserien, traumhafte Landschaften, markige Spriiche. Die schone, heile Welt der Werber -

sie gibt es nur im Prospekt. Der Auto-Alltag ist grau und rau. Und voller Typen, auf die kein Verlass ist

m Wenn Ford-Fahrer Ralf Miil-
ler-Stiitben von seinem S-Max
spricht, féllt kein boses Wort. Ex-
trem gerdumig sei der Wagen, va-
riabel und rundum praktisch. ,,Ein
tadelloses Auto“, findet der Ham-
burger Software-Spezialist. Und
dann sagt er etwas, das jedem Auto-
manager zu denken geben sollte:
,Ich kaufe nie wieder einen Ford.“

Ein einziges Ereignis hat ge-
reicht, um zu diesem Entschluss
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zu kommen: Der vier Jahre alte
S-Max springt eines Morgens nicht
an und wird in die nichste Ver-
tragswerkstatt geschleppt. Die Dia-
gnose ergibt, dass ein Kabelstrang
defekt ist und ersetzt werden muss.
Wartezeit laut Werkstatt: ein Mo-
nat. Einen Tag nach Ablauf der
Frist ruft Miiller-Stiiben die Ford-
Hotline an, will wissen, ob sich die
Lieferung irgendwie beschleuni-
gen lasst. ,,Statt Hilfe oder wenigs-

tens einer Erkldrung bekam ich
nur patzige Antworten. Am ande-
ren Ende der Leitung fand man es
offenbar normal, die Kunden zap-
peln zu lassen.“

Schlieflich wartete Miiller-Stii-
ben sechseinhalb Wochen auf den
Kabelstrang, zahlte 1100 Euro fiir
die Reparatur. Es gab weder einen
Ersatzwagen noch eine Entschul-
digung des Herstellers. ,Feel the
difference“ - Fiihle den Unter-

schied. Fiir Jorg Miiller-Stiiben
hat Fords flotter Firmenslogan jetzt

eine ganz eigene Bedeutung.
Erkenntnis Nummer eins: Viele
Autobesitzer drgern sich weniger
iiber die Wehwehchen ihrer Lieb-
linge als iiber die nonchalante Art,
wie Hersteller und die Werkstit-
ten damit umgehen. Erkenntnis
Nummer zwei: Wenn Werbung
und Wirklichkeit so krass aufein-
Weiter auf Seite 101 »

AUTO BILD-Umfrage 7

AUTO BILD-Dauertest @

9,0 Qualitdtspunkte. Laut Umfrage kommt
BMW auf Top-Bewertungen in den Kapiteln
Innenraum- und Karosseriequalitdt. BMW-
Fahrersind Uberzeugungstater undstehenih-
rer Marke duferst positiv gegeniiber.

Riickrufe/Nachbesserungen )

2011: Steuerketten (116i), Scheiben (M3 GTS),
Dieselfilterheizung (1er, 5er, 7er, X3, X5, X6),
FuRgdngerschutz (6er Cabrio), 2010: Brems-
kraftverstdrker (5er, 6er, 7er), LED-Riickleuch-
ten (ler Coupé und Cabrio), Klebelenkung (Z4).
2009: briichige Bremsscheiben (X5 und X6).

Tliv-Report —/
Ein gemischtes Bild ergibt sich bei BMW: ler,
3er und 7er liefen bei den Dreijdhrigen ein
gutes Ergebnisab, wahrend 5er (Platz99) und
X5(Platz104) deutlich schlechter abschneiden
alsder Durchschnitt. Der 5er leidet schonnach
drei Jahren unter zu groem Lenkungsspiel,
der X5 hat mitseinem hohen Gewicht zu kdmp-
fen, tiberdurchschnittlich hdufigsind die Achs-
gelenke ausgeschlagen. Beiden Elfjdhrigener-
zielt der Z3 ein gutes Ergebnis, nur 21,7 Pro-
zenthabenerhebliche Mangel. Bei 3er, 5er und
7erbeanstandet der TUV hdufigverschlissene
Achsgelenke und Lager.

Zuletzt tiberzeugten die Autos aus Bayern
mit Giberdurchschnittlich guten Leistungen
auf der 100 000-Kilometer-Distanz. Auch der
X1 xDrive 18d, der aktuell im Testfuhrpark
Kilometer sammelt, steuert auf eine gute End-
note zu.

AUTO BILD-Kummerkasten =/

Die Steuerkettenproblematik beim 116i ver-
hindert eine bessere Note. AuRerdem be-
schwerten sich mehr BMW-Fahrer {iber Schd-
den am Turbolader beim 320d von 2006.

AUTO BILD-Werkstatt-Test 7

Die Arbeitsqualitdt der Werkstatten war 2008
spitze: zwei Goldene Schraubenschliissel. Kri-
tik gab es fiir den Kundenservice.

Garantie/Gewdhrleistung -
O Technik (Gewdhrl.): 2 Jahre ohne km-Limit
© Gegen Durchrostung: 12 Jahre

© Mobilitdtsgarantie: 5 Jahre

AUTO BILD-Urteil

Tilv-Bilanz, Kundenbehand-
lung und die Garantieleis-
tungen sind bei BMW nicht
unbedingt ,,premium“.

0 sehr gut
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Freuds am Fahran

Frust

a m Ste h e n Unterfranken mit ihrem BMW
BMW 116i: Steuerkette macht schiapp

M Beim BMW 116i mit 115-PS-Motor kann wegen fehlerhafter Ket-
tenspanner die Steuerkette iiberspringen. Schlimmstenfalls be-
rithrensich dabei Ventile und Kolben - die Folge st ein MOtorscha- s st s jeiccds et
den. Betroffen sind von Mdrz 2004 his August 2007 gebaute Autos. = * bl svercen allerein J

Ty

Defekter Kettenspanner bei
Kilometerstand 58 000: Hanna
Fluhrer aus Marktheidenfeld in rm L L T TSe————"
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Danach wurde der Spanner modifiziert. e s i h‘;
Bereits 2007 wies AUTO BILD auf das Pro-
blemhin (rechts). Im Oktober 2008 startete
BMW eine ,,technische Aktion im Rahmen
der Service-Aufenthalte“. Eine aktive Be-
nachrichtigung der Kunden gab es nicht.

1000 Euro Schaden, Kulanz ahgelehnt:
Anne Stickan mit schlapper Steuerkette
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AUTO BILD-Umfrage S

."-
g,

AUTO BILD-Dauertest 7

AUTO BILD-Umfrage -

8,0 Qualitatspunkte. Fast ein Viertel der be-
fragten Citroén-Besitzer moniert eine man-
gelnde Materialqualitdt im Innenraum.

Riickrufe/Nachbesserungen  ©_J

2011: Elektrik (C-Crosser), Bremsen (C4, C4
Picasso, C5 1, C5 11, Jumpy). 2010: Bremslei-
tungen (C3 Picasso), Kugelgelenk-Heckschei-
benddmpfer (Berlingo, C5), Gaspedal (C1),
Kraftstoffleitung, Bremse (Jumpy). 2009:
Lichtsteuergerdt (C2, (3, C3 Pluriel), Bremsen
(C4), Bremskraftverstarker (C-Crosser), Hitze-
schutzblech (Berlingo).

Tiiv-Report N

Einzig der C1 schneidet bei der ersten HU mit
einer durchschnittlichen Mangelquote ab, al-
le anderen Modelle landen auf den hinteren
Pldtzen. Jedem zehnten C2 (Platz 122 von 128)
und €5 (120) verweigert der TUV nach nur drei
Jahren die Plakette. Kaum besser: C3 (104),
Berlingo (108) und C4 (116). Die hdufigsten
Méngel: Olverlust, erhdhtes Lenkungsspiel,
ungleichmdRige Bremswirkung. Kurios: Je dl-
ter der C5wird, desto weiter arbeitet er sichin
der TOV-Statistik nach vorn. Bei den Sieben-
und Neunjdhrigen erzielt er sogar iberdurch-
schnittlich gute Ergebnisse.

Wahrend frithere Dauerldufer mit miesem
Abschneiden von der ldssigen Qualitdt der
Franzosen kiindeten, iberrascht aktuell ein
(5 Tourer HDi 140 mit fast fehlerfreiem
Fahrbetrieb.

AUTO BILD-Kummerkasten —/

Deutlicher Riickgang der Zuschriften, die Note
2istin greifbarer Ndhe. Betroffen sind haupt-
sdchlichdie Modelle C4 und C5, aber ohneein-
deutigen Mdngelschwerpunkt.

o

AUTO BILD-Werkstatt-Test

2009 schaffte Citroén auch wegen des Total-
ausfalls (keinen Fehler gefunden) eines inzwi-
schen gekiindigten Werkstattbetriebes nur
eine Erfiillungsquote von 62,5 Prozent.

Garantie/Gewdhrleistung -

O Technik (Garantie): 2 Jahre ohne km-Limit
© Gegen Durchrostung: 12 Jahre
© Mobilitdtsgarantie: unbegrenzt

AUTO BILD-Urteil
Daswar nichts. Alleinder ak- \

tuelle Dauertest ldsst hof-
fen, dass es mit der Lang-
zeitqualitit bergauf geht.

7,6 Qualitdtspunkte. Fast jeden vierten Fiat-
Fahrer nervt Klappern oder Quietschen.

Riickrufe/Nachbesserungen

2011: Kabelstrang (Grande Punto, Punto Evo),
Lenkung (Panda, 500).2010: Vorderachs-Stabi
(Doblo), Kupplung (Abarth 500), Gaspedal
(Bravo und Stilo). Kraftstoffleitung, Bremse
(Scudo). 2009: Fahrwerkfeder, Lenkwelle
(Grande Punto), Lenkwinkelsensor (Panda).

TV-Report N
Ein Lichtblick im ansonsten diisteren TUV-
Kapitel von Fiat: der seit 2007 gebaute Bravo.
Die Quote an erheblichen Mdngeln nach drei
Jahrenbetrdgt 4,7 Prozent, damit erreicht der
Bravo einen guten 47. Platz. Am anderen
Ende der Statistik: Fiat Doblo (Platz 126),
Punto (107) und Panda (99). Fast jeder achte
Doblofélltschondurch dieerste TUV-Priifung.
Typische Mangel: Olverlust, rostende Abgas-
anlagen, ausgeschlagene Achsgelenke und un-
zureichende Bremswirkung. Bei der zweiten
HUfdllt jeder fiinfte Stilo durch, bei den Neun-
jahrigenist es fast jeder dritte.

AUTO BILD-Dauertest —/
Nachdem Fiat in den letzten Jahren mit posi-

HAT) Fiat

tiven Dauertest-Ergebnissen {iberraschte, ist
momentan ein Fiat 500 1.4 (,Luigi*) in der
Langzeiterprobung. Der Austauschmotor, ein-
gebaut bei Kilometerstand 55 000, hat jetzt
100000 Kilometer fehlerfrei absolviert.

AUTO BILD-Kummerkasten '~

Knapp Note 2 verpasst. Sorgenkind scheint der
Puntozusein, die Beschwerden betreffen Pro-
blemean denSteuergerdten beiden Achtven-
tilern (1.2/1.4.) und der Servolenkung.

AUTO BILD-Werkstatt-Test —/

Beim Test vor zwei Jahren leisteten sich die
Werkstdtten zwar keine schweren Patzer bei
der Arbeitsleistung, aber der Kundenservice
bekam dreimal die Note ,,Mangelhaft*.

Garantie/Gewdhrleistung -

CTechnik (Garantie): 2 Jahre ohne km-Limit*
©Gegen Durchrostung: 8 Jahre

© Mobilitdtsgarantie: 2 Jahre*

* Fiat Sedici 3 Jahre, 100 000 km

AUTO BILD-Urteil
Leichte positive Tendenzen \

beim TGV undim Kummer-
kasten. Das lasstLiebhaber
der Marke hoffen.

AUTO BILD-Umfrage =,
8,2 Qualitdtspunkte. Knapp unterm Schnitt.

Riickrufe/Nachbesserungen  ©_J

2011: Scheinwerfer-Steuersoftware (Mondeo,
S-Max, Galaxy), Waschdiisen (Kuga), Riick-
bankverriegelung (Grand C-Max), Lenkung
(Ka). 2010: Ganganzeige Automatik (Ranger),
Bremsen (FocusRS).2009: Bremskraftverstdr-
ker (C-Max, Focus, Focus CC, Galaxy, Kuga,
Mondeo, S-Max). Lenkradnabe (Transit), Kiih-
lerlifter-Steuergerat (Focus).

Tiiv-Report =
Bei den Dreijdhrigen schneidet Ford ausge-
zeichnet ab: Der Fusion erreicht Platz Sieben
(von128),die Mdngelquoteist nurhalbsohoch
wie beim Durchschnitt. Auch Mondeo (Platz
26), Fiesta (26), Focus C-Max (39) und Focus
(44) sind sehr gut. Einzig der Ka (76) ist nach
drei Jahren etwas schlechter als der Durch-
schnitt. Im Alter wandelt sich das Bild bei Ka
und Mondeo: Bei densiebenjahrigenKahaben
22,7Prozent erhebliche Mdngel, bei den Elfjdh-
rigensindes 38,9 Prozent - schlechter schnei-
det bei den Elfjdhrigen kein anderes Auto ab.

AUTO BILD-Dauertest —/
(-Max 2.0 TDCi (Note 4), S-Max 2.0 TDCi (Note

2), Mondeo Turnier 2.0 TDCi (Note 3-) waren
dieletzten Dauerldufer von Ford. Der aktuelle
Fiesta 1.25 Idsst sich noch nicht abschliefend
beurteilen, fehlerfreiist sein Auftritt nicht.

AUTO BILD-Kummerkasten —/

Kundenbeschwerden im Kummerkasten ar-
beitet Ford nicht fix, aber kontinuierlich ab.
Rostam Mondeo ist kaumnoch ein Thema, da-
flir aber am Focus. Unmut erzeugen auch die
langen Lieferzeiten beim S-Max.

AUTO BILD-Werkstatt-Test) —/

Beim Werkstatt-Test vor zwei Jahren stand
einer guten Arbeitsleistung (46 von 56 Fehlern
behoben)einallenfalls durchschnittlicher Kun-
denservice gegeniiber.

Garantie/Gewahrleistung -

CTechnik (Garantie): 2 Jahre ohne km-Limit
© Gegen Durchrostung: 12 Jahre*

© Mobilitdtsgarantie: 2 Jahre

*Ranger: 6 Jahre; Ka: 8 Jahre

AUTO BILD-Urteil

Ein guter Auftritt beim Tilv >

mit Kunden gibt es noch
Raum fiir Verbesserungen.
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reicht nicht. Im Umgang
0 sehr gut

) gut

FORD S-Max: Ersatzteil nicht lieferbar

..und warte
wochenlang

¥ AN

—, durchschnittlich

M Viele Kunden nervt nicht der Fehler am
Auto ansich. Sondern die Art, wie Herstel-
ler damit umgehen. Der Ford S-Max (Bau-
jahr2007) von Ralf Miiller-Stiibenaus Ham-
burg sprang eines Morgens nicht an, kam
in die Werkstatt. Diagnose: Kabelstrang
zum PCM-Modul defekt. Wartezeit aufs
Ersatzteil: sechseinhalb Wochen. Ford fand
das vollig normal. Es gab weder eine Ent-
schuldigung noch einen Ersatzwagen.

-] schwach Qungenﬁgend — keine Wertung

FOTO: S. KRIEGER
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AUTO BILD-Umfrage 2

AUTO BILD-Dauertest 7

8,7 Qualitdtspunkte. Das ist ein Wert knapp
unter Mercedes und vor Mitbewerber Toyota.
Offenbar existiert eine groRe Zufriedenheit
innerhalb der Honda-Gemeinde. Bestnoten
gibt es in der Umfrage fiir die geringe Rost-
und Reparaturanfalligkeit.

Riickrufe/Nachbesserungen —/

2011: Spannungswandler (Jazz Hybrid), Par-
tikelfilter (Accord), Wasserpumpen-Riemen-
scheibe (Civic, FR-V), Hybrid-Steuersoftware
(CR-2), DichtungKraftstoffpumpe (CR-V).2010:
Beleuchtung (Jazz), Reifen (Jazz), Bremspedal
(Civic, Jazz). 2009: Airbag (Accord und Civic).

Tliv-Report 7
Ein homogenes Bild bei Honda: Egal welche
Baureihe, egal welche Altersklasse, Honda
liegt immer mit vorn. Bei den Dreijdhrigen er-
zielen Jazz (Platz 13 von 128), Civic (39), CR-V
(63) und Accord (69) iiberdurchschnittlich
gute Ergebnisse. Das schlechteste Ergeb-
nis: Siebenjdhrige Civic weisen eine Mdn-
gelquote von 18 Prozent auf (Durchschnitt
16,7 Prozent). Haufigste Beanstandungen
beim Civic: Beleuchtungsmangel und unzu-
reichende Bremswirkung.

In dieser Disziplin gldnzen die Japaner. Drei
Honda durchliefen in den letzten fiinf Jahren
den Dauertest, und alle erreichten gute oder
sehr gute Noten: Accord Tourer 2.2 DTEC (1-),
Civic 1.8i Sport (2-), Jazz 1.4 (2-).

AUTO BILD-Kummerkasten '~

Leichte Zunahme der Zuschriften. Probleme
mit den Bremsen beim Civicin den Baujahren
2007/2008 sowie friiher Kupplungsverschlei
beim CR-V aus den Jahren 2006/2007.

AUTO BILD-Werkstatt-Test >,

Kein Werkstatt-Test in den vergangenen fiinf
Jahren.

Garantie/Gewdhrleistung —

©Technik (Garantie): 3 Jahre, 100 000 km
© Gegen Durchrostung (Garantie): 12 Jahre
© Mobilitdtsgarantie: 3 Jahre

AUTO BILD-Urteil

Der einstige Musterschiiler zeigt leichte
Schwdchen, Nachbesserun-
gen und Kundenbeschwer-
den haben gegeniiber dem
Vorjahr etwas zugenommen.

e

&

AUTO BILD-Umfrage ~

8,1 Qualitdtspunkte. Beim Eigenimage haben
die Koreaner noch Aufholbedarf.

Riickrufe/Nachbesserungen (7

2011: keine Nachbesserungen bekannt. 2010:
Rost an Achslenkern (Santa Fe, Trajet). 2009:
Reifen (i20), Bremslichtschalter (Sonata).

Tiiv-Report —
Im Vergleichzum Vorjahr hatsich Hyundaium
eine Note verbessert. Grund: Der 2008 einge-
stellte Getz erweist sich im Alter als ein halt-
bares Auto mitgeringer Mangelquote, beiden
flinfund sieben Jahre alten Fahrzeugenschnei-
deter deutlichbesserabals der Durchschnitt.
Alle anderen Modelle sind durchschnittlich
oderschlechter. Besondersschlecht: der Atos,
der bei den Dreijahrigen mit einer Mdngel-
quote von 12,2 Prozent den 127. Platz in der
TUV-Statistik belegt - von 128 Pldtzen. Meist
beanstandet der TUV beim Atos Mangel an der
Bremsanlage. Hdufige Mdngel bei dreijahrigen
Tucson und Santa Fe: ausgeschlagene Achs-
gelenke vorn; die SUV leiden unter ihrem
hohen Gewicht.

AUTO BILD-Dauertest 2
Andie Spitze der Zuverldssigkeitsrangliste hat

es Hyundai bislang nicht geschafft. Bis dahin
scheintesaber nur eine Frage der Zeit zu sein.
Aktuell ist ein i30cw 1.6 auf der Zielgeraden -
und groRe Probleme gab es bislang nicht.

AUTO BILD-Kummerkasten —/

Leichte Haufung von Schaden an den Rad-
lagernbeim Getzsowie Beschwerden iiber lan-
ge Lieferzeiten beim i30.

AUTO BILD-Werkstatt-Test 7

Die Koreaner {iberraschten 2006 mit einem
erstklassigen Testergebnis. Von 56 prapa-
rierten Mdngeln Gibersahen die Werkstdtten
gerade mal zehn - das ist Premiumniveau.

Garantie/Gewahrleistung 2

O Technik (Garantie): 5 Jahre ohne km-Limit*
©Gegen Durchrostung (Garantie): 12 Jahre **
© Mobilitdtsgarantie: 15 Jahre

*i10,i20, Santa Fe, ix55: 3 Jahre
**H1:10 Jahre

AUTO BILD-Urteil

Die Koreaner leisten sich keine groben
Patzer und stehen auch in

diesem Jahr im Qualitits-
reportoben-vorden Japa-
nern und den Deutschen.

anderprallen, wird es peinlich fiir
das Unternehmen. Denn wer eine
dicke Lippe riskiert, muss damit
rechnen, beim Wort genommen zu
werden.

,Das Beste oder nichts“, der ak-
tuelle Mercedes-Slogan, ist ein gu-
tes Beispiel fiir sorglosen Umgang
mit Versprechungen. Der markige
Spruch steigert die Kundenerwar-
tungen derart, dass fiir Fehler prak-
tisch kein Raum bleibt. Woméglich
wollen die Verantwortlichen die qua-

Hoher Innovationsdruck,
enges Kostenkorsett

litative Sonderstellungvon Mercedes,
welche die Marke bis Anfang der
90er-Jahre innehatte, zuriickholen.
Ein gewagtes Unterfangen. Zu stark
sind die Wettbewerber, zu hoch ist
der Innovationsdruck, zu eng das
Kostenkorsett. Dass zuletzt immer
wieder Korrosionsprobleme ans Licht
kamen, dass massiver Motorenérger
erst beim Diesel und dann bei den
teuren V6- und V8-Benzinern die
Kundschaft vergritzte, werten wohl
nur Liebhaber der Marke als Verket-
tung ungliicklicher Umstéande.

Das ist aber nur die eine Seite.
Auf der anderen Seite lauft da zur-

zeit ein weiller Mercedes C180 im
AUTO BILD-Dauertestfuhrpark, der
all das verkorpert, was den Stern
einst hell iiber der Konkurrenz er-
strahlen lief3. Dieses C-Klasse-Exem-
plar hat inzwischen 240000 Kilome-
ter weitgehend storungsfrei abge-
spult, und auch die gefiihlte Qualitit
ist top. Nichts klappert oder knirscht.
Der C180 fihrt sich nach knapp ei-
ner viertel Million Kilometern fri-
scher als mancher Mitbewerber, der
schon mit 100000 Kilometern auf
der Uhr ausgelutscht wirkt.

Die Frage ist nur: Honoriert die
Kundschaft solche Langzeitquali-
taten? Sind Investitionen ins Design
oder in vordergriindige Qualitéts-
merkmale wie Haptik oder Spalt-
male aus Sicht der Autohersteller
nicht lohnender?

Jiirgen Varwig, Prasident der Deut-
schen Gesellschaft fiir Qualitit
(DGQ), glaubt das nicht: ,Die Her-
steller haben erkannt, dass das
Image einer Marke in einem sehr ho-
hen Mal3e von der langfristigen Ge-
brauchstauglichkeit der Produkte

Weiter auf Seite 103 »

AUTO BILD-Umfrage —J
8,0 Qualitatspunkte. Unterdurchschnittlich.

Riickrufe/Nachbesserungen —

2011: Parksperre (Magentis). 2010: Tankstut-
zen (Picanto), rostende Vorderachsen (Magen-
tis), Gurtfiihrung (Venga), ausfallende Brems-
kreise (Cee’d).2009: defekte Bremslichtschal-
ter (Carens, Carnival, Sorento, Sportage).

Tiv-Report N
Ein dunkles Kapitel. Dass die Note besser ist
als im Vorjahr, liegt am seit 2007 gebauten,
sehrsoliden Cee’d, der beider ersten HU iber-
durchschnittlich gutabschneidet. Auch der Rio
istmiteiner Mangelquotevon 4,5Prozent nach
drei Jahren etwas besser als der Durchschnitt.
DiegroRe Katastropheist der Carnival, dessen
miserable T(V-Bilanz das Ergebnis von Kia ver-
schlechtert. In jeder Altersklasse belegt der
Van den letzten Platz. Der TUV verweigert je-
dem vierten dreijdhrigen Carnival die Plaket-
te. Auchder SUV Sorento kann beim TUV nicht
punkten: Olverlust, Rost und ausgeschlagene
Achsgelenke hinten sorgen fiir unterdurch-
schnittliche TUV-Ergebnisse.

AUTO BILD-Dauertest 2
Derzeit ist ein Kia Venga 1.4 CVVT im Dauer-

test-Einsatz. Ausfallebisher: keine.Zuvor schloss
ein Cee’d 1.6 CRDI mit einer glatten 1ab, ein
Soul 1.6 bekam die Note 2-.

AUTO BILD-Kummerkasten

Die Zahl der Zuschriften von Kia-Besitzernging
im Vergleich zum Vorjahr leicht zuriick. Beim
Picanto1.1scheint die Riemenscheibe der Kur-
belwelle anfdllig zu sein.

(V)

AUTO BILD-Werkstatt-Test

Beim letzten Test vor fiinf Jahren haben sich
die Koreaner blamiert. Die Hdlfte der einge-
bauten Fehler fanden die Werkstdtten nicht.

Garantie/Gewahrleistung 0
CTechnik (Garantie): 7 Jahre, 150 000 km
© Gegen Durchrostung (Garantie):
7 Jahre, 150 000 km*
© Mobilitdtsgarantie: 3 Jahre ohne km-Limit

*Carens: 7 Jahre ohne km-Limit; Cee’'d, Venga, Sorento, Soul:
12 Jahre ohne km-Limit

AUTO BILD-Urteil

Warum Kia in vielen Punkten schlechter
abschneidetals Konzernmut- >

nur die Koreaner selbst.
Vorbildlich: die Garantie.
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QUALITATSREPORT 2011

Mazda

AUTO BILD-Umfrage </

8,5 Qualitdtspunkte. Die Zufriedenheitswerte
erreichennichtdas hohe Niveau der Vorjahre.
Besonders oft kritisiert: die Rostanfalligkeit.

Riickrufe/Nachbesserungen '~/

2011: Scheibenwischer (Mazda 3), Motorpleu-
el (Mazda 6), 2010: Spritpumpe (Mazda 5),
Servolenkung (Mazda 3, 5), Rostprobleme
(Mazda 3, 5, 6, MX-5, RX-8). 2009: Olverdiin-
nung bei DPF-Dieseln (Mazda 3,5 und 6).

Tiiv-Report 7
Mazdaist ein Musterknabe beim T(V. Vorallem
bei den Dreijdhrigen erzielt die Marke eine
Traumbilanz: Mazda 2 auf Platz zwei (von 128),
Mazda 3 auf elf, der MX-5 auf 15, der Mazda 6
auf 18 und der Mazda 5 auf 26. Alle Volumen-
modelle haben viel weniger Mdngel als der
Durchschnitt. Selbst bei den Elfjahrigen klebt
der TUV meist im ersten Anlauf eine frische
Plakette, MX-5und der Kompaktvan Premacy
landen unter den zehn Besten. Aber: Neun
Jahre alte Premacy, 626 und MX-5 fallen auf
wegen Rost an tragenden Teilen.

AUTO BILD-Dauertest 0

In der Zuverldssigkeits-Rangliste reihen sich
die Modelle von Mazda schon seit Jahren ganz

oben ein. Ein Mazda 3 1.6 MZR und ein Mazda
52.0 MZR bekamen die Note 1, ein Mazda 6
Sport 1.8 MZR schnitt im 100 000-Kilometer-
Test sogar mit einer 1+ab.

AUTO BILD-Kummerkasten  —/

Im Vergleich zum Vorjahr leicht verbessert.
MaRgeblich dafir ist ein Riickgang der Zu-
schriften zum Thema Rost. Manche Mazda 6
mit dem 2.0-Diesel (2005/2006) haben noch
Probleme mit dem Dieselpartikelfilter.

AUTO BILD-Werkstatt-Test >

Kein Werkstatt-Test in den vergangenen fiinf
Jahren.

Garantie/Gewihrleistung =/

O Technik (Garantie): 3 Jahre, 100000 km
© Gegen Durchrostung (Garantie): 12 Jahre*
© Mobilitdtsgarantie: unbegrenzt
*BT50: 6 Jahre

AUTO BILD-Urteil

Der eigentlichsolide Japaner, einst dieNum-
mer eins im Qualitatsreport, ist nicht oh-
neMakel. Korrosion beschif-
tigt nach wie vor die Kund-
schaft, bei der Garantie
sind die Koreaner besser.

AUTO BILD-Umfrage 7

AUTO BILD-Dauertest 7

8,8 Qualitdtspunkte. Mercedes-Fahrer sind
von ihrem Auto offenbar sehr iiberzeugt.

Riickrufe/Nachbesserungen

2011:Kettenrdder Steuerkette (ML-Klasse, SLK,
C-Klasse, CLK, E-Klasse, CLS, S-Klasse, CL, SL,
R-Klasse), Tempomat (M-Klasse). 2010: Servo-
lenkung (C-Klasse, E-Klasse, GLK), Tankentliif-
tung (A-Klasse, B-Klasse). 2009: Injektoren (C-,
E- und GLK-Klasse). Federbeine, Active Body
Control (S-Klasse), Easypack-Heckklappe (M-
Klasse), Reserveradhalterung (Vito/Viano).

Tliv-Report —/
Mercedes, einst Bastion fiir Langzeitqualitdt,
ist beim TUV nur durchschnittlich. Beiden Drei-
jdhrigenfallen nur B- (Platz 34 von 128) und C-
Klasse (Platzelf) positivauf. Die meist auf Lang-
strecken genutzten E-,S-und M-Klassen kran-
ken hdufiganausgeschlagenen Achsgelenken
vornunderzielen bei den Dreijahrigennur mit-
telmdRige Resultate. Beiden Elfjahrigen kann
sich Mercedes besser profilieren: SLK (Platz
sechsvon70), C- (Platz27) und S-Klasse (Platz
elf) zeigensich iiberdurchschnittlichsolide und
punktenmit geringen Mangelquoten. A- (Platz
37)und E-Klasse (Platz 41) erzielen bei den EIf-
jahrigen nur durchschnittliche Ergebnisse.

Die letzten Mercedes schnitten gut ab im
Dauertest. Besondere Aufmerksamkeit ge-
nielt seit2007 ein C180 K mit inzwischen iber
240000 Kilometern auf dem Tacho. Seine
niedrige Fehlerquote stiitzt das Vertrauen in
den Stern.

AUTO BILD-Kummerkasten -/

Die Anzahl der Zuschriften ist einigermaRen
konstant. Schade: Der Rost schleicht von
E- und C-Klasse jetzt zur A- und B-Klasse.

AUTO BILD-Werkstatt-Test 72

Zwei Goldene Schraubenschliissel und viermal
die Note ,,Sehr gut“ beim letzten Test 2008.
Dieses Ergebnis kann sich sehen lassen.

Garantie/Gewihrleistung =/

CTechnik (Garantie): 2 Jahre ohne km-Limit
© Gegen Durchrostung (Garantie): 30 Jahre
© Mobilitdtsgarantie: 30 Jahre

AUTO BILD-Urteil

0b Motorenprobleme oder Korrosion:
Mercedes muss haufig auf- >

wendig nachbessern, um
dieverwdhnte Kundschaft
bei der Stange zu halten.

AUTO BILD-Umfrage —

8,5 Qualitdtspunkte. Ein Wert, der leicht iber
dem Durchschnitt liegt. Klapper-und Quietsch-
gerdusche monieren Mitsubishi-Besitzer be-
sonders oft, ebenso die Materialqualitdtim In-
nenraum. Glanzend steht die Marke hingegen
in Sachen Zuverldssigkeit da: Nur ein Prozent
der Befragten beschwert sich iiber eine zu
hohe Reparaturanfalligkeit. Die Loyalitdt zur
Marke, diesichin der Wiederkaufbereitschaft
ausdriickt, ist ebenfalls top.

Riickrufe/Nachbesserungen '—/

2011: Kabelstecker, Radnabenbefestigung
(Outlander). 2010: Querlenker (L200). 2009:
Kraftstoffleitung (Evox, Ralliart), Bremslichter
(Grandis, Outlander), Hitzeschild (Grandis),
Laderaumabdeckung (L200).

Tiiv-Report —
Der seit 2004 angebotene Colt erzielt bei der
Hauptuntersuchung gute Ergebnisse: Bei den
Dreijdhrigen schafft er Platz 47 (von 128), bei
den Fiinfjdhrigen Platz34 (von117). Einzigho-
hen BremsscheibenverschleiR vornmonieren
die TQV-Priifer. Bei neun- und elfjahrigen Colt
bemangelt der TUV haufig Korrosion an tra-
genden Teilen. Mit einer Quote an erheblichen
Mdngelnvon 5,6 Prozent nach drei Jahren liegt

der Outlander exakt im Mittelfeld, Olverlust
und Beleuchtungsmangel verhindern bei die-
sem Modell eine bessere Platzierung.

AUTO BILD-Dauertest =

Nichts Neues von Mitsubishi. Im AUTO BILD-
Dauertest spielte diese Marke in den letzten
Jahren keine Rolle.

AUTO BILD-Kummerkasten 7

Diese Marke ist ein nahezu unbeschriebenes
Blatt, Zuschriften an den Kummerkasten sind
selten und ohne Schwerpunkte.

AUTO BILD-Werkstatt-Test &

Kein Werkstatt-Test in den vergangenen fiinf
Jahren.

Garantie/Gewihrleistung =/

O Technik (Garantie): 3 Jahre, 100000 km
© Gegen Durchrostung (Garantie): 12 Jahre
© Mobilitdtsgarantie: 20 Jahre

AUTO BILD-Urteil

Auffalligunauffallig: Mitsubishi fallt we-
der positivnoch negativaus >

wertistdiestarkeBindung
der Besitzer zur Marke.

ok L 2 £

M Ein Materialfehler fiihrt zu Motorschad-
den bei Mercedes’ V6- und V8-Benzinern.
Bei Autos des Bauzeitraums April 2004 bis
September 2006 kann sich ein Zahnrad an
der Steuerkette friihzeitig abnutzen. Der
Schaden kiindigt sich durch das Aufleuch-
ten die Motorkontrolllampe an. Wie viele
Autos genau betroffen sind, ist nicht ganz
klar. Mercedes verbaute die Motoren der
BaureihenM272(2,5-,3,0-und3,5-Liter-V6)
und M273 (Fiinfliter-v8) inzehn Modellrei-
hen. Ein Firmensprecher sagte gegeniiber

[k Beste wder michits
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demRahmen. Bemerkens-
0 sehr gut

~| gut —, durchschnittlich

Opfer kaputter Kettenrdder: Daniela Wirtz (ML 350, I.), Manfred Obrist (CLS ?:56)

Mercedes V8 und V6: teure Motorschiden

AUTOBILD, dass es ,,eine sehr geringe Aus-
fallquote von circa einem Prozent“ gebe -
rund 1500 Schadensfalle. Die Reparaturkos-
ten liegen teilweise iiber 4000 Euro.

o

Friiher Verschleil;: a-b_genutztes
Kettenrad (links), Neuteil (rechts)

/weite Wahl

beim Material

-] schwach Qungenﬁgend — keine Wertung

geprigt wird“ (siehe Interview
unten). Deshalb, so der Experte,
brauche die Branche mehr un-
abhingige Untersuchungen in
dieser Richtung — wie zum Bei-
spiel den AUTO BILD-Quali-
tatsreport.

Imageverdnderungen
sichthar machen

In diesem Sinne sieht sich die
vor zehn Jahren ins Leben geru-
fene Untersuchung als Instru-
ment, das Aussagen zu Kun-
denzufriedenheit, Zuverlassig-
keit und Langzeitqualitit trifft
und langfristige Imageverande-
rungen sichtbar macht.

Dabei liegt es in der Natur
der Sache, dass nicht die Quali-
tiat der aktuell vom Band lau-
fenden Autos gemeint ist. Viel-
mehr geht es um solche, die im
Kern drei bis sieben Jahre alt
sind, also meist aul3erhalb der

Garantiezeit, wenn der erste
grofe Arger losgeht.

Wer im Qualititsreport nach
oben kommen will, muss lang-
fristig Verdnderungen herbei-
fithren, um vielleicht erst nach
Jahren die Friichte zu ernten.
Kurzfristig zeigt eigentlich nur
eine Verbesserung der Garan-
tiebedingungen Wirkung,.

Alles falsch gemacht hat in die-
ser Hinsicht Opel (,Wir leben
Autos®). Mit groflem Getose
prisentierten die Riisselshei-
mer Strategen 2011 eine ,le-
benslange Garantie“, die ihren
Namen nicht verdiente. Sie be-
deutete zwar eine Verbesse-
rung gegeniiber der bisherigen
Zwei-Jahres-Regelung, doch
ein verwirrendes Geflecht aus
Ful3noten, das die Bedingungen
und Zuzahlungsverpflichtun-
gen regelte, machte das Kon-
strukt fiir Normalverbraucher
undurchschaubar.

Nur wenige Monate spiter
verabschiedete sich Opel von

dem Rohrkrepierer und kehrte
zur mickrigen Zwei-Jahres-Ga-
rantie zuriick - wihrend die Ja-
paner in der Regel drei und die
Koreaner sogar fiinf bis sieben
Jahre Garantie geben.

Nachsorge ist alles. Beson-
ders griindlich kiimmert sich
Toyota (,,Nichts ist unmoglich®)
um seine Pflegefille. Wegen Si-
cherheitsbedenken beorderten
die Japaner im vergangenen
Jahr Millionen von Autos in die
Werkstatt. Heute ruft man lie-
ber einmal zu oft als einmal zu
selten zurtick.

Die meisten Kunden erwar-
ten so etwas wohl gar nicht.
Sie wollen nur fair behandelt
und offen informiert werden,
wenn etwas schiefliuft. Wie
Ford-Fahrer Miiller-Stiiben.

»Alehr Transparenzim
Umgang mit Fehlern“

AUTO BILD: Wie wiirden Sie den
Begriff Qualitat umschreiben?
Varwig: Qualitdtist das, was der Kun-
de will, was er als gut und niitzlich fiir
sichempfindet. Ubertragen aufs Auto
heifSt das: ein hoher technischer Stan-
dard, gepaart mit Langlebigkeit und
Zuverldssigkeit. Und dasauf nachvoll-
ziehbarem Preisniveau.

Ist Qualitit auf den ersten

Blick sichthar?

Nein, sie zeigt sich erst im Gebrauch.
Beim Auto muss man sich diese Quali-
tdtim Wortsinne er-fahren. Sie ergibt
sich daraus, wie der Nutzer die Ge-
brauchstauglichkeit wahrnimmt.
Inder Autobranche schreibt sich
jeder das Thema Qualitdt grof3
auf die Fahnen, mancher firmiert
garals ,,Premiumhersteller.

Sehen Sie eine Kluft zwischen
Anspruch und Wirklichkeit?
Ichbeobachte eine Tendenz, sehrtech-
nikverliebt zu sein. Die Autohersteller
sehen hdufig das als Qualitdt an, was
das neue Modell im Moment bietet.
Zum MaRstab ihrer Betrachtung wird
dann die technologische Innovation,
wdhrend der langfristige Nutzen fiir
denKundeninden Hintergrund riickt.
Hersteller miissen Kundenerwar-
tungen und -bedarf vorwegnehmen
und ins Auto produzieren.

Sollten Autohersteller offensiv
mit ihren Fehlern umgehen?
Zundchst einmal sollten sie die rich-
tigen Schliisse ziehen, um diese in Zu-
kunft zu vermeiden. Hinsichtlich der
Transparenz im Umgang mit Fehlern
sehe ich in der Tat Verbesserungs-

Dr. Jiirgen Varwig, DGQ-Prasident

potenzial. Der Kundewill ernst genom-
menwerden mitseinen Sorgen, darauf
muss man eingehen.
Interessierensich die Hersteller
itberhaupt fiir Themen wie
Langzeitqualitat, Zuverlassig-
keit, Kundenzufriedenheit?

Ja, denn sie haben erkannt, dass das
Image einer Markein einemhohen Ma-
Re von der langfristigen Gebrauchs-
tauglichkeit der Produkte geprdgt
wird. Einansprechendes Designallein
reicht nicht. Deshalb brauchen wir
mehr unabhdngige Untersuchungen,
die in diese Richtung gehen - wie Ih-
ren AUTO BILD- Qualitdtsreport.

M Die Deutsche Gesellschaft fiir Qualitdt (DGQ) ist eine gemeinniitzige, unabhdngige Organisation ,,zur Forderung von
Spitzenleistung”. Sie ist tatigin Wirtschaft, offentlicher Verwaltung, Gesellschaft und Politik. Urspriinglich als technisch-
wissenschaftlicher Verein gegriindet, hat sich die DGQ zum Dienstleister auf dem Ge-
biet des Qualitdts-, Umwelt- und Arbeitssicherheitsmanagements entwickelt. Ziel
der DGQist es, das Wissen und die Methoden beim Qualitdtsmanagement branchenun-
abhdngig weiterzuentwickeln und deren praktische Umsetzung zu fordern. In der
DGQsind knapp 1000 Unternehmen vertreten, darunter BMW, Mercedes und VW.
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QUALITATSREPORT 2011

AUTO BILD-Umfrage —/

8,4 Qualitatspunkte. Ein durchschnittlicher
Wert. Die Loyalitdt zur Marke ist nicht beson-
ders ausgepragt, so liegt die Wiederkaufbe-
reitschaft mit 87 Prozent im unteren Bereich.

Riickrufe/Nachbesserungen

2011: Bremsleitungen (Qashqai), Rdder (Na-
vara). 2010: Motorsteuerung (Micra, Navara,
Pathfinder), Airbag (Cube), Bremspedal
(Navara, NV200, Pathfinder), Motor-Lager-
schdden (GT-R), Bremslicht (Pixo). 2009: Len-
kung (Qashgai und Xtrail), Handbremse,
Gurtschlgsser (Primastar), Kraftstoffschldu-
che (Note und Qashqai), Lufteinlasskandle
(Murano).

TUiV-Report —/
EinLichtblick bei Nissan: Der seit 2006 gebaute
Note féhrt beim TUV fast immer mangelfrei
vor. Nach drei Jahren haben nur 4,3 Prozent
erhebliche Mdngel: Platz34 (von 128). Bei den
Siebenjahrigen kannder Almera punkten, nur
12,1Prozent haben erhebliche Mangel (Durch-
schnitt16,7 Prozent). Micraund X-Trail liefern
ordentliche Ergebnisse im statistischen Mit-
telfeld, wahrend der 2007 eingestellte Pri-
mera vor allem in der Priifgruppe der Fiinf-
jahrigenversagt: Fast doppeltsoviele Mdngel

wie der Durchschnitt ergeben einen mise-
rablen Platz 112 (von 117).

AUTO BILD-Dauertest -

Der Erfolgstyp bei Nissan heilt Qashaqai. Sein
Abschneiden im Dauertest vor zwei Jahren
(Note 3+) lieR noch Luft nach oben.

AUTO BILD-Kummerkasten 7

Die Zuschriften von Nissan-Besitzern sind
leicht angestiegen, die Note 2 ist aber nichtin
Gefahr. Etwas auffdlligsind die Mdngel an der
Steuerkette beim Micra.

AUTO BILD-Werkstatt-Test —

Kein Werkstatt-Test in den vergangenen fiinf
Jahren.

Garantie/Gewahrleistung —

O Technik (Garantie): 3 Jahre, 100000 km
© Gegen Durchrostung (Garantie): 12 Jahre
© Mobilitdtsgarantie: 10 Jahre

AUTO BILD-Urteil

Viele Nachbesserungen triiben das Bild.
Untypisch fiir einen Japaner
ist auch das durchwach-
sene Abschneiden beim
Tiiv. Daist Luft nach oben.

AUTO BILD-Umfrage —/
8,3 Qualitatspunkte - knapp unterm Schnitt.

Riickrufe/Nachbesserungen )

2011: Rost am Tank (Agila), Airbagabdeckung
(Corsa), Hupe (Astra, Zafira). 2010: Airbagmo-
dul (Insignia), Sitzschrauben (Astra), Druck-
regler Einspritzanlage (Astra, Vectra, Zafira),
Gasventil (Zafira CNG, Combo CNG), Handbrem-
se (Corsa), Sitzverschweiungen (Movano),
Steuersoftware (Insignia), Klimaregelung (Cor-
sa), Lenkung (Antara), Rost Vorderachse (As-
tra, Vectra). 2009: Handbremse (Vivaro), Kiihl-
mitteltanks (Vectra, Signum), Sitzverschrau-
bung (Corsa), Handbremse (Vectra), Kurbel-
wellendichtring, Hinterachsentliiftung (Insi-
gnia). Rost Vorderachse (Astra, Vectra, Zafira).

Tilv-Report —
Beiden Dreijdhrigenerreicht Opel iiberdurch-
schnittlich gute Ergebnisse, vor allem Corsa D
(Platz39von128), Astra (Platz31), Vectra (Platz
24), Tigra (Platz34) und Meriva (Platz 22) iiber-
zeugen. Bei den Fiinfjdhrigen wandelt sich das
Bild: AuRer Tigra TwinTop und Zafira schnei-
denalle Modelle maximal durchschnittlichab,
Corsaund Vectrasind durchschnittlich. Grund:
Lenkungsspiel und ausgeschlagene Achsge-
lenke. Positiv: Rost heméangelt der TOV nur bei

#® Nissan ___[==; Opel

elfjdhrigen Corsa B und Vecra B. Beim hdufig
inder Stadt genutzten Agilasind oft die Brem-
senverschlissen, ansonsten st er unauffallig.

AUTO BILD-Dauertest -

Wadhrend der derzeit im Test laufende Astra
1.7CDTIkeine Bestnoten bekommenwird, sieht
die Bilanz des Insignia Sports Tourer 2.0 CDTI
kurz vor Testende ganz ordentlich aus.

AUTO BILD-Kummerkasten —/
Die Lichtmaschinen beim 2.0DTI und 1.9 CDTI
scheinen etwas zu schwdcheln.

AUTO BILD-Werkstatt-Test -

Beim Werkstatt-Test 2009 wurden gut drei
Viertel aller Mdngel gefunden. Stark verbes-
serungswiirdig war der Kundenservice.

Garantie/Gewdhrleistung -

C©Technik (Garantie): 2 Jahre ohne km-Limit
© Gegen Durchrostung (Garantie): 12 Jahre
© Mobilitdtsgarantie: 1Jahr

AUTO BILD-Urteil

Opel liefert ein enttauschen- >

des Ergebnisab. Und beiden
Garantieleistungen wurde
eine Chance vertan.

Peugeot

AUTO BILD-Umfrage ]

AUTO BILD-Dauertest —

AUTO BILD-Umfrage =9,

AUTO BILD-Dauertest 7

7,9 Qualitatspunkte. Reparaturanfalligkeit,
Klapper-und Quietschgerdusche beanstanden
Peugeot-Fahrer iiberdurchschnittlich oft.

Riickrufe/Nachbesserungen &)

Der Partner Tepee 110 konnte nicht iiberzeu-
gen. Der aktuell eingesetzte 5008 155 THP
scheint auf einem besseren Weg zu sein.

AUTO BILD-Kummerkasten —/

2011: Bremse (308, 407, 607, 807, Expert),
Elektrik (4007). 2010: Gaspedal (107), Licht-
steuergerdt (307,308, Expert), Motorhauben-
verriegelung (308), Riicklaufleitung, Bremse
(Expert), Heckscheibenddmpfer (Partner).
2009: Hauptbremszylinder (308), Hitzeschutz-
blech am Reserveradhalter (Partner), Brems-
kraftverstdrker (4007).

o

TUiV-Report
Der giinstigste und kleinste Peugeot ist auch
der beste, zumindest beim TUV: Derin Zusam-
menarbeit mit Toyota entwickelte und gebaute
107 ist der einzige Peugeot, der beim TUV
gute Ergebnisse einfahrt. Ansonsten sieht es
ganz miserabel aus fiir Peugeot: Bei den Drei-
jahrigen fallen jeder zehnte 307 und 407 be-
reits durch die erste TUV-Priifung. Bei den
neunjahrigen 307 erhdlt fast jeder vierte 307
keineneue Plakette. Die Griinde: Bei 206,307,
407 und 1007 moniert der TUV ausgeschla-
gene Achsgelenke und erhéhtes Lenkungs-
spiel. Auch Olverlust ist ein haufiges Problem.

Bei Peugeot bewegt sich etwas, die Zahl der
Zuschriften ist deutlich zuriickgegangen. Die
Automatik beim 307 macht etwas Sorgen, beim
207 konnte das ESP besser arbeiten.

AUTO BILD-Werkstatt-Test |

2009 schraubten die Peugeot-Werkstdtten
mit gerade mal 40 beseitigten Fehlern (von
56) eher schlaff. AuRerdem bekam ein Vier-
tel der getesteten Betriebe ein ,Mangelhaft“.

Garantie/Gewahrleistung -

CTechnik (Garantie): 2 Jahre ohne km-Limit
© Gegen Durchrostung (Garantie): 12 Jahre
© Mobilitdtsgarantie: unbegrenzt

AUTO BILD-Urteil

Peugeot hat groRen Nachholbedarf in

Sachen Qualitat und Zuver-

ldssigkeit. Vor allem das
Abschneidenbeim Tiiv gibt
Anlass zur Sorge.

8,2Qualitdtspunkte. Die hohe Reparaturanfal-
ligkeit wird besonders oft bemdngelt.

Riickrufe/Nachbesserungen

2011: Servolenkung (Mégane, Fluence). 2010:
Feststellbremse (Scénic 1), Riickbankverriege-
lung (Grand Modus), Gurtstraffer (Laguna lll).
2009: Handbremse (Trafic), Bremspedal
(Mégane l11/Scénic lll), Servolenkung (Kangoo ll/
Scénic I1), Lenkgetriebe (Koleos), Fahrersitz,
ABS-Warnlampe (Twingo I1), Gurtschldsser
(Trafic), Motor-Kabelstrang (Twingo I).

Tiiv-Report N
Ein dunkles Kapitel. Positiv nur das Abschnei-
den von Clio, Modus und Scénic bei der ersten
HU, in den dlteren Priifgruppen erzielen Mo-
dus und Scénic durchschnittliche Ergebnisse.
Miserabel: Laguna, Kangoo und Espace wei-
senMangelquotenauf, dieteils doppelt sohoch
sind wie beim Durchschnitt der gepriiften Au-
tos. So verweigert der T(V jedem fiinften La-
guna bei der zweiten HU die Plakette, jeder
zehnte Espace fallt bereits bei der ersten HU
durch. Bei fast jedem Modell bemdngelt der
TUV erhdhtes Lenkungsspiel und ausgeschla-
gene Achsgelenke, zudemsind die Bremsschei-
ben vieler Renault sehr verschleifanfallig.

Zwar hat Renault noch keinen fehlerfreien
Dauerlaufhingelegt, ein totales Debakel blieb
aber ebenfalls aus. Die Modelle landeten zu-
letzt im Mittelfeld. Momentan sieht’s so aus,
alsobderaktuelle Grand ScénicdCi130 tatsach-
lichdenSprungandie Spitze schaffenkénnte.

AUTO BILD-Kummerkasten 7

Es gibt keine groRen Probleme, lediglich eine
kleine Auffalligkeit bei der Heizungssteuerung
in Modus und Mégane.

AUTO BILD-Werkstatt-Test >,

Kein Werkstatt-Test in den vergangenen fiinf
Jahren.

Garantie/Gewdhrleistung -

CTechnik (Garantie): 2 Jahre ohne km-Limit*
© Gegen Durchrostung (Garantie): 12 Jahre
© Mobilitdtsgarantie: unbegrenzt

*Espace, Laguna, Latitude, Koleos: 3 Jahre, 150000 km

AUTO BILD-Urteil

Auch wenn die Franzosen seit Jahren
Besserung geloben: Lang- >

zeitqualitdt zdhlt sicher
nicht zu den herausragen-
den Starken.

Opel Corsa: verformte Plastiklager am Pedal

M Beim Opel Corsa D der Baujahre2007 bis
2009 kann es vorkommen, dass die Brem-
sen permanent schleifen - unter Umstdn-
den, bis die Scheiben gliihen. Schuld ist ein
Kunststofflager im Pedalbock. Dieses ver-
formt sich bei eingeschalteter FuSraum-
heizung und verhindert, dass das Brems-
pedal in seine Ausgangsstellung zuriick-
kehrt. Der Mangel sei nicht sicherheits-
relevant, so Opel. AuRerdem seien nur we-
nige Fille bekannt. Betroffenen Kunden
werde,,einekulante Regelung*angeboten.

Wir leben Autos.

... bis die Bremse
gliiht

WAKRKEIT]

Kulante Regelung? Beim 2008er

Corsa von Dieter Henke (oben) gliihten
die Bremsen. Pedalbock (unten)

und Bremsheldge wurden getauscht.
Kosten: 770 Euro

AUTO BILD-Umfrage -

8,0Qualitdtspunkte. Viele befragte Seat-Besit-
zerwiinschensichinnen eine bessere Material-
qualitdt.

Riickrufe/Nachbesserungen (7

2011: Motorsteuersoftware, Tiirbowdenziige,
Schiebetiiren, Kiihmittelschlauch (Alhambra).
2010: Elektrik (Altea, Toledo). 2009: DSG-Seil-
2ug (Ibiza).

TUiV-Report —/
Seats Zugpferd Ibiza enttduscht gleich bei der
ersten TOV-Priifung nach drei Jahren: 8,5Pro-
zentfallendurch, dasergibt einen miserablen
110. Platz (von 128) in der T(V-Statistik. Dafiir
ist der Altea nach drei Jahren etwas besser als
der Durchschnitt, nach fiinf Jahren erreicht
der Alteasogar einen guten31. Platz(von 117).
Die {ibrigen Modelle liegen nach drei Jahren
imsoliden Mittelfeld. Mit Ausnahme des Altea
dndert sich das jedoch im Alter, vor allem der
nicht mehr gebaute Arosa und das Sharan-
Derivat Alhambra entwickeln sich zu Mdngel-
riesen. Nahezu jeder dritte Alhambra fahrt
bei der dritten HU mit erheblichen Mdngelnvor.

AUTO BILD-Dauertest (1)
Neun Jahre fand kein Seat den Weg in die

Dauertestgarage von AUTO BILD. Dann kam
imJuni2009 einknallgelber Seat Ihiza1.4 16V
Sport nach Hamburg, absolvierte einen nahe-
zu fehlerfreien Dauertest und beendete die-
sen souverdn mit der Note 1. Das nennt man
ein gelungenes Comeback.

AUTO BILD-Kummerkasten -/

Den Kummerkasten erreichten deutlich weni-
ger Zuschriften als in den Vorjahren. Eindeu-
tigen Mdngelschwerpunkte gibt es nicht. Ein
Schwachpunkt kdnnte die Schwungscheibe der
Kupplung bei den kleinen Benzinern sein.

AUTO BILD-Werkstatt-Test —

Kein Werkstatt-Test in den vergangenen fiinf
Jahren.

Garantie/Gewdhrleistung -

CTechnik (Garantie): 2 Jahre ohne km-Limit
© Gegen Durchrostung (Garantie): 12 Jahre
© Mobilitdtsgarantie: unbegrenzt

AUTO BILD-Urteil

Noch akzeptabel beim T(iV, spitzeim Dau-
ertest:Seatlieferteinesolide
Leistung ah. Die spanische
VW-Tochter leidet vor allem
unter Imageproblemen.

N
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Skala von eins bis zehn Punkten - das sogenannte Eigen-

image (nebenstehende Tabelle). Die Antworten auf Fra- BMW 90 | B_Mw" 3 2 -

gennach Qualititsméngelnim Detail geben Hinweiseauf | Mercedes Citroén 6 2 7

die Problemzonen der Hersteller (Tabelle ganzrechts). | Honda 87 | 5 5 6

Obwohl die Aussagen zur eigenen Marke subjektivge- | Toyota N Ford 7 8 7 6

prigt sind, decken sich die Angaben der Befragten | Skoda 86 | Honda 2 8 1 4

erstaunlich oft mit Erkenntnissen aus AUTO BILD-Arti- | VW O Hyundai 16 3 9 4 15 7 66

keln-etwaProbleme mitvorzeitiger KorrosionbeiFord, | Mazda 185 | Kia 13 6 8 6 14 6 63

Mazda und Mercedes oder die verbesserungswiirdige Zu- mitsubishi | Mazda 14 2 3 9 4

verldssigkeit bei Fiat, Peugeot und Renault. Gewertet Nissan (84 | Mercedes 4 4 7 2

werden nur Autos, die nicht dlter als sieben Jahre sind. Ford 82 | W?— 10 3 3
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renaut  |EF Peugeot 8 1 [ u [ ¢ [IEN
Hyundai B Renault 15 5 1 12 6 66
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Kia (80 | skoda 1n | 3 5 2 8 «
Seat E Suzuki 19 3 4 6 17 7 63
Peugeot 79 | Toyota 12 3 7 2 14 4 72
Fiat 76 | vw 14 5 6 3 9 4 70
purchschnitt XN Durchschnitt [ 15 | 5 | 6 | 4 | 13 ] 5 | 66
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QUALITATSREPORT 2011

AUTO BILD-Umfrage @

8,6 Qualitdtspunkte. Beim Eigenimage hat
Skoda in den letzten Jahren zugelegt und ist
nunauf Augenhdhe mit Konzernmutter Volks-
wagen. Bemerkenswert: Die Wiederkaufbe-
reitschaft liegt bei 95 Prozent - der beste Wert
unter allen 20 Marken im Qualitdtsreport.

Riickrufe/Nachbesserungen Q

2011: nichts. 2010: nichts. 2009: Kombiins-
trumente (Superb Il,0ctavia II), Gurtclips
(Roomster), Zusatzheizung (Superb I1).

Tilv-Report —

Eine nur mittelmdRige TUV-Bilanz triibt den
rasanten Aufstieg von Skoda. Positiv: Fabia
(Platz34 von 128) und Octavia (Platz 63) erzie-
len bei der ersten HU nach drei Jahren iiber-
durchschnittliche Ergebnisse, der Octaviafahrt
auch beider zweiten HU meist mangelfreivor.
Der Roomster hingegen liefert nach drei Jah-
ren nur MittelmaR, in den dlteren Priifgrup-
penerzielen Skoda ebenfalls nur durchschnitt-

liche Ergebnisse.
AUTO BILD-Dauertest (4

Die Wolfsburger kdnnenstolz darauf sein, wie
sich die tschechische Tochter entwickelt hat.
IndiesemSinnesind derzeit ein Yeti1.8 TSI so-

wie ein Superb Combi 2.0 TSI am Kilometer-
sammeln - und laufen und laufen...
AUTOBILD-Kummerkasten &)
In diesem Jahr beschwertenssich die - mittler-
weile sehr anspruchsvollen - Skoda-Fahrer
wieder etwas hdufiger . Die meisten Zuschriften
kamen zum Octavia, darunter viele wegen
defekter Klimakompressoren.

AUTO BILD-Werkstatt-Test (&)
Zweimal Goldener Schraubenschliissel, dazu
vier sehr gute und gute Leistungen. Das (iber-
aus erfreuliche Ergebnis des diesjdhrigen
Werkstatt-Tests macht das Skoda-Debakel aus
dem Jahr 2004 vergessen.
Garantie/Gewahrleistung 9
CTechnik (Garantie): 2 Jahre ohne km-Limit

© Gegen Durchrostung (Garantie): 12 Jahre
© Mobilitdtsgarantie: unbegrenzt

AUTO BILD-Urteil

Dieses Ergebnis kann sich sehen lassen.
Innerhalb des Volkswagen- >

Konzernsspielendie Tsche-
chen mittlerweile qualita-
tiv die erste Geige.

AUTO BILD-Umfrage =>.

AUTO BILD-Dauertest —

8,2 Qualitatspunkte. Die Bereitschaft, wieder
ein Auto derselben Marke zu kaufen, liegt mit
80 Prozent deutlich unter den Werten ande-
rer japanischer Marken (z. B. Mitsubishi mit
93 Prozent Wiederkaufbereitschaft).

Riickrufe/Nachbesserungen —/

Suzuki ist ein eher seltener Teilnehmer am
Dauertest. Aktuell befindet sich ein Kizashi
Sport2.4imFuhrpark, der bereitsnach 40 000
Kilometern wegen eines Kupplungsschadens
abgeschleppt werden musste.

AUTO BILD-Kummerkasten  —/

2011: Rost an Federbeinen (Swift), Keilriemen
(Grand Vitara, Kizashi), Befestigung AuRen-
spiegel (Swift, SX4). 2010: Servolenkung
(Jimny, Vitara), scheuernde Spritschlduche
(Swift), ausfallende Bremslichter (Alto). 2009:
Kofferraumverkleidung, Gurtlaschen (Swift).

Tiiv-Report Q
Klarer Trend: Der neue Swift und der SX4 sind
solide Typen und machen beim TUV keinen
Kummer. Deshalb schneidet Suzuki eine Note
besser ab als im Vorjahr. Der SX4 erreicht ei-
nen tollen siebten Platz (von 128) in der Pril-
fungsgruppe der Dreijahrigen, nur2,7 Prozent
haben erhebliche Mdngel. Auch der 2005 vor-
gestellte Swift liefert iiberdurchschnittlich
gute Ergebnisseab. Selbst der oft strapazierte
Geldndewagen Grand Vitaraschneidetinallen
Jahrgdngen gut ab. Ein Problem: Schon als
Dreijahriger fallt der Grand Vitara mit Olver-
lust auf, nach fiinf Jahren mit Rost.

Mehr Beschwerden als im letzten Jahr, Mdn-
gelschwerpunktesind allerdings kaumauszu-
machen. Einige Swift-Besitzer beklagten sich
iiber den friihen Verschlei der Kupplung.

AUTO BILD-Werkstatt-Test —

Kein Werkstatt-Test in den vergangenen fiinf
Jahren.

Garantie/Gewahrleistung =%

O Technik (Garantie): 3 Jahre, 100 000 km
© Gegen Durchrostung (Garantie): 12 Jahre*

© Mobilitdtsgarantie: 10 Jahre
*Jimny: 6 Jahre

AUTO BILD-Urteil

Die kleine japanische Marke legt - vor
allem beim Tiiv - einensehr
ordentlichen Auftritt hin.
BeimEigenimage hapertes
noch.

AUTO BILD-Umfrage O

8,6 Qualitatspunkte. Einguter Wert -allerdings

etwas unter Vorjahresniveau.
Riickrufe/Nachbesserungen 9

2011: Lenkung (Prius), Spritleitungen (Aven-
sis). 2010: Kihlmittelpumpe (Prius), Servo-
lenkung (iQ), klemmende Gaspedale (Auris,
Avensis, Aygo, Corolla, iQ, RAV4, Verso, Yaris),
Lenkung, ESP-Probleme (Land Cruiser). 2009:
Gurtstraffer (Yaris).

(1)

TUiv-Report
Einanderes Wort fiir Haltharkeit? Toyota. Egal
welches Modell und welches Alter: Toyota ist
immer an der Spitze der TUV-Statistik. Ernst-
hafte Schwachstellen gibt es nicht. Zweifeln
ander komplizierten Hybridtechnik begegnet
der Prius mit einem souverdnen ersten Platz
bei den Dreijahrigen. Selbstals Elfjahriger
macht Toyota selten Kummer: Unter denzehn
Bestplatzierten beim TV sind vier Toyota. Ein
elfjdhriger RAV4 hat eine geringere Mdngel-
quote als manch franzésische Mittelklasse-
limousine nach drei Jahren.

@

AUTO BILD-Dauertest

Ganzohne Fehler durch den100 000-Kilome-
ter-Marathon? Toyota hat es einmal mit dem

Prius Il fast geschafft (Heft 42/2006). Ganz so
weitnachvornwerdendie derzeitim Fuhrpark
laufenden Prius 11l und Verso 1.8 wohl nicht
kommen. Immerhinist der Prius lllaber sogut,
dasserindie Verlangerung darf - auf diegroRe
200 000-Kilometer-Distanz.

AUTO BILD-Kummerkasten  —/

Die Anzahl der Zuschriften von Toyota-Besit-
zern an den Kummerkasten ist angestiegen.
Dazubeigetragen hatder (in Frankreich gebau-
te) Yaris - vor allemwegen Beschwerden iiber
die Bremsanlage (ABS).

AUTO BILD-Werkstatt-Test —

Kein Werkstatt-Test in den vergangenen fiinf
Jahren.

Garantie/Gewihrleistung —

O Technik (Garantie): 3 Jahre, 100000 km
© Gegen Durchrostung (Garantie): 12 Jahre
© Mobilitdtsgarantie: 3 Jahre

AUTO BILD-Urteil

Die einstige Nummer eins musste Federn
lassen, Riickrufe kratzten >

amImage. Super aber, wie
gutToyotadie Hybridtech-
nik beherrscht.

&0 vw
A
AUTO BILD-Umfrage Q
8,6 Qualitdtspunkte - wie Skoda und Toyota.

Riickrufe/Nachbesserungen 0

2011: Motorsteuersoftware, Tiirbowdenziige,
Schiebetiiren, Kithimittelschlauch (Sharan).
2010: quietschende TSI-Motoren (1.4 TSI), Tiir-
dichtung (Sharan), Kiihlmittel (Polo), Druck-
sensor Partikelfilter (Passat), Motorsoftware
(Golf, Jetta, Touran, Tiguan, Scirocco, Eos),
Motorhaubenarretierung(T5), Frostbeulen Tiir
Golf V, defekte Luftausstrémer Golf-VI-Ful-
raum. 2009: Leistungseinbufen nach EU5-
Software-Update (Tiguan), DSG-Probleme (di-
verse Typen). Stirnrad-Lager beim 2.0 TDI (Pas-
sat/Sharan), Bremskontrollleuchte (Golf/Golf
Plus), Fensterheber (Golf).

Tilv-Report —
Der Golf schneidetinallen Altersgruppen deut-
lich besser ab als der Durchschnitt. Bei den
Dreijdhrigen liegt er auf Platz 22 (von128), bei
den Siebenjdhrigen auf einem sehr guten 16.
Platz (von96).Noch besser der Golf Plus: Platz
sechs(von128) bei den Dreijahrigen, Platzsie-
ben bei den Fiinfjahrigen. Da kénnen Fox und
Polonicht mithalten, jeder vierte Polo fdllt bei
der dritten HUimersten Anlauf durch. Sorgen-

kindist der Sharan: 29 Prozent der Siebenjdh-

rigen haben erhebliche Mdngel: Rost an Aus-
puffund Bremsleitungen, erhdhtes Lenkungs-
spiel, ausgeschlagene Achsgelenke.

AUTO BILD-Dauertest

Nach diversen Versagern landete VW mit ei-
nem Tiguan 2.0 TSI und einem Golf VI 1.4 TSI
zuletzt zwei Dauertest-Volltreffer in Folge.

AUTO BILD-Kummerkasten  —/

DieZahlder Zuschriftenist so hoch wieim Vor-
jahr. Auffdllig: mehr Beschwerden iiber Scha-
den an der Steuerketteneinheit beim 1.4 TSI
(140 PS) der Baujahre 2006 bis 2008.

2

AUTO BILD-Werkstatt-Test

Beim letzten Test 2011 erschraubten sich fiinf
Betriebe (von acht) das Prddikat ,sehr gut*.

Garantie/Gewahrleistung 0

CTechnik (Garantie): 2 Jahre ohne km-Limit
© Gegen Durchrostung (Garantie): 12 Jahre
© Mobilitdtsgarantie: unbegrenzt

AUTO BILD-Urteil

NachschwerenSiindeninder
Vergangenheit (Frostmo-
toren) zeigt die Qualitits-
kurve von VW nach oben.

' QUALITATSREPORT 2011 Das Gesamtergehnis

Die Platzierungen der Vorjahre

2010 2008 2007 2006
1. Hyundai 1. Toyota 1. Mazda 1. Mazda
2. Honda > Honda 2. Toyota 2. Toyota
Audi " Mazda 3. Honda 3. Honda
3. Mazda 4. Opel 4. Suzuki 4. Hyundai
Toyota 5. Hyundai 5. Nissan 5. Nissan
6. Mitsubishi 6. Mitsubishi 6. Chevrolet 6. Chevrolet
7. Suzuki Audi Audi Volvo
8 BMW 7. Mercedes 7. Mercedes 7. Suzuki
" Mercedes Nissan Mitsubishi Mitsubishi
Nissan 10. BMW 10. Volvo 10. Opel
10. Seat Volvo 11. Hyundai Audi
Skoda 12. Suzuki 12. Opel 11. BMW
Ford 1. Skoda 3. Skoda Smart
3. Kia Smart Smart 14. Skoda
Opel 1. Kia 15. BMW 15. Mercedes
VW VW 16. VW Ford
17. Renault 17. Seat 7. Citroén 16. Seat
18, Citroén 18. Ford Seat YW
Fiat 19. Fiat 19. Ford 19. Kia
20. Peugeot 20. Citroén 20. Kia 20. AlfaRomeo
21. Renault 21. AlfaRomeo 21. Citroén
22. Peugeot 22. Renault 22. Renault
2. Fiat 2. Fiat
Peugeot Peugeot
2004 2003 2002 2001
1. Mazda 1. Toyota 1. Toyota 1. Toyota
2. Toyota 2. Mazda 2. Mazda 2. Mazda
3. Honda 3. Nissan 3. Nissan 3. BMW
A Hyundai 4. Mitsubishi 4, BMW 4. Mercedes
* Nissan 5. BMW 5. Audi 5. Ford
6. Mitsubishi 6. Mercedes 6. Ford 6. VW
7. Opel 7. Audi 7. Skoda 7. Peugeot
8. Volvo 8. Ford 8. Peugeot 8. Opel
9. Smart 9. Seat 9. Mercedes 9. Renault
10. Ford 10. Peugeot 10. Mitsubishi 10. Fiat
Citroén 11. Opel 11. Seat
11.
Mercedes 12. Skoda 12. VW
13. Seat 13. Renault 13. Renault
1a. Audi 14. VW 14. Opel
BMW 15. Fiat 15. Fiat
Peugeot
Renault
16. Skoda
VW
20. Fiat
W Der AUTO BILD-Qualitdtsreport startete 2001. Anfangs waren zehn Marken da-
bei, spdter biszu 24, derzeit sind es 20. Wegen schlechter Datenlage fielen zuletzt
AlfaRomeo, Chevrolet, Smart und Volvo weg. Die Auswahl der Markenrichtet sich
nachihrer Starke am deutschen Markt. Nischenhersteller (z. B. Porsche, Subaru)
werden nicht beriicksichtigt. 2005 und 2009 gab es keinen Qualitdtsreport.
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0 sehr gut @ gut —, durchschnittlich 0 schwach 0 ungeniigend  — keineWertung

Die Rangliste 2011

Rang Wertung Note (1-5)*

2,50
2,50
2,50
r 874

Mercedes
Mitsubishi

ojovs | ®
o v | 8

*gerundet auf zwei Stellen hinter dem Komma

Fazit: Hyundai wiederholt
den Triumph vom Vorjahr

M Der Sieg von 2010 war also keine Eintagsfliege: Hyundai steht im Qualitats-
report ganz oben. Die Koreaner leisten sich keine gravierenden Schwachen und
schlagendaserfolgsverwdhnte Japan-Trio Honda, Mazda, Toyota. Die europdischen
Marken knausern bei den Garantieleistungen und vergeben so wertvolle Punkte.
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