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Leipziger Qualitatskonferenz am 6. November
2007 im ,Neuen Rathaus zu Leipzig“

Die Veranstaltungsreihe ,Leipziger Qualitatskonferenz"
wird von der AGIL GmbH Leipzig im Auftrag der IHK
zu Leipzig gemeinsam mit der Handwerkskammer zu
Leipzig, mit dem Amt fir Wirtschaftsforderung der Stadt
Leipzig und dem Regionalkreis Leipzig der Deutschen
Gesellschaft fur Qualitdt organisiert. Sie findet
jahrlich, anlasslich der Qualitatswoche im November
statt.

Wahrend Qualitat friher traditionell als eine Eigen-
schaft von Produkten oder Dienstleistungen verstan-
den wurde, also die Erfordernisse der Kunden im
Vordergrund standen, erstreckt sich der Qualitatsbe-
griff im Rahmen moderner Qualitdtskonzepte, wie
z.B. dem Total Quality Management als eine umfas-
sende Variante des Qualititsmanagements, Uber
ganze Unternehmen. Neben Kundenanforderungen
treten die Anforderungen von Mitarbeitern, Kapital-
gebern und Offentlichkeit, an deren Erfiillung sich die
umfassende Qualitat eines Unternehmens misst. Dies
scheint sehr aufwendig zu sein und aus diesem Grund
stellen wir zur diesjahrigen Konferenz die Frage:

»Erfolgreich (!) - trotz Managementsystem?*
(Berichte aus der Praxis von KMU und Experten)

Flankierend zur Qualitatskonferenz werden und kon-
nen sich Unternehmen, Zertifizierer, Beratungs-
Schulungs- und Bildungseinrichtungen und andere in
Form einer Ausstellung prasentieren.

Jeder Konferenzteilnehmer oder Interessierte hat die
Gelegenheit, sich an den Prasentationsstanden

umfassend zum Thema und zu den Ausstellern zu
informieren. Wenn Sie ebenso |hr Unternehmen
prasentieren mdchten, sollten Sie sich rechtzeitig bei

den Organisatoren anmelden.

Zu der mittlerweile zum 13. Mal stattfindenden
Leipziger Qualitatskonferenz mdéchten wir Sie hiermit

gern einladen.

Die 13. Leipziger Qualitatskonferenz findet am
6. November 2007 im Zeitraum 13.00 Uhr bis ca.
17.30 Uhr im Festsaal und der Oberen Wandelhalle
des Neuen Rathauses statt.

Dazu sind folgende Vortragsthemen geplant bzw.
wurden Vertreter aus Industrie und Handwerk
angesprochen aus ihrer Praxis zu berichten.

Geplanter Programmablauf

ab 12.00 Uhr

13.00 Uhr

13.15 Uhr

14.00 Uhr

14.30 Uhr

15.00 Uhr

Einlass

Kontakte und Gesprache an den Prasen-
tationsstanden in der Oberen Wandelhalle

GruBwort

Dr. Thomas Hofmann
Hauptgeschaftsfihrer der Industrie und
Handelskammer zu Leipzig

EinfUhrungsvortrag/Plenarvortrag
"Integrierte Systeme - Sinn und Maglich-
keiten fiir KMU"

Angefragt Referent der DGQ

"Flhrung, Mitarbeiter, Motivation und
Unternehmenserfolg"

Frank Thiele, Geschaftsfiihrer der
infratekom GmbH & Co. KG

"Objektive Qualitatsbeurteilung zur
Unternehmensfiihrung - Effiziente
Verbesserungswege und deren
Umsetzung”

(angefragt NN; ein Unternehmen aus der
Region Leipzig)

Pause mit kleinem Imbiss
Kontakte und Gesprache an den Prasen-
tationsstanden in der Oberen Wandelhalle

15.45 Uhr

16.15 Uhr

16.45 Uhr

fur Studenten

"Qualititsmanagement bei
Dienstleistungs - und Handwerks-
betrieben"

Burkhard Schroder - Heinz-Piest-
Institut an der Universitat Hannover

"Qualitdtsmanagement bei Einzelferti-
gern und Sondermaschinenbauern”
(z.Zt. laufen noch Anfragen bei
regionalen Unternehmen)

"Praxiswirksame Methoden der
Messung von Kunden- und
Mitarbeiterzufriedenheit"
Alexandre Fuljahn, imug Beratungs-
gesellschaft sozial-6kologische
Innovation mbH, Hannover

ca. 17.15 Uhr Abschluss der Veranstaltung

Moderation:  Jurgen Kleine, AGIL GmbH Leipzig

MaRgeblich unterstiitzt werden wir bei der Organi-
sation und Durchflihrung der Konferenz durch die
umseitig genannten Sponsoren.

Geblhren:

Die Teilnahmegeblihr betragt 30,- € (incl. Mwst.)
5,-€ (incl. Mwst.)

Die Gebuhren sind zu Veranstaltungsbeginn
in bar zu entrichten.

Anderungen vorbehalten



