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ABB ist fuhrend in der Energie- und Automatisierungstechnik. Das Unternehmen erméglicht

seinen Kunden in der Energieversorgung und der Industrie, ihre Leistung zu verbessern und

gleichzeitig die Umweltbelastung zu reduzieren. Die Unternehmen des ABB-Konzerns sind in
rund 100 Landern tatig und beschéaftigen etwa 145.000 Mitarbeiter.

Im Streben nach umfassender Unternehmensqualitat, Spitzenleistungen im Wettbewerb und
nachhaltigem profitablem Wachstum spielt das Integrierte Managementsystem (IMS) bei
ABB Deutschland schon immer eine zentrale Rolle. Es orientiert sich am EFQM Excellence
Modell und deckt alle Gebiete des Unternehmens ab. Es hilft so, Produkte, Prozesse,
Systeme und Dienstleistungen unter dem Aspekt der umfassenden Qualitat sowie der
Nachhaltigkeit stetig zu verbessern.

Die bei ABB in Deutschland einheitliche IMS-Plattform ermoglicht hierbei einen effizienten
Erfahrungsaustausch, die Ubernahme von bewahrten Prozessen und Operational-
Excellence-Methoden sowie ein Benchmarking auch zwischen technologisch
unterschiedlichen Unternehmensteilen.

ABB konnte im Jahr 2011 auf eine 50jahrige Firmenmitgliedschaft bei der DGQ als ihr stets
kompetenter Ansprechpartner zum Thema Qualitdtsmanagement zurlick- blicken. Der DGQ-
Regionalkreis Mannheim-Kurpfalz steht unter der Leitung von Herrn Karl Auer, Leiter
Nachhaltigkeits- und Qualitatsmanagement bei ABB Deutschland. Die aktuellen Termine und
Themen des Regionalkreises finden Sie unter http://www.dgqg.de/regional/mannheim-
kurpfalz.php



