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EspPresitio

Your E-Business Enabler

Uber uns
EsPresto Fakten

= 2000 gegrundet von Alexander, Maya und Peter Biersack
® Sitz in Berlin, 20 Mitarbeiter
= Entwicklung und Umsetzung kundenspezifischer, web-basierter Losungen
m Zertifiziert nach 1ISO9001:2008
= FEine Auswahl aktueller Kunden:
RolandBerger ©beta, BGPM

WIRTSCHAFTS
UNIVERSMITAT

= zentral- und Landesbibliothek serlin
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EspPresitio

Your E-Business Enabler

EsPresto
Wikis im Unternehmenseinsatz

= |ndividuelle Wiki-Losung

= Beratung = Integration bestehender Systeme
= Individuelle Anpassung = Begleitung der Einfuhrung

- Funktionalitat = Wartung und Betrieb

- Design

= Wiki On demand
= Vorkonfektioniertes Wiki buchen und gleich loslegen: wiki.espresto.de
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EspPresto Ad=

Your E-Business Enabler

Hype _ Figure 1. Hype Cycle for Emerging Technologies, 2009

Cycle y
2009

Over-the-Ar Mobile Phone Payment Systems,
Deweloped Markets

| RFID (Case/Paliet) As of July 2009
Peak of
Technology Trough of Plateau of
Trigger g mited  pisillusionment Stope of Enlightersment Productivity
time v
Years to mainstream adoption: haclet

Clessthan 2years C 2toSyears @ Sto10years & morethan 10 years & before plateau

Source: Garmer jJuly 2009)
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EspPresto Ad=

Your E-Business Enabler

Fakten und Prognosen
Enterprise 2.0 — Umfrage mit 400 Unternehmen

Web Content-Management-5ysteme

Prasenz in einer_ ) _Dokumenten-Management-
virtuellen Welt / Systeme
W ebconferencing -~ " T Gruppenraume

-~

L E . ..'-\. 40
semantische o

Technologien ., Soziale
! Metzwerke
 Instant
Mashups, ~— | Messaging/
' | Presence
RSS Feeds L Wikis
Sucial.""._:"'.

Bookmarking " Blogs / Weblogs

-

Tagging - " Podcasts
Empfehlungs-und ~ Foren
Bewertungswerfahren
. Produktive = Einfihrungs- und N =356 (gemittelt)
Mutzung Testphase

Anteil der Befragten

Quelle: ,Enterprise 2.0 — Analyse zu Stand und Perspekti-
ven in der deutschen Wirtschaft*, BITKOM e.V. August 2008
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EspPresto
Your E-Business Enabler

Wikis im Unternehmen
Motivation — haufig genannte Grinde

= Flexibles Kommunikations- und Arbeitsinstrument wird benotigt

= Unterstutzende technische Losungen fur Wissensbewahrung und
Projektarbeit werden gefordert

= Mehr Transparenz ist gewunscht
m Schnelles Auffinden von Informationen und Ansprechpartnern

= |deen und Verbesserungsvorschlage der Mitarbeiter werden nicht
genutzt

= Hohes Email-Aufkommen behindert effizientes Arbeiten
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‘€ Informatik - Wikipedia - Windows Internet Explorer g‘

@.{_}; - |"I."¢' http: {fde. wikipedia. orgwiki/InFormatik] BI 44| [3¢| |Live Search ol
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eavoriten Extras
R — -, »
Tl:? 'ﬁ? W Informatik — Wikipedia l l @ - B - o= - jSei_te - _fj} Extras -
2 Anmelden A
Artikel Diskussion Seite bearbeiten Versionenfiautaren Ihre Spenden helfen, Wikipedia zu betreiben.
Informatik

S Infermatik ist die Wissenschaft von der systematischen Verarbeitung von Informationen, insbesondere der automatischen Verarbeitung mit
WIKIPEDIA Hilfe von Rechenanlagen. Historisch hat sich die Informatik als Wissenschaft aus der Mathematik entwickelt, wahrend die Entwicklung der
Die freic Enzyklopidse ersten Rechenanlagen ihre Urspriinge in der Elektratechnik und Machrichtentechnik hat. Dennoch stellen Computer nur ein Werkzeug und

Suche Medium der Informatik dar, um die theoretischen Konzepte praktisch umzusetzen. Der niederlandische Informatiker Edsger Wybe Dijkstra
formulierte _In der Informatik geht es genauso wenig um Computer wie in der Astronomie um Teleskope® ((Computer Science is no more about
computers than astronomy is about telescopes®).

Artikel | | Volltext |

Inhaltsverzeichnis [Verbergen]

Navigation 1 Definition der Infarmatik

Hauptseite 1.1 Bedeutung der Informatik
Uber Wikipedia 2 Disziplinen der Informatik
Themenportale 2.1 Die Teildisziplinen in der Informatik
. ;E;m;; irtihel 2.2 Theoretische Informatik
221 Automatentheorie und Formale Sprachen

Mitmachen 222 Berechenbarkeitstheorie

= Hilfe 2.2.3 Komplexitatstheorie

= Autorenportal 2.3 Prakiische Informatik

= Lefrte Anderungen 2.4 Technische Informatik

" Koniaki 2.5 Didaktik der Informatik

ke 2.6 Informatik in interdisziplindren Wissenschaften
Buch erstellen 27 Kinstliche Intelligenz

= Wikiseite hinzufiigen 3 Geschichte der Informatik

= Hilfe zu Blichern 3.1 Ursprung der Wissenschaft

3.2 Vorlaufer des Computers

Werkzeuge
Link £ di 2.3 Entwicklung des Computers
L] INKS aut diese
34 Frtwicklunn der Informiatik als Wissenschaft M

{] — 1111 [}]




‘€ Bearbeiten von Informatik - Wikipedia - Windows Internet Explorer g‘

@:/ - |‘l|."(.-' http: /jde wikipedia.org/w/inde:x. php?title=Informatikfaction=edit BI £ 6] | Live Search ol
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eavoriten Extras
i:? 'ﬁ? W Bearbeiten von Informatik, — wWikipedia l_l ﬁ < E] = Eé;l - E’Sei_te - f:'I- Extras - i
2 Anmelden [i]
Artikel Diskussion Seite bearbeiten Versioneniautaren Ihre Spenden helfen, Wikipedia zu betreiben.

Bearbeiten von Informatik

Bearbeitungen dieser Seite werden erst in die gesichtete Version iibernommen, sobald ein dazu berechtiger Benutzer die Anderung
kontrolliert hat.

Dz frete Enzyklopdidic
Suche

Du bearbeitest diese Seite unangemeldet. Wenn du speicherst, wird deine aktuelle IP-Adresse in der
Versionsgeschichte aufgezeichnet und ist damit unwiderruflich éffentlich einsehbar.

Artikel | | Volltext |

Navigation Diese Seite ist 51 kB gral3.
= Hauptseite F | K|Ab @ﬁ| w | ﬁ|@@|—|
= UberWikipedia '"""Informatik'"'' ist die Wissenschaft von der systematischen Verarbeitung von [[Information]] .
= Themenporale en, insbhesondere der automatischen Verarbeitung mit Hilfe won Rechenanlagen. Historisch hat £
= YonAhbis Z sich die Informatik als [[Wissenschaft]] aus der [[Mathematik]] entwickelt, wihrend die —
= Zufalliger Artikel Entwicklung der ersten Rechenanlagen ihre Urspringe in der [[Elektrotechnik]] und
) [ [Hachrichtentechnik]] hat. Dennoch stellen [[Computer]] nur ein [[Werkzeug]] und [[Medium] ]
L EIlEl der Informatik dar, um die theoretischen Eonzepte praktisch um=usetzen. Der niederlindische
= Hilfe Informatiker [[Ed=ger Wybe Dijk=stra]] formulierte ,In der Informatik geht es genauso wenig um
= Autorenportal Computer wie in der Astronomie um Teleskope™ (.Computer Science is no more about computers than
® Lette Anderungen astronomy is about telescopes™).
= Kontakt
= Spenden == Definition der Informatik ==
Die Bezeichmung . Informatik™ ist aus dem Wort [[Information]] abgeleitet, andere Quellen =ehen
Buch erstellen e3 als [[Eofferwort]] aus Information und Mathematik oder Information und [[Automatik]] an. In
m Wikiseite hinzufligen [ [Deut=schland]] tauchte das Wort 1857 erstmals auf. [[KEarl Steinbuch]], damals Mitarbeiter der
®  Hilfe zu Biichern [[5tandard Elektrik Lorenz|Standard Elektrik Gruppe]], gebrauchte ez in einer Vertffentlichung
iiber eine [[Datenverarbeitung]]=anlage fiir da=s Ver=sandhaus [[Quelle GmbH|Quelle]].
Werkzeuge
® Links auf diese Nach einem internationalen [[Eolloguium]] in Dresden am 26.&nbsp;Februar 1968 setzte

Seite sich ,Informatik™ als Bezeichnung fiir die Wissenschaft nach franzdsischem und russischem [v]



fé Yersionsgeschichte von ,Informatik™ - Wikipedia - Windows Internet Explorer

BEX

@'i—_}i - |"l."¢" http:/fde. wikipedia, orgfwindes, php?ritle=InFormatikfaction=histaory| BI *4 | [ X | |Live Search 2=
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Eavoriten Extras

— = ) - »
W W/ wersionsgeschichbe von JInformatik® — Wikipedia l l ﬁ - [Fiy v o= v sk Seite v (0 Extras -

Versionsgeschichte von ,Informatik”

Logblcher fir dieze Seite anzeigen

Artikel Diskussion Seite bearbeiten Versionen/Autoren Ihre Spenden helfen, Wikipedia zu betreiben.

2 Anmelden [i]

WIKIPDIA Suche in der Versionsgeschichte
Die freie Envyblopdcie
Suchf" o bis Jahr: und Monat: | alle M [ Anwenden ]

(Neueste | Alteste) Zeige (nachste 50) (vorherige 50) (20 | 50 | 100 | 250 | 500)
Alte Versionen des Artikels (Hilfe):

Artikel | | Volltext |

Buch erstellen

m Wikiseite hinzufligen

= Hilfe zu Biichern = (Aktuell) (Vaorherige) O 09:26, 13. Mar. 2009 77.23.92 112 (Diskussion) (52.408 Bytes) (entfernen)

Infrrmn atil-)

Werkzeuge
(entfernen) [gesichtet wen Uncle Pain]
= Links auf diese
] - .. m (Altualll Aarharinst 1R-37 25 Foh 2NNA  lan Riccan Micluccinn | Raoitranal M (687 N8 Bawdac (. Nierinlinan dar
< I

MNavigation : = (Aktuell) = Unterschied zur aktuellen Version, (Vorherige) = Unterschied zur vorherigen Version

= Haupiseite = Uhrzeit und Datum = Artikel zu dieser Zeit, Benutzername bzw. IP-Adresse des Bearbeiters, K = Kleine Anderung

= Uber Wikipedia = Um die Unterschiede zwischen zwei bestimmten Versionen zu sehen, markiere die Radiobuttons und klicke auf ,Gewahlte Versionen

= Themenpaortale vergleichen®

= VonAhbis Z

= Zufilliger Arikel [ Gewadhlte Versionen vergleichen ]

Mitrnachen = (Aktuell) (Worherige) (® 18:34, 18. Mar. 2009 Stefanbs (Diskussion | Beitrage) K (53.029 Bytes) (Katlink korrigiert) (entfernen)
®  Hilfe [gesichtet won Exil]

= Autorenportal = (Aktuell) (Vorherige) @ 09:50, 18. Mar. 2009 Garnichtsoeinfach (Diskussion | Beitrage) K (53.028 Bytes) (Anderungen von

= Letrte Anderungen 80.136.559. 249 (Diskussion) rickgéngig gemacht und lelzte Version von ChrisHamburg wiederhergestellt) (entfernen) automatisch gesichtet]
- gngd'{;n = (Aktuell) (Vorherige) ©  09:49, 18. Mar. 2009 80.136.59.249 (Diskussion) (52.915 Bytes) (entfernen)

= (Aktuell) (Vorherige) O 09:26, 13. Mar. 2009 ChrisHamburg (Diskussion | Beitrage) K (53.028 Bytes) (Anderungen von 77.23.92.112
(Diskussion) rickgéngig gemacht und lelzte Version von 77 20 44 220 wiederhergestellf) (entfernen) [automatisch gesichtet]

= (Aktuell) (Vorherige) O 16:49, 9. Mar. 2009 772044 220 (Diskussion) (53.028 Bytes) (Habe den Link zu den IT-Berufen repariert)

™
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BEX

@ o |‘l|."(.-' hitp: ffde, wikipedia, orgwikifDiskussion: InFormatik) archiv

e

BI *4 | [ X | |Live Search 2=

Datei  Bearbeiten

Ansicht

Favoriten  Exkras 7

W

W Diskussion: Informatikfarchiv — Wikipedia

fy - B - o= -~ |k Seite - {0 Extras ~

L

WikIrPEDIA
Dz frete Enzyklopdidic
Suche

Artikel | | Volltext |

Mavigation

Hauptseite
Uber Wikipedia
Themenpartale
Yaon Abis Z
w Zufdlliger Arikel

MMitrmachen

= Hilfe

= Autorenportal

® Lette Anderungen
= Kontakt

= Spenden

Buch erstellen

m Wikiseite hinzufligen
= Hilfe zu Bichern
Werkzeuge

® Links auf diese
<l

Artikel Diskussion Seite bearbeiten | +

2 Anmelden A
Yersionen/Autaren Ihre Spenden helfen, Wikipedia zu betreiben.

Diskussion:Informatik/Archiv

< Dizkuzsion:Informatik

Diese Seite ist ein Archiv abgeschlossener Diskussionen. lhr Inhalt sollte daher nicht mehr verdndert werden. Benutze hitte die
aktuelle Diskussionsseite, auch um eine archivierte Diskussion weiterzufihren.

Um ginen Abzchnitt diszer Seite zu verlinksn, klicke im Inhalzverzeichniz auf den Abzchnitt und kopiere dann Seitenname und Abschnitzdberzchrift aus
i der Adrezzzeile deines Browsers, beizpielzweize

[[Diskussion:Informatik/Archiviibachnittailberachrift]]
oder alz _externer” WikiLink

[http://de.wikipedia.org/wiki/Diskussion:Informetik/Archiviibschnitts.C3.BCherachrift]

Inhaltsverzeichnis | 1

Geistes- oder Naturwissenschaft

Geisteswissenschaft/Maturwissenschaft — Bin mir nicht ganz sicher, was die |. ist. Prinzipiell stimmt es, dass sie nicht empirisch ist {stimmt
auch nicht vollstandig, wgl. Kl). Allerdings stimmt das
= a) mit den Doktortiteln nicht dberein (hab noch keinen Dr. phil_ in der Informatik gesehen)

= b) Glaub ich, dald auch die Mathematik nicht als reine Geisteswissenschaft gesehen wird (AFAIK gibt’s hier im Normalfall den Dr. rer -
nat_}.

—-Helm 20:44, 25. Okt 2004 (CEST)

— Sparti 10:29, 27. Jan 2005 (CET): Auch wenn es im Widerspruch zum Titel steht: Die Mathematik betrachtet sich als reine
Geisteswissenschaft. Vergl Mathematilk.

Wo hat die Informatik ihre Wurzeln in den Wirschaftswissenschaften? —Helm 11:03, 22. Okt 2004 (CEST)

MNaz frane irh mirh auch ? _Friecse 14-28 22 0Ol 2004 (CFESTI [ ]M
I >
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EspPresitio

Your E-Business Enabler

KOMMUNIKATION

Vertragsverhandlungen

. COLLABORATION - _ |
= Vorbereitung von Sitzungen
= Austauschpl. fiir Abteilungen
und Projektgruppen
- s = Projektwik = Intrane E
m |exikon/Glossar = Bekanntmachungen
= Protokolle " QM-Handbuch = Informationspflicht -
= Globaler = |deen-Management/ Gesetze
Wissensspeicher Vorschlagswesen - Datenschutz
= Mikroartikel = Datenschutz
= Lessons learned = Konzept-, Angebots-, ™ Experten-Netzwerk
= Dokumentation Antragstellung b Diskussionsforen
= Spezifikation :
“m Personliche Wissensablage |

= Support-Plattform

_ WISSENSPEICHER
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EspPresitio

YYYYY -Business Enabler

Wikis im Unternehmen
Anforderungen

= Zugangskontrolle

® Rechte-System

= Erweiterungen wie PDF-Export, Word Im-/Export
® Ausgereifte Suchfunktion

= Template-Mechanismus

N

Integration in vorhandene IT-Infrastruktur (z.B LDAP,
SingleSignOn, unternehmensweite Suchfunktion)
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Qualitdtsmanagement 2.0
Agenda

Uber EsPresto
Zahlen, Fakten, Motivation
Unternehmenswiki
Qualitatsmanagement heute
Beispiele:

= QM-Wiki

= Projekt-Wiki
m Zum Thema Wissensmanagement
m \/orteile und Potential
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EspPresitio

Your E-Business Enabler

Wikis im Unternehmen
Warum Qualitatsmanagement?

= Zertifizierung:
= Vorraussetzung fir die Auftragsvergabe
(Automobil-Zulieferer, teilw. offentliche Ausschreibungen)

= Marketing

= Mit und ohne Zertifikat:

= Dienstleistungs- / Produktionsprozesse verbessern
— hohere Qualitat — Kundenzufriedenheit

— Okonomischer Erfolg
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Your E-Business Enabler

Qualitatsmanagement
haufig nicht gelebt

= QMB verantwortlich:
= tragt zusammen
= interviewt
= dokumentiert
= erstellt Checklisten/Leitfaden
= informiert die Beteiligten
= erfullt die Norm

= [nternes Audit

m Externes Audit

= QM ruht

[ |

Prozess wird beim nachsten internen Audit vorubergehend wiederbelebt
= QMB tragt zusammen, aktualisiert, ...
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Your E-Business Enabler

Qualitatsmanagement-System
Welche technische Unterstltzung wird genutzt

= Word-Dokumente = Kriterien:
= ausgedruckt, verteilt (Papier) = Verfugbarkeit
= digital = Anderungen

Informationssuche
Interaktionsmoglichkeiten

Verweise auf Unterprozesse
bzw. Dokumentvorlagen

= Text > HTML

Wikis im Unternehmen: Qualitatsmanagement, Wissensmanagement und Co. © EsPresto AG, 1.Juli 2010 Seite 20



EspPresto Ad=

Your E-Business Enabler

Qualitatsmanagement-System
Welche technische Unterstltzung wird genutzt

= \Word-Dokumente
= ausgedruckt, verteilt (Papier)
= digital
= Text - HTML

m QM-Software
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EspPresto
Your E-Business Enabler

Wikis im Qualitatsmanagement
QM-Software

m Zugeschnittene Software bietet viele Vorteile

Aber:
= Schulungen sind notwendig

= Da fur die meisten Mitarbeiter kein taglicher Umgang, bildet
Software eine Barriere

= Wenn nicht gut integriert, z.B. Single Sign On, bildet Zugang auch
eine Barriere

= Kosten (Lizenz, Schulung)

Wikis im Unternehmen: Qualitatsmanagement, Wissensmanagement und Co. © EsPresto AG, 1.Juli 2010 Seite 22



EspPresto A

Your E-Business Enabler

Qualitatsmanagement-System
Welche technische Unterstltzung wird genutzt

= \Word-Dokumente
= ausgedruckt, verteilt (Papier)
= digital
= Text - HTML

m QM-Software

= QM-Wiki
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EspPresto A

Your E-Business Enabler

Wikis im Qualitatsmanagement
Online-Demonstrator

http://qualitaetsmanagement.wiki.espresto.de/
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EspPresto
Your E-Business Enabler

Signieren im Wiki
Freigabe durch digitale Signatur

Per Knopfdruck:

= Export von Wiki-Seiten in ein PDF-Dokument

= Elektronische Signatur des PDF-Dokumentes

= Einbindung des signierten PDF-Dokumentes als Anhang im Wik

Vortelle:
= |m Wiki findet man stets die verbindliche Version (signiertes PDF)
= Das Dokument kann im Wiki weiter bearbeitet und kommentiert werden.

= Nach Uberpriifung und Einbindung/Ablehnung der Anderungsvorschlage durch
den QM-Beauftragten, erstellt dieser ein neues signiertes PDF als offizielles
verbindliches Dokument.
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Your E-Business Enabler

QM-Wiki
Vortelle

= Anderungen:
= Alle konnen kommentieren, dadurch hochste Aktualitat
= |nformationssuche:
= Ausgereifte Suchfunktion, Verschlagwortung, Verlinkung
= |nteraktionsmoglichkeiten:
= Bookmarken, kommentieren, verschlagworten, beobachten
= Verweise auf Unterprozesse/Dokumentvorlagen:

= Verlinkung auf weitere zum Prozess gehorenden
Informationsmaterialien, Beispiele, Projektseiten, personliche
Wissensablage, Informationen im Internet, ...
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EspPresitio

Your E-Business Enabler

QM-WiIki
Grenzen

= Weitreichende statistische Auswertungen uber Daten
= Ungeeignet fur die Ablage stark strukturierter Daten
= Tabellen-Kalkulation

Aber:
= Anforderungen konnen uber Erweiterungen erfullt werden
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EspPresitio

Your E-Business Enabler

KOMMUNIKATION |
Vertragsverhandlungen :

. COLLABORATION _ |
Vorbereitung von Sitzungen

m  Austauschpl. fiir Abteilungen

und Projektgruppen

L = Projektwki = Intranet E
m |exikon/Glossar = Bekanntmachungen
= Protokolle " QM-Handbuch = Informationspflicht -
= Globaler = |deen-Management/ Sl

Wissensspeicher Vorschlagswesen - Datenschutz
= Mikroartikel = Datenschutz
= |essons learned = Konzept-, Angebots-, i Experten-Netzwerk
= Dokumentation Antragstellung b Diskussionsforen
= Spezifikation :

“m  Personliche Wissensablage :

= Support-Plattform

_ WISSENSPEICHER
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EspPresto
Your E-Business Enabler

Wikis im Unternehmen
Projektwiki

Angebots- / Antragerstellung
Projektdokumentation
Abstimmungsprozess Agenda
Protokolle

Projektstand-Reports
Abschlussbericht / Lessons Learned
Projektdatenbank

Kundenhistorien
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ﬁ ﬁ'ﬁ IEHome—MINT—EsPrestn Intranet l_‘ ﬁ = @ < @Sei}:e - @Exl;ras -
Dashboard » MINT » Home se v Christiane Knerlich ~ [SEENH
EsPresto A ,

Your E-Business Enabler Home f Edlt ':|I}:' Add - @ Tools =

B Added by Administrator, last edited by Mava Biersack on Feb 11, 2009 (view change)

MINT

Recently Updated = £
MINT Bereich y P *
Q Tomcat Deployment auf Mint2 by Denis Gotthans (11 Mar)
Direktlinks [£] mint2 ext espresto com by Denis Gotthans (11 Mar)
[£ Datenmigration AP2.3 by Denis Gotthans (19 Feb)
e Blog — Meuigkeiten R . .
- ) ) ) Besprechungsprotokoll 20080915 MINT by Christiane Knerlich (18 Feb)
s Seiten-lndex — alle Seiten auf ginen Klick B '
o Adressen und Kontakte — wichtige Personen [£] Besprechungsprotokell 20081103 MINT by Christiane Knerlich (18 Feb)
¢ Dokumentenpool. hitp./ipool/worlgmint/ [ Besprechungsprotokoll 20090109 MINT by Christiane Knerlich (18 Feb)
o Mailingliste: mint@espresto.com N
Q Besprechungsprotokeoll 20090113 MINT by Christiane Knerlich (18 Feb)
Proie kte und Themen Q Besprechungsprotokoll 20090128 WMINT by Christiane Knerlich (18 Feb)
B h tokoll 20090218 MINT by Christiane Knerlich (18 Feb)
o MIMT-Crawler — Technische Voraussetzung zum automatisierten Abgreifen der Mews und Q ESpreciungsprotose e ’
Veranstaltungen der Partnerinitiativen und Anzeigen auf dem MINT-Portal Q Besprechungsprotokoll 20080819 MINT by Christiane Knerlich (18 Feb)
o MIMNT-Hostin Hosting der Seiten www.mintzukunft.de, www.mintzukunftschaffen.de und Q Navigator Tvpo3 intearation by Administrator (11 Feb)

www mintzukunftschaffen.arg

o MINT-MNavigatar — Erweiterung der Initiativen-Datenbank um Metainfos und Yerbesserung der ﬁ} Home by Mava Biersack (11 Feh)
SuchelFiltern des Mavigators

e MINT-Portal — “Technische Beratung” der Initiative “MINT Zukunft schaffen” zum Ausbau des Portals. B Integrationsrechner mintint RS RSt ihanshE e

B Technisches by Denis Gotthans (04 Feh)

Ineves Projekd] [neues Thema] [ Angebot MINT (30.01.2009) by Denis Gotthans (02 Feb)
[£] Specs fir MINT-Application. bzw. MINT Crawler by Denis Gotthans (29 Jan)

@ T-auswahl-studierende [pg by Denis Gotthans (29 Jan)

@ G-eingabe-stud jpg by Denis Gotthans (29 Jan)

@ 5-datum.jpg by Denis Gofthans (29 Jan)

@ 8-anzeige-studierende jpg by Denis Gotthans (29 Jan)

@ Z-sortieren-nach jpg by Denis Gotthans (29 Jan)
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Dashboard » MINT » Home » Projekte » MINT-Portal Browse » Christiane Knerlich ~ [SEES I

EsPresto A
Your E-Business Enabler MINT-PDrtaI f Edlt ':|I}:' Add - @ Tools =

Added by Christiane Knerlich, last edited by Christiane Knerlich on Jan 19, 2009 (view change)

Beschreibung Details

"Technische Beratung” der Initiative "MINT Zukunft schaffen” zum Ausbau des Portals. Die Initiative "MINT Ansprechpartner:
Zukunft schaffen” will auf dem Portal www.mintzukunft.de die Aktivitaten aller Initiativen bindeln, die sich fir

den Machwuchs in den MINT-Fachern engagieren (MINT = Mathematik, Informatik, Maturwissenschaften, | Dokumentenpool: | hitp//poolfwork/mint/
Technik), um so den politischen Forderungen ein starkeres Gewicht zu verleihen. Als Sponsor der Initiative
agiert EsPresto als technischer Berater fir den Aushau des Portals. Daraus entstehen diverse Projekte,
die teils heauftragt, teils dher das Sponsaring finanziert werden.

Christiane Knerlich

Mailingliste@ mint@espresto.com

GTT Kirzel:

Themenseiten

o |deen fiir das MINT-Portal — Sammlung aller ldeen
o Konzept fir MINT-Portal — Konzept fiir den Ausbau des MINT-Portals
« Protokolle — alle Protokalle zu MINT-Treffen

Add Labels

Children (3) Hide Children | View in Hierarchy | Add Child Page

[ Ideen fiir das MINT-Portal
|27 Konzept fiir MINT-Portal
|| Protokolle

Add Comment

Fowered by Aflassian Confluence 2.10.1, the Enterprise Wiki. Buafeature request — Aflassian news — Contact administrators
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"I:f ﬁ"?r? IEBesprechungsprntokoll 20031103 MINT—MINT—EsPre...I \ ﬁ - [;éa - Iﬁ Sejke - Q‘} Extras -

Dashboard » MINT » . » MINT-Portal » Protokolle » Besprechungsprotokoll 20081103 MINT Browse » Christiane Knerlich ~ [SEES

Es\ﬁﬂﬁfsiﬁfc Besprechungsprotokoll 20081103 MINT & Edt  dk Add + & Tools ~

Added by Christiane Knerlich, last edited by Christiane Knerlich on Feb 18, 2009 (view change)
43 Besprechungsprotokoll 20080915 MINT #Protokolle Besprechungsprotokoll 20090109 MINT &

Besprechungsprotokoll 03.11.2008

Inhalt Agenda

Inhalt + Vermittlung erster Verbesserungsvorschlage fir das MINT-Portal
Agenda &+ Ansehen des TYPO3 und der Datenbank mit den Infos zu den Initiativen

Details

Protokoll .
Ziel des Portals Details

Partizipation durch User Thema: Adhoc-Verbesserungen am MINT-Partal |
Umzug der Server Anwesende: Herr Gesing, Maya, Felix. Christiane

—f'ﬂ”"llT'Kal'tE Nachster Termin:

Login-Daten

Eigenwerbung

Barrierefreiheit

Erste Umbaumafnahmen

TODOs

Protokoll

Ziel des Portals

Das eigentliche Ziel des Portals ist, laut Herrm Gesing, die Leute zum Mavigator und damit zu den Initiativen zu bringen, d.h. der Mavigator ist im Zentrum des Portals, der Rest nur "am Rande”. Das Portal hat zwei
Ziele: es soll den Zielgruppen dabei helfen, etwas zu finden, und es soll den Initiativen erméglichen, sich zu prasentieren. Felix hat argumentiert, das ganze Portal zu einem MNavigator auszubauen. So wiirden News
auf der Startseite ja u.a. auch News der Initiativen sein und wiederum auf die Initiativen im Mavigator verlinken.

Partizipation durch User

Felix hat voroeschlaoen. die Besucher des Portals mit einzubeziehen und ihnen z B. zu ermaalichen. Initiativen. die noch nicht drin sind. zu melden. Das wirde allerdinas redaktionelle Arbeit efordern. um zu
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Your E-Business Enabler

Kommunikation mit Wikis und E-Mail

Email Collaboration

D Wiki Collaboration

-

(17
view (_’@F) edit

sand
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edit II/ \ view

l:IIt

CJ

/

ww.-'.

edit

| edit

Quelle: Manny Wilson, http://wilsonml.wordpress.com/
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EspPresitio

Your E-Business Enabler

Kommunikation mit Wikis und E-Mall

Dokument 1 MB ( ﬂ[Emall Cullabnratlon|° Wiki Collaboration

Beteiligte 4 i =
Anderungen 3 5 o.
edit 5 = ‘ view \

Dokument in 4 i ot |  vew
Mailboxen: 4 MB  vew soe oy ot | e ||
Dokument wird o mE ) 1_+ @ o
gespeichert: 4 MB WAL @i AP AW L - .

" edit Sand%\‘ﬁ:.ﬁ—-'—i-f g‘ﬁl save view edit [ 1 wiew
1. Anderung: 4 MB B | |
2. Anderung: 4 MB o ‘ﬂ i

A h_-i:_“- = Sy
3. Anderung: 4 MB

Summe; 20 MB

Dokument 1 MB
Beteliligte 4

Anderungen 3

Dokument im Wiki: 1 MB

_ Dokument wird nicht
gespe|chert 0 MB

1. Anderung: wenige KB

2. Anderung: wenige KB
3. Anderung: wenige KB

Summe; ca. 1 MB
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EspPresitio

Your E-Business Enabler

Wikis im Unternehmen
Projektwiki — Vorteile

= Reduktion der Email-Kommunikation
= Beispiel: Agenda-Abstimmung
= Transparenz
= Beispiel: Projektstand-Reporting
= Arbeitsmittel ist gleichzeitig Wissensablage
= Aufbrechen des Prozesses: Erst arbeiten dann dokumentieren

= \Vissensspeicher entsteht
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Your E-Business Enabler

Qualitdtsmanagement 2.0
Agenda

Uber EsPresto
Zahlen, Fakten, Motivation
Unternehmenswiki
Qualitatsmanagement heute
Beispiele:

= QM-Wiki

= Projekt-Wiki
= Zum Thema Wissensmanagement
m \orteile und Potential
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EspPresitio

Your E-Business Enabler

Warum Uberhaupt Wissensmanagement?
Allgemeine Begrindungen

= Die intellektuelle Arbeit hochqualifizierter Mitarbeiter steht heute im
Mittelpunkt (Wissensarbeit)

= Die Wettbewerbsfahigkeit wird durch Wissensmanagement erhoht
... vor allem heute im Zeitalter der Globalisierung

® Erkenntnis; Mitarbeiter sind Produzenten und Inhaber
immaterieller Vermogenswerte
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EspPresitio

Your E-Business Enabler

Warum Uberhaupt Wissensmanagement?
Konkrete Anforderungen

® QOperativ:
= Krankheits- und Urlaubsvertretung
= Nachfolge bei Ruhestand
= Abteilungsubergreifender Wissensbedarf
= Projektteam-Zusammenstellung

® Strategisch
= Wissensbilanz: Was fehlt der Organisation? / Entwicklung
= Ruhestand: Welche Lucken entstehen? / Planung wird moglich
= Personalentwicklung
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Wissensmanagement — Theorie

Kernprozesse

Wissens-

i

Wissens-
erwerb

identifikation

wicklung

Wissens-

L]
3

nutzung

Wissens-
(ver)teilung

Quelle: Wissen managen, Probst, Raub, Romhardt 2006
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Im Zentrum steht der ...

pow

#
£
E

EHEEE B R R R B S

Quelle: Wissen managen, Probst, Raub, Romhardt 2006

... untrennbar vom Wissen
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Wissensmanagement
Trends im Wissensmanagement 2007 — 2011

m Trend 1:  Transformation zum ,Unternehmen 2.0°.
® Trend 8 Neue Suchtechniken erobern die Unternehmen.

= Trend9: Lebenslanges Lernen findet zunehmend dezentral in
sozialen Netzen und selbstorganisiert statt.

Aus: Wichtige Trends im Wissensmanagement 2007-2011 -
Positionspapier des BITKOM
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Your E-Business Enabler

Qualitdtsmanagement 2.0
Agenda

Uber EsPresto
Zahlen, Fakten, Motivation
Unternehmenswiki
Qualitatsmanagement heute
Beispiele:

= QM-Wiki

= Projekt-Wiki
m Zum Thema Wissensmanagement
= Vorteile und Potential
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EspPresitio

Your E-Business Enabler

Unternehmenswiki allgemein
Vorteile

m Sehr einfaches Tool
= Einfach erlernbar und bedienbar
= Schnell etwas beitragen

= Der Anwender benotigt auller einem Browser keinen Client

= Gute open source Produkte
= Kostengunstig in Anschaffung und Wartung

= Fur die Zusammenarbeit vielfaltig und flexibel einsetzbar
® Wachst organisch und bedarfsorientiert
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QM-Wiki
Potential

= Gute Voraussetzung fur ein gelebtes QM:
= Transparenz, Beteiligung, Aktualitat
® Reduzierter Aufwand beim nachsten Audit

= Verstandnis der Zusammenhange

® (Grenzen sind flieRend:

= Zwischen QM und operativen Geschaft
(Theorie und Praxis sind verknupft)

= Zwischen QM und Wissensmanagement
= System offen fur weiteren Ausbau
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Unternehmenswiki

Potenzial
offene Unternehmenskultur
selbstorganisiertes Lernen FAQ Spal
Glossar
_ Dokumentation
Effektivitast Effizienz Transparenz
L Support-Plattform
Sl el Qualitatssteigerung
Verantwortungsbewusstsein Intranet
Produktivitat Atrane

Konzepterstellung Innovationskraft
Vertrauen  projektwiki Protokolle
Angebotserstellung

Identifikation mit dem Unternehmen
Vertragsverhandlung
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EspPresto
Your E-Business Enabler

Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit !

Internet; www.espresto.de
Email: info@espresto.com

Tel. 030 -90 226-750
EsPresto AG
Breite Strafte 30-31
10178 Berlin

Wiki On Demand:
http://wiki.espresto.de/qualitaetsmanagement-wiki/
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