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Agenda

» Kurzvorstellung DResearch

e Tool- und Prozess-Landschaft eines KMU am
Beispiel DResearch

 EinfGUhrung eines Managementinformations- /ERP-
Systems bel DResearch
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Vorstellung DResearch

e Gegriundet : 1994
* Fest angestellte Mitarbeiter : 85

» Davon Fach- und Hochschulabschluss : 85%
* Umsatz 2008 (TEUR) : 10.900

Die Geschaftsleitung (2 Geschaftsfihrer, 2 Prokuristen)
halt ca. 80% der Unternehmensanteile

Drei als Profitcenter geflhrte Geschaftsbereiche

Video Solutions Project Development

=DRESFARCH= CHANNEL"
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video surveillance s
for your safety and better service f P A R T N E A
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Vorstellung DResearch
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Geschaftsbereich Video Solutions

« Konzipierung, Entwicklung, Fertigung und Vertrieb von Video-
Sicherheitslosungen fir den OPNV (&ffentlicher Personen-Nahverkehr)

e On-Board-Gerate
und Firmware

e Auswerte-Hardware

 Management- und
Auswerte-Software
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Geschaftsbereich Project Development

» Dienstleistungen in den Bereichen:
IT-Consulting, Software- und Hardwareentwicklung,
Test, Projektmanagement, Qualitatssicherung

| SIEMENS

 Entwicklung und Betrieb von e-Government-Losungen: Konzeption
und Weiterentwicklung & 3rd-Level-Support der Bezahlplattformen
fur den Bund und die Bundeslander Brandenburg, Sachsen & NRW

yrandenburg.de

a8 cGovernment

E CCCCCCCCCCCCCC
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Geschaftsbereich SAP Solutions

 Verkauf, Implementierung und Betreuung der
betriebswirtschaftlichen Software ,.SAP Business One*“

> SAP zertifizierte Consultants

» Referenzen: m Odersun AG m Humboldt-Innovation GmbH = Andres
Industries AG m Vending Technologie GmbH = Tobaccoland
Automatengesellschaft mbH & Co. KG m Stiftung Stift Neuzelle m Derovis
GmbH = DResearch GmbH

e Zusatzentwicklung fur kundenspezifische Anforderungen
an ,SAP Business One*

e Entwicklung von Branchenlosungen auf der Basis von
,SAP Business One*

» Immobilienverwaltung HANNEL
» Bewirtschaftung von Verkaufsautomaten @

nnnnnn
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Tool- und
Prozess-Landschaft
bel DResearch
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Tool-Umgebung und unterstutzte Aufgaben

Tool Verwendung

e SAP Business One ERP

o Wiki Dokumentation, Intranet

* ViFlow Prozess-Darstellung

o Jira Feature- und Bug-Verwaltung, Projektsteuerung
 MS Project Projektsteuerung, Projektcontrolling

e SubVersion Code- und Dokumentenrevisionierung

e Qutlook

» Sonstige (MS-Office,MindManager, ...)

 VM-Ware Virtualisierung von Workstations

HANNEL"

o Altiris Rechner-Verwaltung, Software-Deploymen

RRRRRR
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I,
ZERTIFIKAT

Dia TUW CERT-Zantifizierungsstalle
wlertifizierungsstelie Kraftfahrf
in der TUV Kraftfahrt GmbH - TUV Rheinland Group*
bescheinigt gemal TUV CERT-Verlahren,
dass das Unternehman

=—DRESEARCHE=

DRessarch Digital Media Systems GmbH

min Qualitstsman agemantsysiem aingefih hat
umid arpwendat

Dhurch eén Audit, Berickis-Mr, 04 102 35004
wurde dor Machweis erbrachi, dass dis Forderungen ™ dar

DIN EN I1SO 8001:2000
el simd.
Dasapa Zestifikat ist ghinig bis Movenbar 2007

b, 1 B e

e ]
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Dis TOW CERT-Zedifiziarungsstells
nlertifizierungsstells Kraftfahrt
in der TOV Kraftfahrt GmbH - TUV Rheinland Group*
beschainigl gemat TUW CERT-Verfahren,
dass das Unternehmen

——DRESEARCHE=
DResearch Digital Media Er:lrmi GmbH

irgal-Str.
D-10315 Barlin

) L IRTAER Vi S AN IS YRESM [Emal

DIN EN ISO 9001:2000

mifgebaul hat. betraibt imd 8o dis Forderungan
zur Erfamgung van Typganshmiguengam nech
intemationaien ECE-Hegeiungen, sunrsplischen
EG-Richtiinian sowie nach nationabem (deuischem) Strabenverkshmns:h
hexiglich dar Genal bgal

oy PR

EUB (elektr. Unterbaugruppen)

arflim,

Fdri, e 1207 2008
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Prozesse bel DResearch

- Prozess wird durch SAP B1 unterstiitzt

=-£? 01 Fiihrungsprozesse

I 01 Strategieentwicklung und -bewertung
P =702 Finanzplanung
| [P 03 Verbesserungsprozess / strategisches Qualitatsmanagement
[ "7 04 Kontrollprozess
' 705 Krisenmanagement

-{_+ 06 Personalplanung

47 07 Mitarbeiter Information und Kommunikation
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Prozesse bel DResearch

=-? 03 Unterstiitzungsprozesse

/- P01 operatives Qualitdtsmanagement
702 Einkauf

703 Priifmittel-Verwaltung

7 04 Arbeitssicherheit

705 Interne Audits

7 06 Finanzbuchhaltung

7 07 Administration, Personalverwaltung, Ressourcenverwaltung
7 08 Brandschutz

-2 09 Prozesslenkung

-7 10 technische Administration

P11 Lager & Logistik

7 12 Mitarbeiterlebenszyklus

913 Vertriebsinnendienst

b i ) B ) B
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Prozesse bel DResearch

=¥ 02 Kernprozesse
@701 Produktlebenszyklus
702 Projektentwicklung
4703 Produktlebenszyklus SAP

704 Auftragsentwicklung SAP

S

ES
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Bsp: Prozess SAP Support

SAP Support

SAFP Suppart

10 12 13
E Suppaort in Jira | “Vergabe des i Fraigabe dar
einplegean Warsion

: SUPE:»:EH * Eum:emm % arfolgreich? in SAP Infe an in SAP
1 Bl i N Al abschiiefen Kunden 4 abschliefen /

Ersteliay: haersch | Evsraticarsm: 1E.04 2006 | e
Priifar; MA SAP Verdneb | Prifdatum: 230682008 |
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EinfGhrung
SAP-Business One
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Vorgeschichte und Anlass des Wechsels

* 1995/4 MA (bei Grindung):
Mandant im Sage KHK-System eines befreundeten Unternehmens

» 1998/40 MA (nach Standort-Wechsel):
Eigenes KHK-System (noch DOS-basierend)

« 2001/75 MA:
Modernes, Windows-basierendes ERP-System von Lexware

e 2006/100 MA: SAP Business One
» Abkundigung des bis dato verwendeten Lexware-Systems

»Ungenugende Abbildung der Betriebsprozesse
(insbesondere Produktion und Vertrieb)

= Ungenigende Moglichkeiten der Materialplanung
= Getrennte Systeme fur Buchhaltung und Fertigung

= CRM unzureichend bei wachsender Anzahl an Kunden
(Excel-, Outlook basiert)

= Keine ausreichende Aktualitat fir Managementinformationen  —+—-

© DResearch 2009 L
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Projekt-Statistik

* Projektumfang
Buchhaltung/ Managementinformationen/ Verkauf und CRM/ Einkauf/ Lagerverwaltung/
Fertigung/ Service

* Auswahlprozess
Lastenheft/ Evaluierung/ Empfehlungen

» Projektfinanzierung
Budgetmoglichkeiten/ Eigenkapital/ Férderungen/ Leasing

* Projektablauf
Verantwortlichkeiten/ Pflichtenheft/ Prototyp/ Schulungen/ Datenmigration/
Parallelbetrieb/ Echtbetrieb 2005-2006
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Kosten

Einmalige Aufwendungen
e Lizenzen
e Hardware

e Fremdleistungen
fur die EinfUhrung und notwendige Anpassungen

e Eigenleistungen
Periodische Aufwendungen

o Wartungsgebuhren

© DResearch 2009 19
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Projektkosten DResearch

Leistungskomponente Anzahl Einzelpreis Gesamtpreis Wartung % Wartung p.a.
B1 Professional 10 2.500,00 25.000,00 17,00% 4.250,00
B1 Basis (10 User) 0 750,00 - 17,00% 0,00
B1 Limited Fin/Log 20 750,00 15.000,00 17,00% 2.550,00
Bl Limited CRM 0 1.250,00 - 17,00% 0,00
sql-lizenz 30 130,00 3.900,00 17,00% 663,00
B1 Beratung/Schulung (Tage) 20 800,00 16.000,00 0,00% 0,00
Hardware 1 3.500,00 3.500,00 0,00% 0,00
Anpassung (Tage) 0 860,00 - 20,00% 0,00
Anpassungsberatung (Tage) 0 860,00 - 0,00% 0,00
Summe Lizenzen 43.900,00

Summe Lizenzen mit 20% Rabatt * 35.120,00 17,00% 5.970,40
Summe Beratung/Sonstiges 16.000,00

Summe Hardware 3.500,00

Kosten Gesamt-Projekt 54.620,00 5.970,40

* Der Rabatt-Satz hdngt vom Gesamtpreis der B1-Lizenzen ab

© DResearch 2009
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Erwartungshaltung (Hoffnungen)

» Mittelfristige Refinanzierung durch betriebswirtschaftliche Optimierungen
und Effizienz-Steigerungen (ROI)

» Langfristige und sichere Investition (Produkt des Marktfiihrers)
» Skalierbarkeit und Anpassbarkeit an Veranderungen in der Firma

* Bessere/ umfangreichere Abbildung/ Unterstutzung der
Unternehmensprozesse

* Optimierung des Lagerbestands

» Verbesserung der Materialplanung/Lieferbereitschaft
(Kundenzufriedenheit)

» Lieferantenmanagement

« Managementinformationen zur Unternehmenssteuerung
Standige verfugbar, aktuell, gut strukturiert, bei Bedarf detaillierter HANNEL"

» Erleichterung der Dokumentation flr Zertifizierung nach ISO-9001 =&

© DResearch 2009 21
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Erwartungshaltung (Angste)

,komplex, aufwendig und teuer”! ?

« Langwieriger und aufwendiger EinflUhrungsprozess
« Unangemessen hohe EinflUhrungs- und Betriebskosten

» Zuséatzlicher Arbeitsaufwand durch Eigenimplementierung
fehlender Funktionen

 Uberforderung der Mitarbeiter bei der Einfiihrung und im
Normalbetrieb

» Schlechte Durchsetzbarkeit der angestrebten breiten Nutzung des
Systems durch die Mitarbeiter infolge fehlender Akzeptanz

* Mehrbelastung anstatt Entlastung, Verkomplizierung anstatt
Vereinfachung (z.B. von Prozessen)

HANNEL"

» Allgemeine Sorge, dass wesentliche Dinge nicht bedacht wur

RRRRRR
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ZU l0sende Probleme

« Allgemeine Berihrungsangste von Mitarbeitern

e Grol3e Vorbehalte von Seiten der Finanzbuchhaltung, da
Warenwirtschaft und Finanzbuchhaltung vollstandig integriert sind
(Ereignisse aus der Materialwirtschaft haben direkten Einfluss auf
die Finanzbuchhaltung z.B. Rechnungslegung)

» Teilweise nicht vorhandene personelle Ressourcen (dadurch
entstehende Verzogerungen)

« Erfahrungs- /Wissensmangel in Bezug auf das Produkt
(Eigenimplementierung)

* Neudefinition von Prozessen aufgrund von Systemgegebenheiten
(z. Bsp.) Rechnungserstellung

HANNEL"
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Ursachen fur Fehler, Hindernisse und
Verzogerungen

« Unterschatzung der intern bendtigten Kapazitaten

* Entstehen neuer Anforderungen und Winsche an das System
(Der Appetit kommt mit dem Essen)

» Festhalten an Altgewohntem (Beispiel: die alten Artikelnummern
aus Lexware mussten zusatzlich tbernommen werden)

» Pflichtenheft/Lastenheft nicht ausreichend (Keine klare Vorstellung)

* Unerwartete Produktmangel (z. Bsp.: Elsterformular im damaligen
Releasestand)

* Nicht geregelte Kommunikation und Entscheidungsfindung bei
Anderungswiinschen

 Allgemeine Anwenderangste @

nnnnnn
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Allgemeine Erfahrungen |

» Die LOsung lauft seit Einflihrung ohne nennenswerte Probleme oder Stérungen
* Die L6sung wird inzwischen unternehmensweit akzeptiert

» Anfanglich z.T. vorhandene Vorurteile gegeniiber dem System wurden
ausgeraumt

* Die LOsung deckt auf einheitlicher Basis deutlich grof3ere Bereiche des
Unternehmens ab als das Vorgangersystem

e Die LOsung ermdglicht und fordert die Prozess- und Tool-Integration

« Veranderungen in den Prozessen konnten und kdnnen flexibel im System
abgebildet werden

» Die Effizienz der Losung sowie ihre Nutzerakzeptanz wurde durch selbst
erstellte Systemerweiterungen wiederholt erhont

» Das System stellt jederzeit aktuelle und aussagekraftige
Managementinformationen bereit

» Das Standardprodukt wird durch SAP stetig weiterentwickelt
(Anpassungen an gesetzliche Anderungen eingeschlossen)

» Die LOosung lieR sich problemlos Ubertragung auf eine ausgegriindete LHilNEL
Vertriebstochter (die Derovis GmbH) Ubertragen

nnnnnn
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Allgemeine Erfahrungen Il

e Prozess-Disziplin
Die L6sung auf Basis von Business One ermoglicht und erzwingt ein hohes
Mald an Prozess-Disziplin, da viele Prozess-Schritte durch das System

vorgegeben werden kénnen.

» Einheitliche Datenbasis fur alle Organisationseinheiten erhoht die
Effizienz der Prozesse

» Die L6sung ermdglicht Einsparungen in verschiedenen Bereichen,
darunter im Buchhaltungsbereich (Steuerberater, Wirtschaftsprufer)

 Mehr und mehr Abteilungen nutzen das Programm zur Unterstltzung
lhrer Prozesse (Vorganger-Losung = ca. 10 Nutzer, SAP B1 = derzeit
ca. 30 Nutzer)

e Die LOsung ermdglicht ein einheitliches mitarbeiter- und
bereichslbergreifendes CRM

HANNEL"

RRRRRR
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Von der Produktion geschatzte Funktionen

» Einfaches Produktionstool

 Integrierte Materialbedarfsplanung

« Ubersichtlich angeordnete Belegstruktur

* Drag&Relate- Funktionalitdt zum schnellen Finden von Belegen

» Eingearbeitetes Freigabekonzept flr wichtige Belege: Rechnungen,
Gutschriften, ...

» Moglichkeit der Wandlung von Belegen in fortfUhrende Belege mit
Intelligenter Datentibernahme

* Ablegen von Querverweisen in den Stammdaten: Bilder, Datenblatter, ...
» Einfache Exportfunktion nach EXCEL

 Integriertes Mailprogramm

* Einstellbare Alarmfunktion

» Gute, einstellbare Rechteverwaltung @

nnnnnn
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Messbarer Nutzen seitens DResearch

Gebundenes Kapital

 Senkung des Lagerbestandswertes trotz wesentlicher Umsatzsteigerung
Kundenzufriedenheit

* Verklrzung der Lieferzeiten durch verbesserten Material-Forecast

 Verkirzung und bessere Kontrolle der Bearbeitungszeiten von Reklamationen
und Rucklieferungen

Effizienz
« Einsparung einer halben Stelle im Einkauf bei gesteigertem Bedarf

« Steigerung der Zahl der bearbeiteten Ausgangsrechnungen
von 520 im Jahr 2006 auf rund 1200 im Jahr 2008
bei konstanter Mitarbeiterzahl in Buchhaltung und Innendienst

« Verdreifachung der intensiv betreuten Bestandskunden
bei gleichzeitiger Verkleinerung des Vertriebsteams

« Verringerung des Aufwandes flr den Steuerberater (Jahresabschluss@

nnnnnn

© DResearch 2009 28



EDRES EARCHE SAP Solutions
- 0]

Die acht Grundsatze des
Qualitatsmanagements (sosoo:zom)

Kundenorientierung

Verantwortlichkeit der Flhrung

Einbeziehung der beteiligten Personen

Prozessorientierter Ansatz

Systemorientierter Managementansatz

Kontinuierliche Verbesserungen
« Sachbezogener Entscheidungsfindungsansatz

 Lieferantenbeziehungen
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Wo bekommen Sie Informationen?

» Sprechen Sie uns direkt im Anschluss an:

Jurgen Glas, DResearch GmbH

 Rufen Sie uns an:
030 /515 932 209

 Schreiben Sie uns:

sap@dresearch.de oder glas@dresearch.de
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Vielen Dank
far Ihre Aufmerksamkeit !
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